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BUROS DE 
INFORMACIÓN 

Para mayor información visita nuestras oficinas a nivel nacional o visita nuestra página web

Recuerde:

Los consumidores financieros tienen 
derechos y obligaciones.



Son entidades de servicios financieros complementarios 
autorizados por la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI) que recolectan, administran y distribuyen 
información crediticia relacionada a los antecedentes 
crediticios de las personas naturales y jurídicas.

Una persona aparece en el registro de un Buró de Información, 
cuando tiene o tuvo algún crédito, ya sea como titular o garante.

Cuando una persona hace una 
solicitud de crédito a una 
entidad financiera, esto se 
reporta al Buró de Información 
y queda registrado en la base 
de datos. A partir de ese 
momento se genera el historial 
crediticio, que será positivo si 
el cliente cumple con sus 
pagos, o negativo si no lo hizo 
en tiempo y forma. 

¿Qué son los Burós de Información?

¿Estar registrado en el Buró de 
información daña mi imagen?

¿Cuándo una persona aparece registrada 
en un Buró de Información?

Un Buró de Información NO es la lista 
negra de las personas que tienen malos 
antecedentes crediticios. 

RECUERDA

  

ANTECEDENTES
CREDITICIOS

ID :  00000
:  DD/MM/YY

:  DD/MM/YY
:  DD/MM/YY

:  000-000-0000
:  YOUR@MAIL.COM

DOB
PHONE
EMAIL

JOIN
EXPIRE

JOHN SMITHFUNCIONARIO IDEPRO

No, estar registrado en el Buró no 
depende de su buen o mal 
comportamiento crediticio, se 
trata más bien de un registro de 
información de quiénes han 
adquirido créditos y cómo los han 
pagado. 

HISTORIAL
CREDITICIO


