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“Contribuir al mejoramiento de la productividad,

los ingresos y el empleo de pequefos productores,
micro y pequenas empresas del ambito rural y urbano,
con operaciones y servicios financieros sostenibles,
especializados e integrales”.

“Ser la Institucion Financiera de Desarrollo reconocida por

su solidez, confiabilidad, compromiso con el desarrollo
productivo sostenible y su aporte a la inclusion econémica y
social que realiza operaciones y presta servicios integrales con
enfoque de responsabilidad social y ambiental”.

NUuestra

MIsION

Nuestra

VISION




Honestioad

Compromiso

Transparencia

Equidad

Responsabilidad

Respeto

Nuestros valores

Es la actitud que asume el funcionario, determinada por el reconocimiento
de la verdad en todas sus acciones y el respeto por los bienes, valores e
intereses legitimos de la institucion y de otras personas.

Es la voluntad manifiesta del funcionario por asumir como referente de sus
decisiones y comportamiento, la visién, misién y objetivos institucionales,
llevando a cabo todas las acciones conducentes a su cumplimiento, en tanto
los reconoce como legitimos y enmarcados en valores y principios éticos.

Representa la disposicion del funcionario de permitir que toda informacion,
dato o documento que debe ser conocido o incumbe en derecho a un
tercero, lo sea en el momento oportuno y con apego a la verdad.

Es la permanente predisposiciéon del funcionario de brindar a cada
quien aquello que le corresponde en virtud a sus derechos, condiciones
o capacidades en el marco de las normas de la institucién y en estricta
ausencia de sesgo de naturaleza alguna.

Es la voluntad del funcionario determinada por el cumplimiento de las
labores y funciones asignadas con un elevado nivel de calidad y eficiencia,
mostrando predisposicion a asumir las consecuencias de sus decisiones y
acciones en el marco de los referentes éticos institucionales y la ley.

Es la predisposicion del funcionario a reconocer en sus decisiones y acciones
los derechos de sus pares, de los clientes y ciudadanos en general.
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Nuestros principios

La orientacion de nuestro trabajo hacia la equidad social y la inclusion
econdmica de nuestros clientes.

‘La necesidad de ser una institucion que brinde confianza y seguridad a
nuestros clientes internos y externos.

El compromiso con la excelencia y la calidad en la prestacion de nuestros servicios.
La actitud creativa y la innovacién que genera valor para nuestros clientes.

La calidez, empatia y proteccién a nuestros clientes.

La transparencia y honestidad.
La responsabilidad social y ambiental.

El trabajo en equipo.

NOS une

NOs distingue

NOsS conduce
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Carta del Presidente del Directorio

SE MANTIENEN LA DESACELERACION Y LOS MAYORES SINTOMAS DE DETERIORO DE
LA ECONOMIA

La gestién 2018 fue una excepcién a la tendencia que se observd desde 2013 en cuanto al
crecimiento de la economia. Por primera vez en cinco afos, el crecimiento del periodo fue
mayor que la gestién anterior. El crecimiento de la economia fue del 4,2%, segin el Ministerio
de Economiay Finanzas, y el mas bajo desde 2010. Este hecho se explica por el crecimiento de la
inversién publica (8,2%), el buen desempefio del consumo de los hogares (4,7%) y del Gobierno
(4,5%). Los sectores que tuvieron mayor contribucion fueron el agropecuario, el sector financiero
y la construccion. El sector industrial cerrd el afio con un crecimiento del 3%, por debajo del 6,2%
que crecié en 2016 y del 4% en 2017.

Las reservas internacionales crecieron sostenidamente hasta el 2014 (MM$us 15.123) y en 2015
se inici6 su caida hasta un nivel de MM$us 8.946 en la pasada gestion. Solamente en el dltimo
afio hubo una disminuciéon de MM$us 1.315. Esta situacién tiene dos causas principales: los altos
déficits de la cuenta corriente de la balanza de pagos y el alto déficit fiscal. Para paises con tipo
de cambio fijo como el nuestro, las reservas internacionales son la garantia de Ultima instancia
de la paridad cambiaria.

Para el 2018 se proyectd un monto nuevamente alto de inversion publica de MM$us 7.285 donde
la ejecucion alcanzé solamente $us MM 6.210, un 85 % de lo programado.

La menor rentabilidad de las inversiones por la volatilidad de los precios internacionales ha
hecho y va a hacer menos atractiva la llegada de inversionistas extranjeros al pais. A partir
del pico de inversidn extranjera directa y privada alcanzada en 2014 ha habido una tendencia
muy fuerte a la baja en los Ultimos cuatro afios. Para el afio 2019 la Camara Boliviana de
Hidrocarburos advierte incertidumbre para las nuevas inversiones, por tratarse de un afo
electoral.

La combinaciéon de caida en los ingresos fiscales por ventas de gas y minerales y de un programa
de inversiones publicas muy grande, ha provocado que, en el ano 2018, se termine con el mayor
déficit fiscal de los Ultimos seis afos equivalente al 8,3% del PIB.

El comercio exterior cerré la gestién 2018, con un déficit de $us MM 935, habiendo disminuido
minimamente en relacién a la gestién pasada segin el INE. Es el cuarto afio de déficit
comercial que se explica principalmente por el aumento en las importaciones que tendria tres
explicaciones principales: la inversion publica que tiene un componente importado significativo,
el crecimiento de las importaciones que apunta al crecimiento del consumo de las familias y,
consecuentemente del PIB y la pérdida de competitividad del tipo de cambio que abarata las
importaciones en relacién con los precios de los productos nacionales.

En suma, la recuperacion de los precios internacionales, observada en los dos Ultimos afios, ha
supuesto un alivio parcial de los desequilibrios macroeconémicos, pero sin llegar a revertirlos.
Como resultado, la economia boliviana exhibe una situacién incierta caracterizada por elevados
déficits externo y fiscal asi como también por la desaceleraciéon del crecimiento econémico y la
pérdida de competitividad cambiaria.

EL SECTOR FINANCIERO MANTUVO SU SOLIDEZ, AUNQUE LA RENTABILIDAD
CONTINUA CON TENDENCIA A LA BAJA

En 2018 el sector financiero mantuvo su solidez con buenos indicadores de solvencia y
rentabilidad, aunque menores que las gestiones pasadas. El crecimiento del sistema (con todos
sus intermediarios) fue de 12%, la banca multiple crecié en 11.9% (exclusivamente en los sectores
regulados) y la banca PyME en 6.7%, reduciendo su participacién en la cartera total del sistema
financiero a 2,4%. Las entidades mas pequefias del sistema (Entidades Financieras de Vivienda e
IFDs) tuvieron un crecimiento de 5,5% y 5%, respectivamente.
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La tasa de crecimiento de los depdsitos en el sistema financiero se ha desacelerado desde
2015. La reduccion de ingresos del pais a partir del fin del ciclo de altos precios de commodities
habria impactado en el menor crecimiento de los depdsitos del publico. A diciembre de 2018 los
depdsitos crecieron en MM$us 1.335, equivalentes a una tasa de 5,5%, en tanto que la cartera
crecié en MM$us 2,221, un 12% mas que el afio 2017.

Las utilidades de los bancos han disminuido en un 12,4%, manteniendo la tendencia a la baja de
los Gltimos afios (con excepcién de una leve recuperacion en 2017): en el Gltimo afo el descenso
en losbancos multiples fue de MM$us 294,5 a MM$us 258,9 (12%) y de los bancos PyME de MM$us
3,22 a MM$us 2,01 (37%), consecuencia de las mayores exigencias regulatorias e impositivas.
Entre 2016 y 2018, la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de los bancos multiples pasé de
15,3 % a 12% y de los Bancos PyME fue de 12,4% a 4% en el mismo periodo. La rentabilidad de
los Bancos Multiples es razonable pero con tendencia a la baja, mientras la de los Bancos PyME
es preocupante.

La mora del sector se situd en 1,58% en 2016y en 1,7% en 2018 segin ASOBAN. Este indicador
de solvencia del sistema esté todavia en niveles adecuados, pero lo preocupante es la tendencia
al crecimiento y la alta concentracién del crédito en el sector productivo que es mas vulnerable
a factores tales como el contrabando y a los fendmenos climatolégicos.

La exposicion del sector financiero al riesgo crediticio ha ido en aumento debido, en parte, a la
necesidad delas entidades financieras de cumplir con las exigencias de la Ley de Servicios Financieros
y la politica publica. Esta politica ha conducido a una expansién répida de los préstamos ligados
a cupos y techos de tasas, lo que puede redundar en un mayor riesgo crediticio, en problemas de
mora y liquidez para los bancos y, en Ultima instancia, en una contraccién del crédito.

Es la primera vez, después de 12 afos, que los créditos muestran un crecimiento mayor a los
depdsitos. La captacion de recursos a tasas mayores, el mantenimiento de los cupos de cartera
en el sector productivo y de vivienda social y el crecimiento de la morosidad puede ser una
combinacién que tienda a mantener la tendencia a la reduccién de la rentabilidad de la banca.

LA INDUSTRIA MICROFINANCIERA SE VA CONCENTRANDO EN AREAS URBANAS Y
BAJA SU RENTABILIDAD

A diciembre de 2018, las afiliadas a ASOFIN y FINRURAL alcanzaron una cartera de MM $us
9.589, (MM$us 8.815 ASOFIN'/ y MMS$us 774 FINRURAL?/ ). Por otra parte, el crecimiento de
la cartera de FINRURAL en 2018 fue de solamente 5,7%, ratificando la tendencia a la reduccién
del ritmo de crecimiento de las IFDs en el mercado. Asimismo, la cartera de crédito rural de
FINRURAL ha caido de 48% en 2016 a 38% en 2017 y 36% en 2018 y el crecimiento interanual de
cartera entre 2017 y 2018 ha sido exclusivamente urbano.

En los Ultimos cinco afios se ha incrementado la morosidad en el mercado de las microfinanzas:
entre las afiliadas de ASOFIN el crecimiento fue de 1,21% a 1,75%y entre las de FINRURAL 1,52%
a 2,05%. En los Ultimos cuatro afos, la tasa de interés promedio de los préstamos, que es una
de las més bajas del continente, ha caido de 15,2% a 11,92% en 2018 en el caso de las afiliadas a
ASOFIN y, mas levemente, de 23,1% a 22,65 % en 2018, en el caso de las afiliadas a FINRURAL.

La rentabilidad del patrimonio de las afiliadas a ASOFIN ha disminuido respecto a 2015, de
un promedio de 17,2% a 12.4%. Llama la atencion la caida de la rentabilidad de los bancos

PYME que se ha situado en 4% al finalizar la gestién. La situacién es similar entre las afiliadas a
FINRURAL: el ROE disminuyé desde 2015 de 7,12% a 6,8%.

Las entidades afiliadas a ASOFIN, a pesar del crecimiento moderado de su cartera, han reducido
su clientela de 738.286 en 2014 a 675.997 en 2018, que equivalen hoy al 43 % del total de los
prestatarios del sistema financiero. La clientela de FINRURAL se mantuvo relativamente estable y
paso de 487.161 en 2017 a 488.730 en 2018, de los cuales ya solamente el 28% es de origen rural.
La consecuencia es clara: los bancos multiples y los bancos PyME han comenzado a atender a
clientes que demandan montos mayores de financiamiento (PyMEs) con el consiguiente efecto
en el monto promedio de los créditos. Este ha pasado en los Ultimos afios de $us 2.500 a $us
13.300 en ASOFIN en un proceso progresivo de abandono de sus clientes mas pequefos,

1 Lainformacién no incluye al Banco FASSIL
2 Incluye reguladas y no reguladas



afectando de esta manera la inclusién financiera. Por su parte, FINRURAL se ha mantenido en el
nicho tradicional de clientes méas pequefios, donde el monto promedio ha pasado de $us 1403
en 2015 a $us 1.584 en 2018.

IDEPRO IFD EN EL MERCADO: PERIODO DE AJUSTE Y ESTABILIZACION

Las gestiones 2017 y 2018 han sido, seguramente, las mas dificiles de |a historia de la organizacién.
Varios factores contribuyeron a esta situacion: por una parte, el proceso largo de regulacién
le planted a la organizacién un esfuerzo continuo e intenso para realizar muchos ajustes en
sus politicas, estructura, sistemas y procesos a fin de dar cumplimiento a toda la normativa
regulatoria, con los consiguientes costos asociados.

Por otra parte, competir en el mercado, y en particular en determinados nichos de los
sectores productivos, en igualdad de condiciones frente a Bancos Multiples y PyME se hizo
extremadamente complejo, dadas las practicas agresivas y, en algunos casos, poco éticas
desarrolladas por algunos de nuestros competidores. Todo esto al calor de los incentivos
perversos que generaron las politicas de control de tasas y asignacion de cupos de cartera en
los sectores productivos y de vivienda social.

Finalmente, las crisis de mercado que tuvieron que enfrentar las cadenas de la castafia y la
actividad econémica regional en Pando y la madera en Santa Cruz, principalmente, impactaron
de manera directa y significativamente en los resultados de las Ultimas dos gestiones.

Paralelamente a esta dificil situacion, y a partir de los resultados de una consultoriaindependiente
que se contratd para el efecto, el Directorio recomendd a la Asamblea de Asociados encaminar
un Plan de Estabilizacién a partir del mes de septiembre de 2018, que tendrd una duracion
aproximada hasta diciembre de 2019 y sentara las bases para formular de una nueva estrategia
institucional.

A 6 meses de su puesta en marcha, los resultados que muestra el Plan de Estabilizacién son
satisfactorios. De manera paralela a su implementacion se ha podido ampliar y afinar mejor el
diagnéstico de la organizacion y del portafolio y de esta manera disefiar e implementar medidas
mas asertivas para mejorar los resultados operativos y financieros.

En esta linea, es crucial apoyar las gestiones de FINRURAL para realizar cambios enla Ley 393y en
la normativa regulatoria que mejoren las condiciones de funcionamiento y el entorno normativo
para las IFDs, que, a la fecha, no han recibido mayor beneficio de la Licencia de Funcionamiento.
Para IDEPRO IFD es determinante obtener la autorizacion de la ASFl para captar recursos del
publico y asi disminuir el costo del fondeo. También es urgente impulsar un cambio importante
en la Ley 393 en cuanto al tratamiento a las IFDs que genere mayores incentivos para atraer
capital fresco y cree mejores condiciones para su crecimiento y fortalecimiento patrimonial.

Finalmente, deseo expresar nuestro sincero agradecimiento a la Asamblea de Asociados que
acompand y respaldd dificiles decisiones, al Directorio por su dedicacién y compromiso, a la
Gerencia General por la firmeza y conviccidn con la que condujo el proceso de estabilizacion
desde el mes de septiembre de 2018 y a todo el personal que contindia poniendo sus mejores
esfuerzos para entregar servicios que mejoren los negocios de nuestros clientes
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| DESEMPENO DE LA CARTERA TOTAL

I'TEvolucion de |a carters total de IDEPRO IFD

Toda la cartera de IDEPRO IFD esta constituida por: créditos propios, Fideicomisos Sectoriales
para el Desarrollo Productivo y por los créditos correspondientes al Plan de Vivienda Social y
Solidaria (PVS).

Adiciembre de 2018, la cartera crediticia propia de IDEPRO IFD alcanzd la cifra de Bs306.715.433,
la cartera de Fideicomisos Sectoriales para el Desarrollo Productivo sumé Bs111.800.575 y la
cartera de créditos correspondientes al Plan de Vivienda Social (PVS) alcanzd los Bs227.191.676.

Evolucién de la cartera total de IDEPRO IFD
Saldos de cartera activa, Fideicomisos y créditos PVS por gestion
(expresado en Bs)

696.193.872 700.191.159

597.607.382 645.707.683

519.210.008
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©® Cartera activa 363.005.760 369.624.720 383.185.466 367.580.533 306.715.433
@ Fideicomisos 45.219.425 63.123.000 80.959.094 101.173.643 111.800.574
@ PVS 110.984.823 164.859.662 232.056.312 231436.983 227.191.676

|2 Evolucion de la cartera total destinada al sector productivo

El accionar de IDEPRO IFD tiene el propdsito de satisfacer las necesidades de acceso a
financiamiento de los clientes que se desenvuelven en los distintos sectores de la base de la
economia, con especial énfasis en el sector productivo, aspecto que responde a lo establecido
en el marco estratégico y la mision institucional.

Durante el Ultimo quinquenio la cartera destinada al sector productivo, considerando la cartera
propia y la cartera de los Fideicomisos Sectoriales para el Desarrollo productivo, registra un
comportamiento estable. En la gestion 2018 los créditos destinados a este sector sumaron
Bs246.045.664.

Las condiciones y caracteristicas del mercado crediticio enfocado en el sector productivo, ha
generado una leve contraccion de la cartera destinada a este sector, por ello IDEPRO IFD ha
generado y mantenido una estrategia a través de la colocacién de Fideicomiso Sectoriales para
el Desarrollo Productivo, con el propésito de mantener el apoyo al ambito productivo.



Evolucion de la cartera total destinada al sector productivo
Saldos de cartera activa y Fideicomisos por gestion

(expresados en Bs)
271.048.975 246.045.664

265.897.077
246.233.744
221.282.272

@ Cartera activa | 176062847 | 183110744 | 184944983 | 169875332 |  134.245089
© Fideicomisos | 45219425 | 63123000 | 80952094 | 101.173.643 |  111.800.575

Il DESEMPENO DE LA CARTERA ACTIVA

II'T Evolucion dela carteraactiva destinada alsector no productivo

La dinamica de la cartera destinada al sector no productivo (comercio, servicios), durante el
Ultimo quinguenio ha mantenido estabilidad, se ha logrado conservar porcentajes importantes
de cartera en estos dos sectores de la economia. El desempeno de la cartera activa destinada
al sector no productivo en 2018, ha sido la siguiente respecto a la de los Ultimos cuatros afos:

Desempeiio de la cartera activa destinada al ambito no productivo
Comercio y servicios
(expresado en Bs)

195.228.883 192.423.872
186.935.111 186.511 581 198.240.482

@ Servicios | 109135681 | 110887416 | 118787494 | 115935745 |  115.260.624

® Comercio | 77799430 | 75624165 | 79452988 | 79293138 |  77.163.248
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Il 3 Distribucion porcentual de Ia cartera activa por sector
economico

En la gestién 2018 la distribucién de la cartera activa en los tres sectores econémicos con mayor
preponderancia estratégica fue la siguiente:

Distribucién de la cartera activa por sector econémico
(expresado en %)

35% 44%

21%

II4 Distribucion porcentual de cartera activa por ambito
geografico

Apoyar a los pequenos productores y micro y pequefios empresarios de los dmbitos rural y
urbano, se constituye en una de las principales orientaciones de la estrategia institucional. Para
alcanzar esta meta IDEPRO IFD, en 2018 dio continuidad a la gestién de créditos en los dos
ambitos geogréficos.

Porcentajes de cartera activa distribuida por ambito geografico por gestion
(expresado en %)

49 4 44 4




I Cartera de créditos para consumao vy vivienda

En 2018 IDEPRO IFD lanzé dos nuevos productos crediticios. A nivel nacional se ofertd los
créditos para consumo y para vivienda.

O PROCONSUMO: crédito estandarizado para financiar la compra de bienes de consumo o
el pago de servicios. Crédito de libre disponibilidad.

O PROVIVIENDA: crédito que atiende las necesidades habitacionales y de vivienda. Financia
la compra de terreno para la construccién de vivienda, compra de vivienda individual o en
propiedad horizontal, construccién, refaccion, remodelacién, ampliacién, mejoramiento o
para anticrético.

Saldos de cartera por tipo de crédito a diciembre de 2018
(Expresado en Bs)

Consumo 707.076
Vivienda 2.588.378
Total | 3.295.454

Il 6 Distribucion porcentual de Ia cartera activa por sucursal

A diciembre de 2018 la distribucién de la cartera activa de IDEPRO IFD entre las seis Sucursales
fue la siguiente:

Distribucién de cartera activa por Sucursal
(expresado en %)

@) O O ©) ® @)

Los principales porcentajes de cartera se concentran en las Sucursales Oruro (34%), Tarija
(26%) y Santa Cruz (11,9%), mientras que las tres restantes registraron porcentajes menores de
participacion, Cobija, Cochabamba y El Alto.
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Il Desempeno de |a cartera administrada por IDEPRO IFD

III'T Resultados de |la gestion de Fideicomisos Sectoriales para el
Desarrollo Productivo

Desde septiembre de 2012 IDEPRO IFD gestiona Fideicomisos sectoriales para el Desarrollo
Productivo en coordinacion con el Banco de Desarrollo Productivo (BDP-SAM). A partir del 2013,
opera como administrador en el Fideicomiso para el Desarrollo Productivo - FDP y en condicién
de Fiduciario los siguientes Fideicomisos de Créditos Sectoriales:

QO Vitivinicola O Quinua orgénica
O Infraestructura Productiva O Semilla

QO Granos O FFHORUM

O Avicola O PROMyPE

Al 31 de diciembre de 2018 la cartera de Fideicomisos sectoriales para el desarrollo productivo
activé 739 operaciones que sumaron Bs111.800.575.

Evolucién de la cartera de Fideicomisos sectoriales
Saldos de cartera por gestion
(expresado en Bs)

120.000.000 117800575
101.173.643
100.000.000
80.952.094
80.000.000
63.122.999
60.000.000
45.219.426
40.000.000
20.000.000
0
2014 2015 2016 2017 2018

©
@
N
®
T
s
-
@
>

N
n)




De acuerdo al fideicomiso sectorial esta es la distribucion de cartera en el Gltimo quinquenio:

Distribucion de la cartera de Fideicomisos
Saldos de cartera por gestion y por crédito sectorial
(expresado en Bs)

Fideicomiso 2015 | 2016
Vitivinicola 17.253.421| 21.940.800| 22.402.542 21.982.896 17.681.952
Granos 2.959.930 8.265.122 6.640.070 6.007.559 23.484.971
FDP 1.134.953 1.369.458 0 0 0
Avicola 1.172.498 1.480.116 1.697.634 1.931.782 1.337.236
Infraestructura productiva 20.550.436| 26.452.774| 41.756.520 63.886.202 62.355.167
Quinua organica 2.077.027 2.618.373 2.099.665 1.151.518 765.434
Semilla 71.160 449.329 5.250.373 4.765.763 5.212.352
FFHORUM 460.384 477.839 295.918 62.371
FIPAC 86.644 67.637 47.349 0
IPHAE 335.479 0 0
PROMYPE 224.335 1.104.656 931.091

| 45.219.426 | 63.122.999 | 80.952.094| 101.173.643| 111.800.575

Il 2 Resultados de Ia cartera del Programa de Vivienda Social v
Solidaria (PVS)

Al cierre de la gestion 2018, la cartera constituida del Programa de Vivienda Social y Solidaria
(PVS) contempld 682 créditos activados sumando un total de Bs227.191.676.

Evolucion de la cartera del Programa de Vivienda Social y Solidaria (PVS)
Saldos de cartera por gestion
(expresado en Bs)

231,436,983
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A continuacién el resumen evolutivo de los montos de cartera distribuidos por oficinas
(Sucursales y Agencias) en los Ultimos cinco afios.

Evolucion de la cartera del Programa de Vivienda Social y Solidaria (PVS)
Saldos de cartera por oficina y por gestion
(expresado en Bs.)

Oficina
El Alto 56.018.913 86.559.558 109.200.319| 112.779.485| 108.074.802
Oruro 41.711.029 39.217.228 41.245.607 38.394.924 34.751.419
Santa Cruz 10.606.115 29.634.330 49.681.413 48.016.469 51.609.003
Cochabamba 960.836 2.224.079 121.877 116.385 109.131
Potosi 1.557.466 3.633.744 6.164.890 1.050.452 851.099
Cobija 130.464 3.465.354 4.057.360 3.927.827 4.433.253
Riberalta 125.369 3.274.255 3.165.819 3.048.074
Tarija 18.310.591 23.985.622 24.314.893

| 110.984.823 | 164.859.662| 232.056.312| 231.436.983| 227.191.676

IV Resultados de Ia linea de negocio Servicios Financieros
Complementarios

En 2018 IDEPRO IFD brindé a su clientela los siguientes Servicios Financieros Complementarios:
e Enrolamiento y pago de bonos estatales: Renta Dignidad y Bono Juana Azurduy

e Pago de valores de Carnet de Identidad y Licencia de conducir del Servicio General de
identificacién de personal (SEGIP)

e Venta del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
e Seguros (IDEPROLLAMADAS -IDEPROTEGE)
O Enrolamiento y pago de bonos estatales - Renta Dignidad y Bono Juana Azurduy

En 2018 IDEPRO IFD ha realizado el servicio de enrolamiento y pago de los bonos estatales
Renta Dignidad y Bono Juana Azurduy. Con relacién a la gestion 2017 la cantidad de pagos
totales se incrementé considerablemente reflejando mayor afluencia y movimiento en nuestras
Sucursales, Agencias y Oficinas Externas, conllevando al crecimiento de la cobertura a nivel
nacional y llegando a mayor niumero de mujeres gestantes y personas adultas mayores.

Servicio | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Renta Dignidad 1.910 | 7.093 | 16.563 | 29.263 | 34.863
Bono Juana Azurduy - 303 1.200 1.097 3.811

O Pago de valores de Carnet de Identidad y Licencia de conducir del Servicio General de
identificacién de personal y de Licencias para conducir (SEGIP)

IDEPRO IFD viene ofreciendo a los clientes y usuarios financieros la posibilidad de pagar los
valores para los tramites para acceder, y/o renovar el Carnet de Identidad y la Licencia de
conducir. En 2108 se alcanzaron 8.115 pagos por valores para el tramite de Carnet de Identidad
y 591 pagos por valores para el tramite de licencia de conducir.

e Venta del Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito SOAT



Por segundo afio consecutivo, IDEPRO IFD habilité el servicio de venta del Seguro Obligatorio
contra Accidentes de Transito (SOAT) en todas sus Sucursales y Agencias a nivel nacional,
alcanzando el total de Bs453.360 de recaudacion.

* Seguros
Durante la gestién 2018 la cantidad total de afiliaciones a seguros fue de 4925.

Con la finalidad de reconocer el esfuerzo adicional de los Oficiales de Negocios por la venta del

servicio seguros de vida con asistencia telefénica, e impulsar asi la colocacion de este seguro,
IDEPRO IFD desarrollé una campana interna denominada IDEPROLLAMADAS.

V Resultados del Programa de Educacidn Financiera 2018

‘Conociendo mas con IDEPRO IFD’

La gestion 2018 se caracterizd por un importante incremento en la cantidad de clientes y usuarios
financieros capacitados a través de las distintas acciones del programa de Educacion Financiera
que alcanzé a un total de 19.133 personas en sus dos subprogramas.

Sub programa Nuamero de personas

capacitadas
Educacién 6.090

Difusién 13.043

A nivel nacional, en todas las Agencias y Sucursales, se capacité a clientes con la entrega de
material impreso didactico complementado con la explicaciéon de las teméticas por parte del
personal de la institucién.

Un segundo proyecto desarrollado en coordinacién con FINRURAL, fue el envio de conceptos
y consejos de Educacion Financiera a través de un sistema de envio de masivo de mensajeria
SMS a teléfonos celulares de los clientes. El envio de los mensajes abarcd a 1.228 clientes
seleccionados. Finalizado el proyecto se hizo la evaluacion de impacto y alcance mediante la
aplicacion de una de encuesta que determiné la aceptacién de los contenidos y la metodologia
por parte de los participantes.

Las jornadas educativas en las ferias del Crédito organizadas por ASFI y ASOBAN también
formaron parte del programa 2018. Mediante juegos y dindmicas, las IFD participantes ejecutaron
una propuesta diferenciadora que capacité a miles de usuarios financieros que visitaron las
ferias. La metodologia de capacitacién aplicd juegos y acciones participativas para motivar el
aprendizaje como recursos educativos. 4.250 personas visitaron el estand de IDEPRO IFD en las
ciudades de Oruro, Potosi, El Alto, y Tarija.
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En el marco del Subprograma de Difusién, se realizaron las siguientes acciones:

Entrega de material impreso informativo en todas las oficinas

Difusién de material audiovisual (videos) en las pantallas del sistema de filas de cada
oficina

Difusion de tripticos en formato digital en la pagina web de IDEPRO IFD, portal de
Educacién financiera

Difusién de videos y audios en la pagina web, portal de Educacién financiera

Posteo de material variado, publicaciones multimedia, videos y audios (cufas y jingles)
en la cuenta institucional de Facebook.

Todo este material fue parte del proyecto denominado Aprendizajes sobre Educacion Financiera,
desarrollado con el apoyo de dos aliados, la Asociacion de Instituciones Financieras de
Desarrollo FINRURAL y la Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation (FUNDACION
ALEMANA) y tuvo el propdsito de proporcionar a la Instituciones Financieras de Desarrollo IFD
las herramientas tecnoldgicas y los materiales audiovisuales para la ejecuciéon y complementacion
de los contenidos y actividades de los programas de Educacion Financiera.
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L3 dedicécién de miles de mujeresy
hombres por el bienestar de sus rammas |
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Portaflfolio de productos vy servicios

En procura de atender las principales necesidades, requerimientos y demandas de financiamiento
de los clientes, la oferta de productos y servicios financieros de IDEPRO IFD tiene la siguiente
estructura:

e Linea de negocios: Colocaciones
¢ Linea de negocios: Servicios financieros complementarios
Linea de negocios colocaciones

La linea de negocios colocaciones define estos sectores:

Sectores

Créditos para pequefios productores, Créditos para pequefios productores, micro
micro y pequefios empresarios del sector y pequerfios empresarios del sector no

productivo productivo: comercio y servicios
Objetos o destino de los créditos

Capital de operaciones Capital de inversion

Productos crediticios

Sector no productivo (comercio y
servicios)

PROMICRO
PROTEMPORADA

Tamano de la actividad econémica: Micro o pequefia empresa

Sector productivo
PROAGRO
PROTRANSFORMA

Alcance geografico de la atencién

Rural Urbana

La oferta también incluye productos crediticios para consumo y vivienda PROCONSUMO vy
PROVIVIENDA.

Sector

Créditos para dependientes, asalariados y trabajadores cuenta propia

Objetos o destino de los créditos

Consumo (ibre disponibilidad)

Productos crediticios

PROCONSUMO PROVIVIENDA

Alcance geografico de la atencién
Rural Urbana

Linea de negocios servicios financieros complementarios

IDEPROIDFDtambiénhaestablecidolalineadenegociosservicios financieros complementarios
como segundo pilar dentro de su oferta institucional en la que destacan los pagos de caréacter
social establecidos por el Estado boliviano los mismos tienen un importante impacto social por
el alcance a través de nuestra red agencias y sucursales a nivel nacional, especialmente en éreas
rurales.
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También estén los servicios de cobertura y/o seguros como: desgravamen, seguros de vida,
asistencia médica y de cobertura de activos, tanto para bienes generales como de garantias

registradas.

Por Ultimo estédn los FIDEICOMISOS como parte de los servicios ofertados: Fideicomisos
sectoriales para el Desarrollo productivo en concomitancia con el Banco de Desarrollo Productivo
BDP, y la activacion de créditos de la cartera de créditos de vivienda del Plan de Vivienda Social
y Solidaria (PVS) en coordinacién con el FONDESIF.

LINEA DE NEGOCIOS SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

Servicios de ventanilla

Servicios de cobertura y
seguros

Fideicomisos

Fideicomisos sectoriales

para el desarrollo

productivo

Programa de
vivienda social y
solidaria (PVS)

De pago

® Registro
biométrico
y pago de
la Renta
Dignidad.

e Pago del
Bono Juana
Azurduy.

De cobro

Incorpora

el cobro de
servicios
bésicos como
ser telefonia
fija, agua,

luz, television
por cable,
internet gas,
entre otros, de
acuerdo a las
ciudades.

Compray
renovacién del
SOAT.

Pago de
valores del
SEGIP.

IDEPRO IFD canaliza la

oferta de Seguros tanto para
sus clientes de la cartera

de créditos, asi como para
los créditos de vivienda del
Programa de Vivienda Social,
bajo todas sus modalidades y
productos.

Contempla también

los seguros de Vida -
desgravamen, sepelio, el
seguro de vida IDEPRO
LLAMADAS, los seguros
de activos, patrimonio, de
garantias y otros.

Con el propésito de ampliar
la atencion a la demanda

de

financiamiento  del

sector productivo IDEPRO
IFD, en 2018, operd como
fiduciario con los siguientes
Fideicomisos de créditos
sectoriales:

Vitivinicola
Infraestructura
productiva

Granos

Avicola

Quinua orgénica
Semillas

FFHORUM
PROMype

IDEPRO IFD se
encargada de
activar la cartera
de vivienda y su
recuperacién,
de acuerdo a
los términos
establecidos en los
contratos suscritos
con cada uno de los
beneficiarios.







Nada estd escrito todo forma parte de
|0 QuUe dia a dia entregamos por nuestra
familia y nuestras proyecciones




Modelo de Gestidon de I3
FuNcIonN Soclial de IDEPRO IFD

En 2018, la Gestion de la Funcidn Social' operd bajo el sistema de Gestidn Integral de
la Calidad, cuyo objetivo es “Fortalecer el nivel de cumplimiento del marco estratégico
institucional, a través de la introduccién de précticas orientadas hacia la mejora continua.
Implica la medicién, anélisis y mejora de ambitos clave que hacen a la calidad en la
prestacion de servicios al cliente y del nivel de correspondencia de sus atributos con el
marco estratégico institucional”.

El modelo para la Gestidon de la Funcion Social aplicado en 2018 se expone en el siguiente
esquema:

Modelo de Gestion de la Funcién Social en IDEPRO

Medicion del

Declaracién Servicios y

- Desempeiio de Resultados
de Intenciones programas

la FS

Responsabilidad
Ambiental

de la Funcién Social

Balance de Nivel
de Cumplimiento
de Programas

Marco ‘ Servicios ‘ Medicién Sisterna Integrado de
estratégico (Lineas de Negocios) Interna Meniteiees ¢
[ Misién ] ¢ Colocaciones [ Medicionde | Eidis
(Para el sector productivoy | | Impacto )
. no productivo) - 3 Cuantificacion
[ Vision ] e Servicios Balance de de Indicadores
Financieros cumplimiento
Em‘oques Complementarios de la Misién y Vision Balanc? y
Estratégicos de - - Desempefio de
Gestién Monitoreo de la Funcién Social
Enfoques )
Objetivos Responsabilidad - : - .
Sociales Social Monitoreo de Planes y Acciones de
[ ] Indicadore ASFI ejora del Desempend

Comunicacién de
Progreso
pacto Global y ONU

Medicidon
Externa

[ Rating Social ]

1 Funcidn Social, término utilizado en la Ley 393 de Servicios Financieros y dmbito normativo ASFI, que equivale al
Desempefio Social, término desarrollado por el &mbito de las micro finanzas orientadas al desarrollo.
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6.1 Estado del Balance Social IDEPRO IFD 2018

El nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales complementados por normativa del
ente regulador seguin indicadores y metas para la gestién 2018, se detalla en el siguiente cuadro.

BALANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES ALINEADOS A LA
FUNCION SOCIAL SEGUN NORMATIVA ASFI
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Objetivos de la Funcién Social de los

Servicios Financieros ASFI

1. Promover el desarrollo integral
para el vivir bien

Objetivos Estratégicos de
IDEPRO IFD

1. Generar Cambio Positivo en
el ambito de los negocios y
actividades de los clientes

Nivel de cumplimiento del objetivo estratégico
2018

Los clientes lograron incrementar sus ingresos y
patrimonio, sin embargo, debido a factores externos
(crisis sectoriales: madera, quinua y castafa,
sumadas a contingencias climéaticas en zonas
rurales), de acuerdo a nuestra medicién de impacto,
han provocado un decremento en sus utilidades y un
incremento poco significativo en la variable empleo.

2. Lograr el crecimiento
sostenido de IDEPRO basado
en la especializacién de servicios
y orientando a la fidelizacion de
clientes

La cobertura de nuestros servicios, direccionados
sobre todo al sector productivo (cartera activa y
fideicomisos) permitié generar un mantenimiento
mas que crecimiento, esto fue posible gracias a la
continuidad de las estrategias: a) Concentracién de
la atencion en sectores productivos, b) Oferta de
servicios especializados financieros y no financieros
en varios sectores de la actividad empresarial, c)
Gestion de alianzas estratégicas con instancias
publicas y privadas, d)implementacién de servicios
financieros complementarios (servicios de seguro),
orientados a optimizar el impacto del servicio de
crédito.

2. Proporcionar servicios financieros
con atencion de calidad y calidez

2. Lograr el crecimiento
sostenido de IDEPRO basado
en la especializacion de servicios
y orientando a la fidelizacién de
clientes

El objetivo ha sido alcanzado a partir de los
siguientes hechos:

a) Se cumplié el tiempo de respuesta a reclamos, b)
Los reclamos han sido resueltos en primera instancia
y plazo establecido, c) Se actualizaron los siguientes
documentos: Reglamento Interno de Trato
Preferente a Personas Adultas Mayores - Manual de
Atencién al Cliente - Guia de Atencion al cliente.

d) El indice de satisfaccién de clientes alcanzado ha
superado la meta establecida.

3. Asegurar la continuidad de los
servicios ofrecidos

3. Consolidar a IDEPRO como
una institucién financiera de
desarrollo regulada y sostenible
en el sistema financiero

El objetivo fue alcanzado y superado a partir de las
pruebas de continuidad operacional y de planes de
contingencia ejecutados a lo largo de la gestion.




Objetivos de la Funcién Social de los Objetivos Estratégicos de Nivel de cumplimiento del objetivo estratégico

Servicios Financieros ASFI IDEPRO IFD 2018
1. Generar Cambio Positivo en De acuerdo a la valoracién de impacto (sector
el ambito de los negocios y productivo) nuestros clientes lograron incrementar
actividades de los clientes sus ingresos y patrimonio.

6. Realizar acciones contra la pobreza | 2. Lograr el crecimiento
sostenido de IDEPRO basado

en la especializacién de servicios
y orientando a la fidelizacién de
clientes

6.2 Resultados del Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El Plan anual institucional de RSE para la gestion 2018 estuvo estructurado con el propdsito
de focalizar sus impactos en los siguientes publicos de interés y alineado a los siguientes
COmMpPromisos:

Compromiso RSE

Publico de
Interés

Se definirdn Proyectos RSE orientados a fortalecer el impacto buscado por la
prestacion de servicios de IDEPRO IFD a Pequefios Productores y MyPEs.

En particular, serén parte de Proyectos para el Cliente Externo, el subsidio parcial
en la prestacion de Servicios Empresariales que complementen a los servicios de
crédito.

Asi también, seran parte de los proyectos RSE aquellos que se orienten a minimizar
el riesgo crediticio para el cliente, a través del Programa de Educacién e Informacion
Financiera y aquellos que pongan en practica los Principios de Proteccién al Cliente.

Cliente Externo

Se definirdn Proyectos RSE orientados hacia el fortalecimiento del comportamiento
N ético y socialmente responsable de los colaboradores eventuales y permanentes y
Institucion y LA 3 ) e .
. ; de la institucion en su conjunto. En particular, se definirdn Proyectos RSE orientados
Cliente interno - .
al fortalecimiento de destrezas de los colaboradores que sean compatibles con los

cambios que se buscan en el cliente externo. I d e p ro

Se definiran Proyectos RSE orientados al aprovechamiento sostenible de los recursos

Medio Ambiente | Naturales y el medio ambiente, tanto en el ambito de la actividad institucional, como RESPONSABILIDAD SOCIAL
en la actividad empresarial de los clientes que utilizan los servicios financieros de
IDEPRO IFD.

Se definirdn Proyectos RSE orientados a la blUsqueda del bienestar social en los
dmbitos geogréficos y demogréficos donde opera IDEPRO IFD, respetando la
diversidad cultural y promoviendo la reduccién de las desigualdades econdmicas y
sociales.

Comunidad

El plan 2018 contempld seis proyectos, mismos que se enfocaron en los cuatro publicos de
interés: a) dos proyectos para cliente interno; b) un proyecto para Medio Ambiente; c) un
proyecto para Comunidad; y d) dos proyectos para Cliente Externo.

Los recursos destinados a la ejecucién del Plan RSE fueron debidamente aprobados por la
Asamblea de Asociados y alcanzaron un total de Bs554.247, 41, la ejecucion fue del 58,7 % del
presupuesto total.

El primer proyecto enfocado en el cliente externo fue el Programa institucional de Educacion
Financiera que tuvo un alcance de 6.230 clientes capacitados a través de distintas acciones y
programas.
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RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

El segundo proyecto enfocado a cliente externo, se sustentd en los Servicios Empresariales
Especializados (SEE). Estos Servicios Empresariales (capacitacion o asistencia técnica) son para
los clientes que acceden a créditos de la Sub-linea PROCADENAS, se trata de un servicio
adicional que coadyuva a optimizar el impacto del servicio de crédito en la unidad econémica
para disminuir el riesgo para el cliente. Como parte de esta iniciativa, fueron atendidos con
servicios de asistencia técnica clientes de las siguientes cadenas vigentes de acuerdo a los
objetivos planteados en la gestion 2018.

6.3 Resultados del programa de Responsabilidad Ambiental (RA)

El Programa de Responsabilidad Ambiental (RA) en IDEPRO IFD ha operado durante la gestion
bajo la Politica de Gestién de Proteccidon al Medio Ambiente (PPMA) vigente.

Durante la gestion 2018 el cumplimiento del atributo de Responsabilidad Ambiental (RA)
manifestado en la Vision, traducido en la Politica de Proteccion al Medio Ambiente (PPMA), ha
sido monitoreado y expresado en los siguientes resultados:

Resultados del ambito interno:

Durante la gestiéon 2018, como cada gestion, se ha llevado a cabo el seguimiento al consumo
de los recursos: papel, agua, energia eléctrica y combustible. Este seguimiento supone una
cuantificacién de uso de dichos recursos y la aplicacidon de medidas para su uso mas eficiente.
Como resultado de la aplicacién de medidas, se tuvo una leve disminuciéon de consumo de
energia, aguay combustible por funcionario en relacién a la gestién anterior; el nivel de consumo
de papel registrado en la gestién 2018 se incrementd de forma leve.

Resultados del ambito externo clientes:

Durante la gestion 2018, se lograron lo siguientes resultados en éste ambito:

Se mantuvo la obligatoriedad de realizar un Diagndstico Ambiental para todas las solicitudes
de crédito por montos mayores o iguales a Bs. 70.000. En caso de que el diagndstico permita
detectar un impacto ambiental negativo de las actividades de la empresa, el cliente debe
firmar un Compromiso Ambiental que contemple acciones de mitigacion de dicho impacto.

La politica de negocios de IDEPRO IFD cuenta con una Lista de Exclusién referida a
actividades de alto riesgo para el medio ambiente. La Politica establece que no se atenderén
bajo ninguna consideracién solicitudes de financiamiento cuyo destino esté incluido dentro
de la lista que se detalla a continuacién:

e Produccién o comercializacién de cualquier producto o actividad considerada ilegal
bajo leyes bolivianas

e Comercializacion de animales o productos animales regulados por CITES
(Convenciodn Internacional de Comercializacién de Especies en Peligro de la Fauna
y Flora Salvajes)

e Producciény comercializacidon de materiales radioactivos
e Producciény comercializacion de fibras de asbesto no certificadas

e Produccién y comercializacién de madera u otros productos forestales al margen
de lo establecido en la Ley Forestal vigente

e Produccién o comercializacion de productos que contengas PCBs.

e Produccién o comercializacidon de pesticidas/herbicidas sujetos a descontinuacién
internacional o prohibiciones

e Produccién o comercializacién de sustancias que agoten el ozono sujetas a
descontinuacion internacional

La Sub-Linea de negocios PROCADENAS, se complementa con servicios empresariales que
traducen en un conjunto Modelos de Financiamiento. En la gestién 2018, se han atendido
7 sectores, con 15 Modelos de Financiamiento. Del conjunto de modelos, 70,6% incluye un
enfoque ambiental, habiéndose colocado el 84.32% de la cartera a partir de dichos modelos.



6.4. IDEPRO IFD y el Pacto Global

Como parte del modelo de Gestidn de la Funcién Social, en Octubre de 2018, IDEPRO - IFD
ratifica su compromiso voluntario frente a los diez principios del Pacto Global de Naciones
Unidas referidos a los Derechos Humanos, Derechos Laborales, Proteccién del Medio Ambiente
y Lucha contra la Corrupcion, a través de una carta dirigida al Secretario General de las Naciones
Unidas y cumpliendo el compromiso de publicar la Comunicacion de Progreso 2018-2019 en la
pagina web correspondiente.

Esta gestion ha sido socializada de forma interna entre el pdblico interno asi como a los publicos
de interés externos a través de la pagina web institucional.

foh Pacto Global
h: g Red Bolivia

COMUNICACION
DE PROGRESO
2017-2018

‘ Idepro

Easarisiis Dmarssasia

Inatitucikin Financlern de Desarmolio
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6.5. Resultado de la calificacién externa
Calificacién de Desempefio Responsabilidad Social Empresarial RSE

Para la gestién 2018 La calificacién de Desempefio de Responsabilidad Social Empresarial
asignada por la empresa calificadora Microfinanzas Rating, fue de SBB+ que valora como buena
la capacidad de planificacion y monitoreo y destaca que los Resultados en su gran mayoria
fueron alineados con su planificacién.
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Cada dia es uUNa NUeVa oportunidad para
crecer y creer en mejores dias para
quienes viven su trabajo con alma y sudor




La familia IDEPRO IFD

Asamblea de Asociados

Los Asambleistas Asociados en 2018 fueron:

Sandra Tatiana
Nisttahusz Antequera

La Paz

José Marcelo

Arandia Alarcon La Paz

SlclsEEIdEIRBMIEIISI Sonta Cruz

Sergio Diego

Martinez Calvimonte Tarija

Luis Beckley Tariia
Ramirez Choque J

Alvaro Bazdn Auzs BERIE

Roberto Vilar Burgos ESlusgsE
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El Directorio de [DEPRO IFD

Durante la gestién 2018 estuvo conformado de la siguiente manera:

Roberto Casanovas Sainz REEESEEgies
Higsllaio=InElslglcRVeElgd=l \/icepresidente

elsl<IgdeRzipldsHIsElIRIsM Director Secretario

Gabriel Antonio
Peres Velasco

Director Vocal

Sergio Prudencio Tardio [gnligsieidsigiYelst=]

José Jimenez Taquiguchi HgiEsElr4=]slelgigld=Igale!
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Plantel ejecutivo

Asimismo el plantel ejecutivo conformado por Gerentes, Subgerentes y Jefes
Nacionales fue el siguiente:

Gerente General

Hussein Abdelhalin Abdala (hasta el 4/09/18)

Gerente General

Rodolfo Medrano Cabrera (desde el 5/09/18)

ElalalASlsidspeIg=ld=l GCcrente Nacional de Negocios

Gerente Nacional de

Javier Rejas Méndez . .
Operaciones y Finanzas

Subgerente Nacional de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones

Boris Clavijo Bravo
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Jefes Naclonales

=elo[=IgdeNz BInplelslgdel Jefe Nacional de Gestion
glelgsislglelg=tsh Integral de Riesgos

AV/SllaRelalsiBiclloR Jefe Nacional de Créditos
ClVEiggcigepeis]igelel=] vV Fideicomisos

MIIeIBIEIWYale[=IR Jefe Nacional de Gestion
BIEl[el=lo[eRSt=lo[UIEIgell O e Personas

Pamela Alejandra

_ Jefe Nacional de Contabilidad
Vélez Colque

Jorge Carlos

: ) Jefe Nacional de Auditoria Interna
Quispe Rivera

Rosmery Silvia

_ > Jefe Nacional de Administracion
Saravia Gutiérrez

PEIDID AmOnes Asesor Legal Interno

Salamanca Clavijo
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A nivel regional los Gerentes de
sucursal y Jefes de Agencia fueron:

Marcelo Guillermo
Garcia Valdivia

Gerente de Sucursal Oruro

pEoElpNrEE el iglEiEl Cerente de Sucursal Tarija
EEEINEEeEhel=ssEleElf Gerente de Sucursal Santa Cruz
VYelhWNISIERSEEIREInEN Gerente de Sucursal Cobija
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Jefes de Agencia

IRl - Gc /qencis - Sucursal Bl Alto

Sdnchez Aruquipa

“onislo Yictor Jefe de Agencia - Sucursal Cochabamba
Olguin Aimenaras

=e[UlsifeleRNeInElaWAVaaENER cfc de Agencia Oruro

Ricardo Emmamuel Jefe de Agencia Riberalta
Badia Alvarez

NelsjsigtspSelplslelfi®=lsl®inplEl /cfc Je Agencia - Challapata
Gregorio Zenteno Pacars PiElickeicENeElalsERNzelvels]]

Jefe de Agencia
Uriondo - Concepcion

Jefe de Agencia Tarija
pSENMIERIPEEREREY Comargo - Villa Charcas

Jefe de Agencia - Monteagudo

Jefe de Agencia - Uyuni

IENWVEImvEIgelsiSRdelgsIS /ofc de Agencia Oruro Este

Erminio Rueda GuUtiérrez
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No importa el tamano de los suefos todo
- Se basa en el tamano del esfuerzo ylafe
que ponemos dia a dia porlos demas




PUNtos de atencion financlers

Durante la gestion 2018 IDEPRO IFD estuvo constituida por una Oficina Nacional y seis Sucursales establecidas en
las ciudades de El Alto, Oruro, Cochabamba Santa Cruz, Tarija y Cobija. Las Sucursales operaron con un total de 15
agencias fijas, cuatro oficinas externas, dos en la ciudad de El Alto, una en Quillacollo y una en Tarija; ademas de Puntos
Promocionales, en el Alto y en Potosi.

Departamento Oficina Direccién Teléfonos/ fax

- , Teléfono: 2 - 2430725
Oficina Nacional La Paz | Calle Campos # 132 San Jorge Fax. 2 - 2431547

. o . Teléfono: 2 - 2823092
Sucursal El Alto Av. 6 de Marzo esquina calle 3 N° 100 Ter Piso Fax. 2 - 2829500

Oficina Externa Senkata |Av. Aconcagua N° 7484, carretera a Oruro

Oficina Externa Rio Seco |Av. Juan Pablo Il N° 25, ex tranca Rio Seco

o . Teléfonos: 2 - 5275149 /
Sucursal Oruro Calle Pagador N° 6338, entre Aldana y Murguia 25950377
Oruro Agencia Oruro Este Av. Del Ejército, entre calles Antofagasta y Pisagua | Teléfono: 2 - 6933652
Agencia Challapata Av. Ladislao Cabrera s/n esquina Beni, plaza Teléfono: 2 - 5572121
Antofagasta

ek Retes! '(::railalse Bustillos N° 1080 entre calles Ayacucho y Teléfono: 2 - 6122821

potes E;;’;;Promouonal Av. Santa Cruz N° 275 casi esquina 15 de mayo

Agencia Uyuni Calle Sucre N° 257, entre calles Colén y Cabrera | Teléfono: 2 - 6933652

, o . | Teléfonos: 4 - 4586033
Sucursal Cochabamba Av. Heroinas N° 444, entre calles Tumusla y Falsuri Fax: 4 - 4586025

Cochabamba

Oficina Externa Calle 14 de Septiembre N° 150, entre calles 6 de
Quillacollo Agosto y Pacheco

Agencia Camargo Calle Gran Chaco N° 12, esquina Ayacucho Teléfono: 4 - 6292625

Chuquisaca Agencia Monteagudo Calle Sucre s/n, barrio Central Teléfono: 4 - 6473842

Agencia Villa Charcas Plaza Principal Julio Andia s/n Teléfono: 4 - 6292625
y . : Teléfono: 4 - 6630505

Sucursal Tarija Calle Ingavi N° 339, entre General Trigo y Sucre Fax 4 - 6113799

) Oficina Externa Tarija Av. Panamericana N° 1658 Galeria comercial San
Tarija Juan

Agencia Uriondo Av. Principal a lado de la cancha de futbol Teléfono: 4 - 6668943

Agencia V?”e de lo Calle Recreo esquina Bolivar, Plaza Principal Teléfono: 4 - 6672854

Concepcién

Teléfonos: 3 - 3643053 /

Sucursal Santa Cruz Av. 18 de Marzo casi esquina Av. Plan 3000 33621614

Santa Cr Agencia Canoto Av. Canoto, Centro Comercial Cafioto, Local 112
uz
Agencia Guarayos Av. Santa Cruz s/n, frente al mercado Campesino | Teléfono: 3 - 9667238

e Sen Javier Calle 24 de Septiembre, esquina German Busch Teléfono:3 - 9635095

s/n, frente a la Plaza Principal

m Agencia Riberalta Av. Méximo Heniken s/n Teléfono: 3 - 8524775

Sucursal Cobija Av. 9 de Febrero s/n, zona Central Teléfono: 3 - 8423719

Agencia Porvenir Av. Columna Porvenir s/n

Calle Alberto Saens s/n, Plaza Principal, lado
Concejo Municipal

Agencia Puerto Rico
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Trabajamos cada dia por generar
oportunidades a nuestros clientes
pPOorque estamos seqguros que su mejor
emprendimiento es su futuro




Dictamen del Auditor Independiente

A los sefiores
Presidente y Miembros del Directorio
IDEPRO - Desarrollo Empresarial - Institucion Financiera de Desarrollo

Opinidn

Hemos auditado los estados finacieros de IDEPRO — Desarrollo Empresarial — Institucion
Financiera de Desarrollo, que comprenden el estado de situaciéon patrimonial al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, estado de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos
de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las nota 1 al 13 que se
acompafan y que incluyen un resumen de politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros descritos en el primer parrafo y adjuntos, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera y patrimonial de
IDEPRO - Desarrollo Empresarial - Instituciéon Financiera de Desarrollo al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, los resultados de sus operaciones, cambios en el patrimonio neto y flujos de
efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con las
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia (NCGA) y con las Normas emitidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en Bolivia (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA) y Normas emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen mas adelante en la seccibn Responsabilidades del auditor con relacion con la
auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Institucion
de conformidad con los requerimientos de ética applicable a nuestra auditoria de los estados
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Pozo
&Asociados

AUDITORES ¥ CONSULIDRES
A member of

Global
Alliance

Independent legal & accounting firms
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Cuestiones clave de la auditoria

Hemos determinado que no existen riesgos mas significativos considerados en la auditoria o
cuestiones clave de la auditoria que se deban comunicar en nuestro informe.

Otros asuntos

Este informe ha sido emitido solamente para informacion y uso del Directorio y de los ejecutivos
de IDEPRO - Desarrollo Empresarial - Institucion Financiera de Desarrollo, para su
presentacion a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y no debera ser
utilizado con ningun otro propdsito ni por ninguna otra parte.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relaciéon con los estados financieros

Ladireccion esresponsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia,
las Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en Bolivia (ASFI) y
del control interno que la direccidén considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccibn material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccidn es responsable de evaluar la capacidad
de IDEPRO - Desarrollo Empresarial - Institucion Financiera de Desarrollo, de continuar
como empresa en marcha, revelando, sequn corresponda, las cuestiones relacionadas con
la empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, excepto si la
Direccion tiene intencion de liquidar la Institucidbn o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de IDEPRO - Desarrollo Empresarial - Institucién Financiera
de Desarrollo, son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la
Institucion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude 0 error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinioén. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria



Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte unaincorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia, aplicamos el juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional Durante
toda la auditoria. Asimismo:

+ ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion importante de los estados financieros,
ya sea por fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria que respondan
a esos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material como resultado de un fraude es mayor que el resultado de un error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, tergiversaciones o la
anulacion del control interno.

+ Obtuvimos una comprension del control interno relevante para la auditoria a fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propésito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno.

+ Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones relacionadas realizadas por la Gerencia.

+ Concluimos sobre la idoneidad del uso, por parte de la Gerencia, del principio contable
de empresa en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, si existe una
incertidumbre material relacionada con eventos, O condiciones que pueden arrojar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en marcha.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos llamar la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si
dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo; eventos o condiciones futuras pueden hacer que la entidad deje de continuar
como una empresa en marcha.

« Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable
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Comunicamos a la Direccién entre otros asuntos, el alcance y el momenta de realizaciéon de la
auditoria y los hallazgos significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Direccion una declaracion de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestro trabajo fue desarrollado de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en NAGA) y con las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero en Bolivia - ASFI, contenidas en el Libro 6, Titulo | - Auditoria Externa, de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y la Circular ASF1/534/2018 de fecha 29 de
marzo de 2018.

El socio del encargo de la auditoria que origina este informe de auditoria emitido por un auditor
independiente es:

POZO & ASOCIADOS C.PA.S.R.L
MAT. PROF. N° CAUB-O 6

Lic. OSCAR HUANCA ALANOCA
MAT. PROF. N° CAUB-9174

La Paz, 31 de enero de 2019.
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ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017 (Expresado en Bolivianos)

Dec-18 Dec-17
Notas Bs Bs

ACTIVO
Disponibilidades 8.a) 18,157,193 21,680,881
Inversiones temporarias 8.c) 7,897,214 8,661,794

Cartera 8.b) 296,849,210 357,909,829

Cartera vigente 279,100,734 335,835,437

Cartera vencida 4,780,360 5,578,323

Cartera en ejecucion 4,840,140 3,820,828

Cartera reprogramada o reestructurada vigente 14,675,649 14,952,949

Cartera reprogramada o reestructurada vencida 770,269 1,001,540

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 2,548,280 1,110,129

Productos devengados por cobrar cartera 5,091,280 6,123,327

Previsién para cartera incobrable (14,957,503) (10,512,705)
Otras cuentas por cobrar 8.d) 600,474 2,481,314
Bienes Realizables 8.e) 97,551 55,074
Inversiones permanentes 8.c) 1,504,058 1,984,058
Bienes de uso 8.f) 4,714,796 5,185,574
Otros activos 8.9) 276,549 381,866
TOTAL DEL ACTIVO 330,097,046 398,340,388
PASIVO
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8.k) 262,780,244 326,124,933
Otras cuentas por pagar 8.l) 5,177,299 7,176,167
Previsiones 8.m) 1,576,969 1,031,130
Obligaciones subordinadas 8.0) 10,985,042 11,181,580
TOTAL DEL PASIVO 280,519,554 345,513,810
PATRIMONIO
Capital Social 9) 55,997,684 55,997,684
Reservas 9) 700,995 700,995
Resultados acumulados 9) (7,121,188) (3,872,101)
TOTAL DEL PATRIMONIO 49,577,491 52,826,578
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 330,097,046 398,340,388
CUENTAS DE ORDEN 8.x) 1,219,040,738 1,315,542,833

Las notas 1 a 13 que se acompafan, forman parte integrante de este estado.

)

Pamela Vélez Colque
Jefe Nacional de Contabilidad

Javier Rejas Méndez odolfo Medrano Labrera
erente Nal. de Operaciones y Finanzas Gerente Gerferal
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (Expresado en Bolivianos)

Dec-18 Dec-17
Notas Bs Bs
Ingresos financieros 8.q) 62,302,785 66,220,011
Gastos financieros 8.q) (21,227,404) (21,302,000)
Resultado financiero bruto 41,075,381 44,918,011
Otros ingresos operativos 8.1) 6,783,311 5,592,974
Otros gastos operativos 8.1) (1,536,443) (1,498,727)
Resultado de operacion bruto 46,322,249 49,012,259
Recuperacion de activos financieros 8.r) 31,824,318 52,176,558
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8.s) (44,054,821) (64,864,460)
Resultado de operacion después de incobrables 34,091,746 36,324,357
Gastos de administracion 8.v) (38,675,964) (40,133,808)
Resultado de operacion neto (4,584,218) (3,809,452)
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 0 0
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor (4,584,218) (3,809,452)
Ingresos extraordinarios 8.u) 1,335,131 0
Gastos extraordinarios 8.u) 0 0
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores (3,249,087) (3,809,452)
Ingresos de gestiones anteriores 8.u) 0 0
Gastos de gestiones anteriores 8.u) 0 0
Resultado antes de impuestos (3,249,087) (3,809,452)
Impuestos sobre las utilidades de las empresas (IUE) 2) 0 (62,649)
Resultado neto de la gestion (3,249,087) (3,872,101)

Las notas 1 a 13 que se acompafan, forman parte integrante de este estado.

)

Pamela Vélez Colque
Jefe Nacional de Contabilidad

odolfo Medrano Cabrera
Gerente Gegleral

Javier Rejas Méndez
erente Nal. de Operaciones y Finanzas
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (Expresado en Bolivianos)

Capital Aportes no Resultados

TOTAL Social Capitalizados Reservas Acumulados Total
Saldos al 31 de diciembre de 2016 53,982,590 0 197,222 2,518,867 56,698,679
Patrimonilizacion del 90% de los resultados de la gestién 2016 de acuerdo a
Asamblea de Asociados de fecha 17/02/2017. 2,266,980 0 0 2,266,980 0
Constitucion de Reserva Legal 10% sobre las Utilidades de la gestion 2016. 0 0 251,887 -251,887 0
Constitucion Reserva por Otras Disposiciones no Distribuibles en fecha 27
de abril de 2017, el 10% de los resultados de la gestion 2016, de acuerdo a -251,887 0 251,887 0 0
nota ASFI/DSA-IV/A-72778/2017.
Resultado neto del periodo terminado el 31 de diciembre de 2017. 0 0 0 -3,872,101 -3,872,101
Saldos al 31 de diciembre de 2017 55,997,684 0 700,995 -3,872,101 52,826,578
Resultado neto del periodo terminado el 31 de diciembre de 2018. 0 0 0 -3,249,087 -3,249,087
Saldos al 31 de diciembre de 2018 55,997,684 0 700,995 7,121,188 49,577,491

Las notas 1 a 13 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.

)

Pamela Vélez Colque
Jefe Nacional de Contabilidad

Javier Rejas Méndez odolfo Medrano Cabrera
erente Nal. de Operaciones y Finanzas Gerente Gereral
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ESTADO DE FLUJO POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2018 Y 2017 (Expresado en Bolivianos)

Dec-18 Dec-17
Bs Bs
Flujos de fondos en actividades de operacion
Utilidad (perdida) neta del periodo (3,249,087) (3,872,101)
- Partidas que han afectado el resultado neto del periodo, que no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados (5,091,280) (6,123,326)
- Cargos devengados no pagados 4,890,801 6,492,285
- Prevision para incobrables 10,790,342 10,975,356
- Provisiones para beneficios sociales 1,521,718 2,937,938
- Previsiones 545,839 840,812
- Depreciaciones y amortizaciones 1,304,557 1,047,935
- Valor residual de Activo Fijo dado de baja 26,479 (20,964)
- Castigos de cartera (6,345,544) (12,969,215)
Fondos obtenidos en la utilidad (perdida) del ejercicio 4,393,825 (691,280)
- Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:
- Cartera de prestamos 6,123,327 6,282,475
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (6,492,285) (6,326,334)
- (Incremento) disminucion neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por cobrar 1,880,840 1,066,970
- Otros activos 105,316 394,948
- Otras cuentas por pagar (411,333) (164,795)
- Pago por indeminizaciones al personal (3,498,734) (1,758,667)
Flujo neto en actividades de operacion - excepto actividades de intermediacion 2,100,956 (1,196,683)
Flujo neto en actividades de intermediacion:
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A corto plazo 24,693,861 27,946,198
- Amediano y largo plazo 51,609,599 113,188,556
- Amortizaciones de obligaciones (138,046,666) (148,259,669)
- (Incremento) disminucion de colocaciones:
- Créditos colocados en el periodo:
- A corto plazo (45,365,308) (57,261,312)
- A mediano y largo plazo (84,509,607) (133,609,728)
- Créditos recuperados en el periodo 185,458,691 206,251,757
Flujo neto en actividades de intermediacion (6,159,429) 8,255,802
Flujo neto en actividades de financiamiento:
- Incremento (disminucion) neto en:
- Obligaciones subordinadas (196,538) (249,795)
- Aportes de capital -patrimonializacion- 0 0
- Aportes no capitizados
Flujo neto en actividades de financiamiento (196,538) (249,795)
Flujo neto en actividades de inversion:
- (Incremento) disminucion neto en:
- Inversiones temporarias 764,579 (7,850,149)
- Inversiones permanentes 480,000 (2,767)
- Bienes de uso (470,779) (567,930)
- Bienes realizables (42,477) 121,780
Flujo neto en actividades de inversion 731,323 (8,299,066)
Incremento (disminucién) de fondos durante el periodo (3,523,688) (1,489,742)
Disponibilidades al inicio del periodo 21,680,881 23,170,623
Disponibilidades al cierre del periodo —18,157,193 —21,680,881

Las notas 1 a 13 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

[

Pamela Vélez Colgue
Jefe Nacional de Contabilidad

Javier Rejas Méndez odolfo Medrano Cabrera
erente Nal. de Operaciones y Finanzas Gerente Geperal
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1 - ORGANIZACION
1.a. Organizacion de la Institucion

IDEPRO Desarrollo Empresarial Institucién Financiera de Desarrollo, en adelante IDEPRO IFD, es una institucion
financiera de desarrollo (IFD) que funciona dentro el marco de la Ley de Servicios Financieros N° 393.

IDEPRO IFD fue constituida originalmente como Asociacion Civil sin Fines de Lucro mediante Escritura Publica No.
100/1988, en cumplimiento a la Resolucién SB No. 34/2008 de fecha 10 de marzo del 2008 emitida por la Superintendencia
de Bancos y Entidades Financieras, actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFl, inici6 a partir
del afno 2008 su proceso de adecuacion a la regulacién de la Ley de Bancos y Entidades Financieras como una Entidad
Financiera no Bancaria.

IDEPRO IFD obtuvo su Personalidad Juridica como Entidad Financiera de Desarrollo (IFD) mediante Resoluciéon
Ministerial No. 727 de fecha 18 de agosto de 2016; Matricula RPJ-EFIE-002-TP05, emitida por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas habiendo cumplido con los requisitos establecidos en la Resolucion Ministerial No. 259 de fecha 5 de
mayo de 2016, como se establece en la Escritura Publica No. 619/2016 de su Estatuto Organico, en el cual se determina
que su duracioén es indefinida.

El domicilio legal de IDEPRO IFD es en la ciudad de La Paz, calle Campos No. 132 esquina Avenida Arce de la zona de
San Jorge.

IDEPRO IFD obtuvo su Licencia de Funcionamiento No. ASFI/018/2016 de fecha 9 de septiembre de 2016, por la que se
autoriza a IDEPRO IFD a realizar las operaciones activas, pasivas y contingentes a partir del 21 de noviembre de 2016.

De acuerdo a lo establecido en su Estatuto Organico, IDEPRO IFD tiene como objeto prestar servicios financieros con
enfoque integral que incluye gestidén social, buscando incidir favorablemente en el progreso econémico y social de sus
clientes, asi como contribuir al desarrollo sostenible del pequefio productor agropecuario, piscicola, forestal maderable
y no maderable y de la micro y pequefa empresa, principalmente del area rural y periurbana, para ello desarrollara
estrategias integrales de intervencién prestando servicios de calidad y de alto impacto para que dichas empresas sean
mas productivas y competitivas en el contexto nacional, sectorial y regional; todo ello en el marco de los dispuesto por la
Ley No. 393 de Servicios Financieros y sus disposiciones reglamentarias.

Al 31 de diciembre de 2018, se presentaron los siguientes cambios en la estructura Institucional de IDEPRO IFD:
- Se elimina la Gerencia Nacional de Desarrollo Institucional.

Se elimina la Sub Gerencia Nacional de Créditos

Se elimina la Jefatura Nacional de Planificacion y Organizacion & Métodos, manteniéndose un Analista de Planificacion
Organizacion & Métodos, con dependencia de la Gerencia General.

Los cambios realizados en la Estructura Orgénica de la Institucion obedecen principalmente a los siguientes factores:

- Reordenamiento de funciones para una mejor organizacion.
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1.b.

Al 31 diciembre de 2018 IDEPRO IFD, cuenta con una Oficina Nacional y seis Sucursales en las ciudades de El Alto,
Oruro, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija y Cobija, con un total de quince Agencias Fijas, cuatro Oficinas Externas en El
Alto, Tarija y Cochabamba y tres Puntos Promocionales en El Alto y Potosi.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, el promedio de empleados fue de 214 y 217 funcionarios, respectivamente.
Hechos importantes sobre la situacion de la entidad

1.b.1. Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero
Panorama Econémico Internacional

En 2018 el crecimiento econémico mundial alcanzé el 3,1%, porcentaje que representa una aceleracion frente a las
gestiones pasadas, y constituye la mayor tasa de crecimiento mundial registrada desde 2011.

El crecimiento en Europay Asia logra un 3,2 % en 2018, dado que la modesta recuperacion de las economias exportadoras
de productos basicos es contrarrestada solo en parte por la desaceleracién de las economias importadoras de dichos
productos. El crecimiento de Rusia se mantuvo firme, debido a los efectos del aumento de los precios del petréleo y la
flexibilizacion de la politica monetaria.

La primera economia del mundo, Estados Unidos de América, se estima que logre un crecimiento de alrededor del 3%
el 2018 (segun las previsiones efectuadas por el Banco Mundial), el mejor desempefio desde la crisis financiera hace 10
anos. Esto se debe gracias a los masivos recortes de impuestos implementados por la administracion actual. Ademas, el
pais del norte refleja una tasa de desocupacion de menos del 4%, y una tendencia favorable de los precios.

Respecto al desempefio de América Latina, este no alcanz¢ las previsiones originales, logrando un crecimiento del 0,6%
para el 2018. Este comportamiento es influido en gran medida por las contracciones de las economias de Venezuela
(-18%) y Argentina (-2,8%). La recuperacion en Brasil continué la presente gestion. En México, el crecimiento alcanzado
resulta del repunte de la inversion. Entre las economias sudamericanas, se destaca el crecimiento sostenido de nuestro
pais, el cual constituye un referente para los paises vecinos, de acuerdo a las previsiones efectuadas por el gobierno,
se crecid a un ritmo del 4,7%, esto debido en cierta medida al repunte de los precios promedio de exportacion del gas.
Paraguay, Perl y Chile son los paises que presentan crecimiento significativo luego de nuestro pais.

Panorama Econémico Nacional

En el ambito nacional, el Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia crecié durante el periodo 2006-2018 un 78% a precios
constantes. El crecimiento promedio anual es de 4,9%, considerando que los Ultimos dos afios este ha caido a 4,2%
y 4,7% en 2017 y 2018 (segun estimaciones del gobierno) con respecto a los picos de 6,8% y 6,2% registrados en
2013 y 2008, respectivamente. Este aspecto da a entender que la economia se encuentra en fase de desaceleracion,
luego de casi 8 anos de expansion. En respuesta a esta situacion, el Banco Central de Bolivia adoptd una politica
monetaria expansiva con el propésito de contribuir al dinamismo de la actividad econémica, dado que se tiene menor
demanda externa y se presenta una desaceleracion de nuestros socios comerciales, principalmente por el destino de
las exportaciones. Esto generd un efecto de crecimiento de la liquidez lo cual condujo a una elevada disponibilidad de
recursos prestables, influyendo positivamente el crédito concedido por las Entidades Financieras al sector privado.

Con relacion a la inflacion acumulada a diciembre de 2018, logra 1.5%, una de los mas bajos porcentajes logrados en
la Ultima década. Con relacion a la Politica Cambiaria, el tipo de cambio se mantuvo sin variaciones desde la Ultima
apreciacion registrada el 2 de noviembre de 2011. Las reservas internacionales netas se situaron en alrededor de
Bs58.310 millones, registraron una reduccion respecto a diciembre de 2017 (aproximadamente en 20%). De acuerdo al
Banco Central de Bolivia se atribuye este comportamiento a tres factores: la salida de transferencias al exterior asociadas
a importaciones privadas; importaciones del sector publico que se mantienen dinamicas por la fuerte inversion; vy, la
depreciacion de algunas monedas de reserva diferentes al dolar.

©
O
N
®
T
s
-
@
>

(0)]
w




©
O
N
®
T
s
-
)
>

(@)]
N

Con relacion al sistema financiero, a la fecha se encuentra compuesta por 61 entidades de intermediacion financiera:

13 Bancos Multiples

1 Banco Publico (Banco Unién S.A.)

2 Bancos PYME

8 Instituciones Financieras de Desarrollo IFD’s
30 Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas

6 Entidades Financieras de Vivienda, y

Banco de Desarrollo Productivo

Se registra un crecimiento estable en la cartera de créditos del sistema, aunque la rentabilidad, por medio del ROE, se
haya visto reducida debido, en parte, a las nuevas medidas impositivas sobre el sector financiero, a la politica intermediaria
estatal la cual consiste en imposicidn de metas de cartera, a las tasas de interés maximas y fijas para créditos productivos
y a las tasas de interés minimas para depositos. Esto ultimo resulté en una reduccion de financiamiento a los sectores de
comercio y servicios, los cuales no so6lo eran sectores de alto dinamismo econémico, sino que representaban una mayor
rentabilidad para las entidades financieras.

Los Bancos (incluidos el Banco Publico-Banco Union S.A. y el Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.) concentran el
91% de total de la cartera, tendencia que se ha mantenido los Ultimos afios; practicamente el 98% de esta colocacion
de cartera se la realiz6 en moneda local. Los depdsitos, mayormente en moneda nacional, representan el 95% respecto
del total, siendo la moneda nacional la que refleja mayor importancia (94%). Con relacion a las previsiones, logran
concentrar el 84% del total constituido en el sistema.

Las Entidades Financieras de Vivienda, concentran el 2% de la cartera y de los depdsitos del publico. Respecto a las
previsiones, reflejan el 3%.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas, logran el 4% del total colocacion de cartera y de las captaciones del
publico. En materia de previsiones manifiestan el 8% respecto del total logrado.

Con relacion a las IFD’s, la participacion en la cartera total del sistema de intermediacion financiera regulada es del 3%,
desempefio similar desde la gestion 2016. El porcentaje de prevision refleja el 5%, resultado ligeramente superior al
logrado el 2017 y similar al conseguido el 2016.

La mora de la cartera del sistema de intermediacion financiera respecto de la cartera total, presenta el 1,9%, levemente
superior respecto de la gestion 2017. El indice de mora de las Entidades Bancarias alcanza 1,9%, de las Entidades
Financieras el 2,6%, las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas logran 3,0% y las IFD’s presentan el 2,1% de mora.

Situacion de la Entidad

Con el objetivo de afrontar los desafios impuestos por la Ley N° 393 de Servicios Financieros, las condiciones actuales
de mercado y de la entidad, IDEPRO IFD ha enfocado la gestién del riesgo con un enfoque social, que permita fortalecer
y estabilizar la situacion financiera y patrimonial, en el marco del ordenamiento juridico vigente.

Al 31 de diciembre de 2018, la cartera de créditos presenta una caida de $us10.3 millones (18.7%), el mayor impacto
de pérdida en dicho periodo se da en los créditos destinados al sector productivo. Han esta pérdida de participacion del
sector productivo, han contribuido entre otros los siguientes factores:

- Compra de créditos por parte de otra Entidades Financieras. En vista del plazo de vencimiento del cupo en créditos
productivos (50%) y de vivienda social (10%), que deben alcanzar sobre el total de sus créditos, hasta finales de la
anterior gestion, en cumplimiento del D.S. N° 1842, de 18 de diciembre de 2013.

- Imposibilidad de retener o refinanciar créditos por parte de IDEPRO IFD, frente a mejores condiciones de crédito
ofertada por otras Entidades Financieras.



El decrecimiento de créditos observado en la cartera de créditos, trae consigo una pérdida de clientes, del comportamiento
més acentuado en la caida de clientes respecto a los créditos, se deduce que la institucién esta adoptando la politica de
otorgar mayor endeudamiento al cliente, con el fin de aminorar la caida de créditos; aparentemente, con mayor énfasis
en el sector no productivo respecto al productivo.

Adicionalmente, con el fin de dar una mejor condicion de financiamiento al cliente, las tasas de interés activas asignadas
a la cartera de créditos de los montos desembolsados mayores a $us10.000, bordean el 15% en promedio para el sector
productivo, y 16% para el sector no productivo; aspecto que, para una institucién donde predomina el microcrédito, como
es el caso de IDEPRO IFD, puede repercutir negativamente en la estabilidad, en vista del costo operativo que demanda
la gestion de dicho portafolio.

Al no contar con alternativas de fondeo a través del patrimonio o captaciones del publico, IDEPRO IFD se fondea a
elevado costo comparativo, con impacto negativo en la rentabilidad.

En sintesis, IDEPRO IFD se encuentra con mayor exposicion al riesgo estratégico, por cambios en el entorno, ya que
la institucion ha sido puesta a dura prueba en los Ultimos afios, tanto por la incorporacion de los costos y normas de
regulacion (cupos en nichos de mercado fijados para el sector productivo y techos de tasas), como por la evolucion
experimentada por el mercado microfinanciero, que compiten bancos multiples, PyME y banca de desarrollo estatal, por
el mismo mercado objetivo de las IFD’s competencia que se ha traducido en baja de tasas activas y constante compra
de cartera.

1.b.2. Administracion de riesgo de crédito y de mercado

Durante la gestion 2018 el Departamento Nacional de Gestion Integral de Riesgos ha efectuado distintas actividades
relacionadas a la gestion integral de los tipos de riesgos asumidos por IDEPRO IFD.

Riesgo de Crédito

Se dio continuidad al mejoramiento de las herramientas y lineamientos establecidos para la gestion de este riesgo en
cumplimiento a la normativa vigente y conforme a los principios de mejores practicas, las cuales fueron plasmadas en
distintas actividades en el Plan de Trabajo del area de Riesgos, haciendo énfasis en gestionar con mayor intensidad el
mismo.

En ese sentido, se acentud la tarea de revision de operaciones crediticias cuyo riesgo total corresponde a un nivel
de aprobacion de Agencia o Sucursal. De este proceso se genero la retroalimentacion a las distintas instancias de
aprobacion, lo cual coadyuba a la optimizacidén del proceso crediticio brindando criterios prudenciales de evaluacion.

Por otro lado, se realizaron revisiones de solicitudes crediticias que son puestas en consideracién del Comité Nacional
de Créditos en el marco de la nueva normativa emitida para la gestion crediticia que fue puesta en vigencia a partir del
mes de abril de 2018; asimismo, se analizaron las operaciones de reprogramacion de las distintas sucursales. Esa
misma ténica fue implementada en la gestibn 2018 para operaciones de crédito correspondientes a la administracion de
fideicomisos.

Cabe sefalar que, durante este proceso de evaluacion ex ante mencionado en el presente acapite, se identificaron
debilidades en el proceso crediticio, lo cual sumado a los informes relacionados emitidos permitieron una retroalimentacion
importante; estas observaciones se centraron en aspectos que pueden generar deficiencias en la estimacion de la
capacidad de pago e incumplimientos a la normativa relacionada al regulador y politica de créditos. El resultado de este
proceso es una mayor consistencia en el proceso de medicion de capacidad de pago de los nuevos créditos, lo cual
deriva en el desarrollo de una cultura de gestion de riesgo.

Durante la gestién 2018, se monitoreo la exposicion por riesgo de incobrabilidad analizando a los clientes de la institucion
que exponen obligaciones en alguna otra entidad financiera, se efectlo seguimiento al cumplimiento de limites legales,
realizé reportes de concentracion de cartera, se informé acerca de la identificacidn de grupos econdmicos en la institucion,
se emitieron reportes de alerta temprana y se desarroll6 una herramienta que permite identificar en que segmentos y en
las sucursales y/o agencias se presenta spread negativo.
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Finalmente, se emitieron informes de riesgo sectorial relacionados a la cadena de la quinua, cadena productiva textil,
cadena de la castafa e informe de la cadena protransporta.

Riesgo de Mercado

En lo referente a la administracion del riesgo de mercado, se evalué la normativa interna relacionada, generando insumos
que permitiran mejorar el proceso de gestion de este riesgo.

A través de este proceso se pudo observar que IDEPRO IFD aun presenta una exposicion moderada al riesgo de tipo de
cambio, dado que presenta una posicidén corta en moneda extranjera (pasivos mayores a los activos), este aspecto hace
que una posible devaluacion de la moneda nacional genere mayor exposicién al riesgo de tipo de cambio. Sin embargo,
este escenario es tipico de entidades cuya Unica fuente de fondeo no esta relacionado con captaciones del publico.

Por otro lado, en funcién a la metodologia del VaR por tipo de cambio, misma que permite estimar el efecto maximo que
puede producirse en una posicion en moneda extranjera, en un determinado horizonte temporal y con un determinado
nivel de confianza, como efecto de variaciones adversas en los tipos de cambio, se pudo determinar la pérdida maxima
por variaciones del tipo de cambio.

Lo anterior supone que el nivel patrimonial neto actual es suficiente para cubrir contingencias no esperadas, 0,049%, lo
cual cumple el limite interno para este indicador. En ese orden, una devaluacion del tipo de cambio bolivianos-dblares en
Bs0,01 supone una pérdida por ajuste contable de activos y pasivos de Bs23.868

Adicionalmente, se continu6 con la gestion del riesgo de tasas de interés en funcion a las herramientas desarrolladas al
efecto, mismas que pretenden medir el impacto del re precio de tasas de interés en el margen financiero de la institucion.
En funcion al analisis realizado se observa que el incremento paralelo de las tasas de interés activas y pasivas en 1%
supone un impacto negativo en el margen financiero por Bs27.988. Sin embargo, dado que en IDEPRO IFD la cartera
con un componente variable representa una pequefia proporcion de la cartera total de créditos, el incremento de la tasa
de referencia en 1% supondria una reduccion del margen financiero de Bs28.975 lo cual se encontraria por debajo del
limite definido (25% del margen financiero).

Riesgo de Liquidez

Para la gestion del riesgo de liquidez se cuenta con una Politica de Gestion del Riesgo de Liquidez y un Plan de
Contingencia para administrar este riesgo. En la misma se establecen principios para la gestion de este riesgo y las
acciones a ser realizadas en caso de escenarios de crisis de liquidez. Asimismo, se cuenta con herramientas para la
medicidn de la Posicion de Liquidez Estructural y Brechas de Calce de Plazos considerando tres escenarios: vencimientos
contractuales, esperados y analisis de estrés.

Como parte de la implementacién de las politicas mencionadas, se pudo observar que, durante la presente gestion, el
Ratio Minimo de Liquidez bajo el escenario contractual tanto en moneda extranjera como en moneda nacional cumple
con los limites definidos para este indicador interno. Sin embargo, se observa el incumplimiento del limite de brechas
acumuladas de liquidez en la banda temporal de 180 y 360 dias por dos trimestres consecutivos; en el mediano plazo,
este escenario cambia a uno de alta exposicién. En este sentido la renovacién o contrataciéon de nuevos financiamientos
posibilitan contar con los recursos necesarios en todo momento para cumplir con el pago a financiadores.

1.b.3. Operaciones o servicios descontinuados y sus efectos

En la presente gestidn y con la incorporacion de la nueva politica de negocios a partir del mes abril de 2018, se han
discontinuado productos de crédito Probovino de leche y forraje, Promicro crédito Cocedal, sin un efecto significativo en
los Estados Financieros.

La discontinuidad de los productos previamente citados no tuvo un efecto significativo, toda vez que IDEPRO IFD, continto
operando con sus programas productivos PROCADENAS, PROAGRO, PROTRANSFORMA y PROTEMPORADA los
cuales permiten la atencién de segmentos productivos de manera general incluso los de los productos discontinuados
previamente citados.



1.b.4. Planes de fortalecimiento de la Entidad

Con el objetivo de estabilizar en el corto y mediano plazo la situacion financiera y patrimonial de IDEPRO IFD y sentar las
bases para formular una estrategia de mediano y largo plazo con una perspectiva de mejora de la estrategia de negocio,
es que, durante el segundo semestre de la gestion 2018, se implementa el “Plan de Estabilizacion”, el cual contemplé las
siguientes acciones:

- Fortalecer la situacion financiera de IDEPRO IFD técnica y operativa por Sucursal y Agencia.

- Adecuar el tamano del portafolio de cartera a la realidad institucional, patrimonial y de fondeo.

- Ejecutar medidas orientadas a: Incrementar Ingresos, Reducir Costos, Mejorar el Margen Financiero.

- Alcanzar el equilibrio financiero.

- Adecuar el tamano y fortalecimiento de las competencias del personal a los requerimientos de la institucién
estabilizada.

Capitalizacion.

La Institucion gestiona permanentemente el nivel de adecuacion patrimonial, manteniendo los niveles adecuados para
el crecimiento de sus operaciones.

IDEPRO IFD, es una organizacion sin fines de lucro segun lo estipula el articulo N° 273 de la Ley de Servicios Financieros
N°393, por lo que capitaliza el total de los resultados obtenidos al finalizar cada gestion, posterior a la deduccién de la
Reserva Legal y otras reservas establecidas en la normativa.

Durante la gestion 2017 se gener6 una pérdida de Bs3.872.101 por lo que al 31 de diciembre de 2018, no se realiz6
ninguna capitalizacion que incremente el capital social o las reservas constituidas. La pérdida se mantiene registrada en
la cuenta de Resultados Acumulados.

Considerando que dentro de las acciones definidas en el Plan de Estabilizacion se encuentra el alcanzar el equilibrio
financiero, los planes de capitalizacion de la entidad se asientan en la patrimonializacion de los resultados financieros a
generarse.

1.b.5. Otros asuntos de importancia.

EI9 de septiembre de 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) emiti6 la Licencia de Funcionamiento
N° ASF1/018/2016, que autoriza a la institucion la realizacion de operaciones activas pasivas y contingentes.

El coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2018, fue de 15.69%.

Oficinas abiertas:

- Enfecha 26 de enero 2018, se apertura la Oficina Externa Quillacollo en Cochabamba.

- Enfecha 09 de febrero se aperturan los Puntos Promocionales Zona Sud en Cochabamba y San Roque en Potosi.
- Enfecha 07 de marzo se apertura los Puntos Promocionales Cruce Villa Adela y 16 de Julio en la ciudad de El Alto
- Enfecha 11 de junio se apertura las Oficinas Externas Rio Seco y Senkata en El Alto.

Oficinas cerradas:

- Enfecha 13 de noviembre 2018, se cerraron los puntos promocionales de Sacaba y Zona Sud en Cochabamba.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
a Bases de presentacion de los estados financieros

Preparacion

Los estados financieros de IDEPRO IFD, han sido preparados siguiendo los lineamientos generales establecidos por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero que asumio6 las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de
la ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, por lo tanto, aplica el plan Unico de cuentas para entidades del
sector financiero y que es de uso obligatorio. Estos lineamientos concuerdan con normas de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia, en todos los aspectos significativos.

La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia de IDEPRO IFD, realice estimaciones y suposiciones
que afectan la exposicién de los activos y pasivos a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos
y gastos del ejercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas, debido, entre otras
causas, a que no es posible determinar con certeza los efectos reales que producira el contexto econémico vigente. La
contabilidad de la Institucion esta sustentada en un sistema modular computacional operativo contable.

Efecto de la actualizacion de valor, moneda extranjera y UFV

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los estados financieros han sido preparados a valores historicos, sin registrar el efecto
de la inflacion ocurrida durante cada ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos generales establecidos por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Servicios Financieros vigente a la
fecha de cierre, cuya ultima modificacion se puso en vigencia mediante Circular ASFI1/354/2015 de fecha 30 de noviembre
de 2015, con la Resolucion N° 1016, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y que es de uso
obligatorio. Estos lineamientos no permiten la reexpresion de los valores no monetarios, segun dispone la Norma de
Contabilidad N° 3 y Resolucion CTNAC 01/2008 del 11 de enero de 2008, del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos Autorizados de Bolivia.

La Circular SB/585/2008, instruye que a partir del 1 de septiembre de 2008, se suspende la reexpresion de los rubros
no monetarios segun la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV). Por lo tanto, las entidades financieras
deberan preparar y presentar sus estados financieros sin considerar ajustes por inflacion. Asimismo, al 30 de septiembre
de 2008, procederan a la reversion y reclasificacion de los importes originados por la reexpresion de los rubros no
monetarios en funcion a la variacion de la UFV, correspondientes al periodo comprendido entre enero y agosto de 2008.

La Circular SB/594/2008, establece que las cifras de los estados financieros de gestiones anteriores deben presentarse
sin ser reexpresadas a moneda constante de la fecha de cierre,y para la determinacion de la utilidad neta imponible del
Impuesto sobre la Utilidades de la Empresas (IUE), las entidades financieras deberan ajustarse a la normativa vigente
establecida para el efecto por la autoridad competente.

La contabilidad de la Entidad es llevada en forma bimonetaria, en moneda local y dolares estadounidenses. Las
operaciones realizadas en moneda extranjera y moneda local con mantenimiento de valor se registran a bolivianos al
tipo de cambio oficial vigente al momento de la transaccion. A la fecha de cierre del ejercicio, los saldos de los activos y
pasivos en moneda extranjera y en moneda local con mantenimiento de valor respecto a la UFV fueron actualizados al
tipo de cambio de compra oficial informado por el Banco Central de Bolivia a esa fecha.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento de valuacion, se aplican a resultados del ejercicio.

Los saldos de activos y pasivos en moneda extranjera estan contabilizados a los tipos de cambio de compra oficial
vigente a la fecha de cierre, de Bs6,86 por US$ 1, al 31 de diciembre de 2018 y 2017.
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Ejercicio

El ciclo de operaciones empieza el 1 de enero y concluye el 31 de diciembre de cada afio, para efectos de este informe
es con corte al 31 de diciembre de 2018.

b Cartera

La cartera expone el saldo del capital prestado mas los productos financieros devengados al cierre de cada ejercicio,
excepto en los créditos clasificados “en mora” por los que no se registran los productos financieros devengados.

La clasificacion de cartera en “Vigente”, “Vencida” y “en Ejecucion” se realiza en base a las modalidades de pago de los
créditos que se resumen de la siguiente manera:

- Cartera vigente: créditos que se encuentran al dia en su plan de pagos, o que mantienen una mora menor a 30 dias.
- Cartera vencida: créditos que se encuentran con una mora mayor a 30 dias.
- Cartera en ejecucién: créditos que se encuentran con proceso judicial.

- Carterareprogramada vigente: créditos que se encuentran al dia en su plan reprogramado de pagos, 0 que mantienen
una mora menor a 30 dias.

- Cartera reprogramada vencida: créditos que se encuentran con una mora mayor a 30 dias.
- Cartera reprogramada en ejecucion: créditos que se encuentran con proceso judicial.
Los ingresos financieros sobre la cartera vigente son contabilizados por el criterio de lo devengado.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la prevision para incobrabilidad de la cartera propia esta calculada, considerando
los lineamientos establecidos en el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos vigente a esa
fecha. Dicho Reglamento forma parte de las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
ASFI. A la fecha de cierre la prevision especifica para cartera incobrable alcanza a Bs10.021.367 y Bs9.373.945 al
31 de diciembre de 2017. Existe una previsidn genérica por factores de riesgo adicional a la morosidad que alcanza a
Bs4.936.136 constituida durante en la gestion 2018 de acuerdo a lo instruido por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero mediante nota ASFI/DSR IV/R-248741/2018. Asimismo, al 31 de diciembre de 2018 la prevision ciclica alcanza
a Bs1.576.969 y Bs1.031.130 al 31 de diciembre de 2017.

¢ Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Reflejan las inversiones que pueden ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a 30 dias, desde la fecha
de su adquisicion. Las inversiones temporarias estan valuadas sobre las siguientes bases:

- Las cajas de ahorros, son valuadas al costo de valor actualizado, en lo que corresponda.

- Las participaciones en fondos de inversiones se valtan al valor de la cuota de participacion determinado por el
administrador del fondo al cierre de cada periodo.

Inversiones permanentes

Reflejan las inversiones que no son convertibles facilmente en disponibilidades con un plazo mayor a 30 dias. Las
inversiones permanentes estan valuadas sobre las siguientes bases:
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- Las acciones de SIDESA, INFOCRED y la participacion en organismos multilaterales de financiamiento en el caso del
consorcio Etimos se valGan al costo adquisicién que les corresponde.

- Los certificados de aportaciones por lineas telefénicas en cooperativas de teléfonos del pais, a valores de adquisicion.
Incluyendo su previsidon por desvalorizacion de acuerdo al comportamiento del mercado.

- Los Titulos Valores representativos de deuda se valuan al costo de adquisicion mas los productos financieros
devengados.

d Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a su valor de adjudicacion, valor de libros o valores estimados de realizacion,
el que fuese menor. Dichos valores no son actualizados y ademas se constituye una prevision por desvalorizacion, si es
que no se vendieran en un plazo de tenencia, tal como dispone la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero.

Es importante mencionar que de acuerdo a la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervisién Financiera N° 2297,
del 20 de octubre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacién financiera a partir del 1
de enero de 2003, deberan ser vendidos en el plazo de un afno desde la fecha de adjudicacion, debiéndose provisionar a
la fecha de adjudicacion al menos del 25% del valor en libros.

Si las ventas no se efecttan en el plazo mencionado se deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor
en libros después de un afo de la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizados el segundo afo, desde la fecha
de adjudicacion.

La prevision por desvalorizacion de bienes realizables al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es de Bs764.628 y Bs604.448
respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de estos
bienes.

e Bienes de uso

Los bienes existentes al 31 de diciembre de 2000, estan valuados segun revallo técnico efectuado por consultora
independiente a esa fecha, y los bienes incorporados con posterioridad a esa fecha, a su costo de adquisicidén. Todos los
bienes fueron actualizados en funcion a la variacion en la cotizacion oficial del délar estadounidense respecto al boliviano
desde su fecha de origen hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha de la ultima actualizacion. Los saldos desde el 1 de
enero de 2008 y las incorporaciones de la gestion, estan registrados a su costo de adquisicion.

El método de depreciacion de los bienes revaluados es el de linea recta basado en la vida util restante de los bienes
establecida en el avalto técnico. Para los bienes incorporados a partir del 2001, se sigue el método de linea recta
aplicando las tasas de depreciacidén que se consideran suficientes para extinguir sus valores durante la vida Gtil estimada
de los bienes.

Los montos de las reparaciones y mantenimiento que no extienden la vida util de los bienes son cargados a los resultados
del afio en que se incurren.

Las tasas de depreciacion son:

0]

(@)

(('\lD Bienes Afios de Vida Util Coeficiente
= Edificaciones 40 afios 2,50%
(@) Muebles y enseres 10 anos 10,00%
E Equipos e Instalaciones 8 anos 12,50%
O Vehiculos 5 afos 20,00%
S Equipos de computacion 4 anos 25,00%
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f Otros activos
Comprenden principalmente los gastos por compras de software, mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados y
otros, valuados a valores originales actualizados en funcién de las variaciones del dblar estadounidense con relacién al

boliviano, vigente desde la fecha de incorporacién hasta el 31 de diciembre de 2018, fecha de Ultima actualizacién, en lo
que corresponda.

Estos activos son amortizados con cargo a los resultados del ejercicio.

Las mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados se amortizan por el método de linea recta de acuerdo al plazo
establecido en el contrato de alquiler.

Los activos intangibles se amortizan linealmente en un periodo estimado de cinco afos de vida util.

g Fideicomisos constituidos
Al 31 de diciembre 2018 y 2017, IDEPRO IFD, no cuenta con fideicomisos constituidos; sin embargo, administra
fideicomisos. Estos Fideicomisos son patrimonios auténomos Publicos y Privados que son contabilizados de manera
separada en Cuentas de Orden de acuerdo al Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la ASFI.

h Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones se registran en cumplimiento de las normas emitidas por la ASFI establecidas en el Manual
de Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

La provision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal dependiente en la proporcion de un
mes de sueldo por cada afio de servicio. De acuerdo con la legislacion laboral vigente en el pais, los empleados retirados
con una antigiiedad mayor a 90 dias, son acreedores a esta indemnizacion. La provision registrada a la fecha de cierre,
cubre adecuadamente la obligacion.

i Patrimonio

En cumplimiento a lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, en la Circular SB/585/2008,
IDEPRO IFD, ha suspendido la actualizacion del Patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2018, las reservas con las que cuenta la institucion alcanzan a Bs700.995. Durante el afio 2018 no
se constituyeron reservas en consideracion a la pérdida de Bs3.872.101 obtenida en la gestion 2017.

j Resultados del ejercicio
Ingresos y egresos

Los productos financieros ganados son registrados por el método del devengado solamente sobre la cartera vigente. Los
productos financieros ganados sobre la cartera vencida y en ejecucién, se reconocen en el momento de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre disponibilidades e inversiones temporarias y permanentes son registrados en
funcién al método de lo devengado.

Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado en funcién al tiempo transcurrido.
Impuesto a las utilidades de las empresas (IUE)

IDEPRO IFD, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de Empresas, esta sujeto al régimen tributario establecido
en la Ley N° 843 modificada con la ley N° 1606 y su reglamento vigente. La tasa del Impuesto es del 25% sobre la utilidad
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tributaria y es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones, hasta la presentacion de la liquidacion
del IUE correspondiente al ejercicio siguiente.

Mediante Ley N° 771 del 29 de diciembre del 2015, se modifica la aplicacion del articulo 51, tercero del Ley N° 843 texto
ordenado vigente, la cual establece una alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas de 22%,
sobre la base de la Utilidades netas imponibles de las entidades de intermediacion financiera, cuando el coeficiente de
rentabilidad respecto del patrimonio exceda el 6%. El pago de la alicuota adicional mencionada, no es considerado como
un pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones, normativa que entrd en vigencia a partir del 1 de enero del 2016.

De acuerdo a la Resoluciéon Normativa de Directorio del Servicio de Impuestos Nacionales N° 10170000028 de fecha
26 de diciembre de 2017, en el que se modifica el primer parrafo del articulo 3 de Resolucién Normativa de Directorio
N° 10-0034-16 “Alicuota Adicional a las Utilidades de las Entidades Financieras AA-IUE Financiero” de 19 de diciembre
de 2016 referente, la liquidacion de la Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, AA-IUE
Financiero, del veinticinco por ciento (25%) a la Utilidad Neta Imponible, corresponde ser aplicada cuando el Coeficiente
de Rentabilidad respecto del patrimonio, sea superior al seis por ciento (6%). Esta Resolucion entrara en vigencia a partir
del 01 de enero de 2018, aplicable a las utilidades resultantes a partir de la gestiéon 2017.

k Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales
La Institucién ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento contable en
los Estados Financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

I Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, IDEPRO IFD no ha sido participe de ninguna absorcion o fusién de otras entidades.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2018, no existen cambios en las politicas y practicas contables significativas respecto a la gestion
2017.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2018, se tienen los siguientes fondos en la cuenta de Encaje Legal del Banco Central de Bolivia:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Banco Central de Bolivia Bs Bs
Cuenta Encaje
80.620 100
80.620 100

La entidad no realiza captaciones del publico y de conformidad con lo establecido por el Reglamento de Encaje Legal
del Banco Central de Bolivia (BCB) aprobado mediante Resolucién N°069/2017, de fecha 22 de mayo de 2017, las
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD’s) se encuentran exentas de la aplicacion del encaje sobre financiamientos
del exterior a corto plazo.
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La Entidad cuenta con recursos de disponibilidad restringida provenientes de Importes entregados en Garantia. Declara
no tener otros bienes de disponibilidad restringida ni contingencias de ninguna naturaleza, excepto los que se detallan a

continuacion.

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Importes entregados en garantia
Importes entregados en garantia 31.254 130.675
31.254 130.675
NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
Los activos y pasivos, corrientes y no corrientes, se componen como sigue:
2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBILIDADES 18.157.193 21.680.881
INVERSIONES TEMPORARIAS 7.897.214 8.661.794
CARTERA 102.212.004 113.340.325
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 600.474 2.481.314
Total activo corriente 128.866.886 146.164.313
ACTIVO NO CORRIENTE
CARTERA 194.637.206 244.569.503
BIENES REALIZABLES 97.551 55.074
INVERSIONES PERMANENTES 1.504.058 1.984.058
BIENES DE USO 4.714.796 5.185.574
OTROS ACTIVOS 276.549 381.866
Total activo no corriente 201.230.160 252.176.075
TOTAL ACTIVO 330.097.046 398.340.388
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
OBLIG CON BANCOS Y ENTID FINANCIERAS 140.411.287 134.688.566
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1.388.804 1.589.061
Total pasivo corriente 141.800.091 136.277.627
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIG CON BANCOS Y ENTID FINANCIERAS 122.368.956 191.436.367
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3.788.495 5.587.106
PREVISIONES 1.576.969 1.031.130
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 10.985.042 11.181.580
Total pasivo no corriente 138.719.463 209.236.183
TOTAL PASIVO 280.519.554 345.513.810
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 55.997.684 55.997.684
RESERVAS 700.995 700.995
RESULTADOS ACUMULADOS -7.121.188 -3.872.101
Total patrimonio 49.577.491 52.826.578
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 330.097.046 398.340.388
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Posicion de Calce financiero por Plazos

Calce financiero por plazo al 31 de diciembre 2018

Plazo
0
N RUBROS SALDOINICIAL ) s0pias  AGODIAS ~ AGDIAS  A180DIAS  AG60DIAS  A720DiAS  MASDE720 DIAS
1 Disponibilidades 18.157.193 18.157.193
2 Inversiones Temporarias 7.897.214 7.897.214 . - . - - -
3 Cartera Vigente 293.776.383 8.430.362 9.138.678 9.596.961 27.683.716 49.215.257 80.560.512 109.150.898
4 Cuentas por Cobrar 4.086.130 161.387 62.867 62.867 196.674 395.914 3.100 3.203.320
5 Inversiones Permanentes 1.914.366 140.000 140.000 0 280.000 560.000 0 794.366
6 Otras operaciones activas (1) 4.265.759 -4.126.267 232.609 91.830 412.106 1.484.663 2.260.262 3.910.555
ACTIVOS 330.097.046 30.659.890 9.574.155 9.751.658 28.572.496 51.655.834 82.823.874 117.059.139
5 Obligaciones con el publico - Vista
6 Obligaciones con el pablico - Ahorro
7 Obligaciones con el pablico - Plazo
8 Obligaciones restringidas
9 Financiamientos BCB - - - - - - - -
10 Financimientos Ent. Financieras del pais 102.428.165 4.345.367 5.568.333 6.057.612 13.706.183 25.914.476 34.555.493 12.280.700
11 Financiamientos Ent. Financ. De Segundo Piso 50.338.400 1.715.000 3.458.000 1.029.000 3.659.000 10.293.400 15.092.000 15.092.000
12 Financiamientos Externos 99.766.228 2.915.500 6.860.000 3.741.818 12.576.664 28.323.483 21.317.965 24.030.798
13 Otras cuentas por pagar 1.388.804 447.385 85.587 85.587 256.760 513.485 0 0
15 Obligaciones subordinadas 10.770.907 17.651 17.651 17.651 52.953 317.720 211.813 10.135.467
16 Otras operaciones pasivas 15.827.051 2.507.656 1.140.237 2.316.547 590.151 4.788.700 0 4.483.759
PASIVOS 280.519.554 11.948.559 17.129.808 13.248.215 30.841.713 70.151.264 71.177.272 66.022.724
Brecha simple 49.577.491 18.711.331 -7.555.653 -3.496.557 -2.269.217 -18.495.430 11.646.602 51.036.415
Brecha acumulada 18.711.331 11.155.678 7.659.121 5.389.904 -13.105.526 -1.458.923 49.577.491
(1) El saldo negativo en Otras operaciones activas refleja el importe de la prevision especifica de cartera.
Calce financiero por plazo al 31 de diciembre 2017
Plazo
0
N RUBROS SALDOINICIAL ) 40DiAs ~ AGODIAS ~ AGDIAS  A180DIAS  A360DIAS  A720DiAS  MASDE720 DIAS
1 Disponibilidades 21.680.881 21.680.881 0 0 0 0 0 0
2 Inversiones Temporarias 8.661.794 8.661.794 0 0 0 0 0 0
3 Cartera Vigente 350.788.386 9.969.905 10.288.329 9.756.417 29.958.359 52.751.197 92.165.040 145.899.139
4 Cuentas por Cobrar 4.121.556 3.380.469 53.217 121.317 159.651 367.176 0 39.726
5 Inversiones Permanentes 2.394.366 0 0 0 0 0 0 2.394.366
6 Otras operaciones activas (1) 10.693.406 -4.390.908 261.944 437.081 1.194.496 1.835.469 2.177.483 9.177.840
ACTIVOS 398.340.388 39.302.140 10.603.490 10.314.815 31.312.507 54.953.842 94.342.523 157.511.071
5 Obligaciones con el publico - Vista 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Obligaciones con el pablico - Ahorro 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Obligaciones con el plblico - Plazo 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Obligaciones restringidas 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Financiamientos BCB 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Financimientos Ent. Financieras del pais 101.185.483 4.643.333 3.646.603 4.685.710 10.087.290 23.282.456 35.471.440 19.368.649
11 Financiamientos Ent. Financ. De Segundo Piso 75.456.700 1.715.000 3.703.900 1.129.000 5.255.000 13.315.400 20.154.400 30.184.000
12 Financiamientos Externos 124.628.531 0 0 6.028.485 18.865.000 18.833.818 44.699.137 36.202.091
13 Otras cuentas por pagar 1.589.061 473.360 101.427 101.427 304.282 608.564 0 0
14 Titulos valores 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Obligaciones subordinadas 11.010.174 17.651 17.651 17.651 52.953 317.720 211.813 10.374.734
16 Otras operaciones pasivas 31.643.861 2.206.560 1.766.730 1.443.921 10.075.337 4.879.728 5.356.650 5.914.936
17 Cuentas contingentes 0 0 0 0 0 0 0 0
PASIVOS 345.513.810 9.055.904 9.236.312 13.406.195 44.639.862 61.237.687 105.893.440 102.044.410
Brecha simple 52.826.578 30.246.236 1.367.179 -3.091.380  -13.327.356 -6.283.845 -11.550.917 55.466.661
Brecha acumulada 30.246.236 31.613.415 28.522.035 15.194.680 8.910.834 -2.640.083 52.826.578

(1) El saldo negativo en Otras operaciones activas refleja el importe de la prevision especifica de cartera.




NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no existen operaciones con partes relacionadas.

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en dolares estadounidenses, de
acuerdo con el siguiente detalle:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs

ACTIVO
Disponibilidades 2.878.400 11.282.699
Inversiones temporarias 189.265 282.692
Cartera 52.090.044 71.068.521
Otras cuentas por cobrar 1.372 13.863
Inversiones permanentes 91.958 91.958
Otros activos 110.531 248.761
Total activo 55.361.569 82.988.494
PASIVO
Obligaciones con bancos y ent. Financieras 60.612.661 76.653.889
Otras cuentas por pagar 137.200 218.467
Previsiones 361.482 273.240
Obligaciones Subordinadas 10.985.042 11.181.580
Total pasivo 72.096.385 88.327.175
Posicion neta Activa/(Pasiva) -16.734.816 -5.338.682

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 de Bs6.86 por US$ 1.

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, estdn compuestos por los siguientes grupos:
a. DISPONIBILIDADES

La composicion de este rubro a las fechas de cierre, es como sigue:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Caja:
Billetes y monedas moneda nacional 892.202 1.006.587
Billetes y monedas moneda extranjera 26.342 87.163
918.544 1.093.750
Banco Central de Bolivia: ,C_D
Cuenta de Encaje moneda nacional 80.620 100 o
80.620 100 A
Bancos: g
Bancos moneda nacional 14.305.973 9.391.494 (@)
Bancos moneda extranjera 2.852.057 11.195.536 E
17.158.030 20.587.031
18.157.193 21.680.881 o
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b. CARTERA

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
CARTERA VIGENTE 279.100.734 335.835.437
CARTERA VENCIDA 4.780.360 5.578.323
CARTERA EJECUCION 4.840.140 3.820.828
CARTERA REPROGRAMADA VIGENTE 14.675.649 14.952.949
CARTERA REPROGRAMADA VENCIDA 770.269 1.001.540
CARTERA REPROGRAMADA EJECUCION 2.548.280 1.110.129
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR 5.091.280 6.123.327
PREVISION PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA -14.957.503 -10.512.705
TOTAL CARTERA Y CONTINGENTE 296.849.210 357.909.829
La composicién por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2018
PREVISION PARA
CALIFICACION CARTERA CARTERAVIGENTE CARTERAVENCIDA  CARTERAEN INCOBRABLES
CONTINGENTE EJECUCION
(139.00+251.01)
EMPRESARIAL 0 0 0 0 0
PYME 0 4.647.460 0 1.955.327 1.217.891
MICROCREDITO DG (*) 0 43.626.307 178.181 519.128 757.043
MICROCREDITO NO DG (*) 0 242.207.163 5.372.449 4.913.965 7.960.780
DE CONSUMO DG () 0 103.661 0 0 2.651
DE CONSUMO NO DG (*) 0 603.415 0 0 18.596
DE VIVIENDA 0 460.687 0 0 577
DE VIVIENDA S/GTIAHIP 0 2.127.691 0 0 63.831
PREVISION GENERICA 0 0 0 0 4.936.136
TOTALES 0 293.776.383 5.550.629 7.388.420 14.957.503
Al 31 de diciembre de 2017
PREVISION PARA
CALIFICACION CARTERA CARTERAVIGENTE ~ CARTERA VENCIDA CARTERAEN INCOBRABLES
CONTINGENTE EJECUCION
(139.00+251.01)
EMPRESARIAL 0 0 0 0 0
PYME 0 6.348.566 79.023 1.903.851 1.208.142
MICROCREDITO DG (*) 0 46.258.936 131.660 296.780 535.708
MICROCREDITO NO DG (*) 0 298.112.931 6.369.181 2.730.327 7.630.010
DE CONSUMO DG (*) 0 0 0 0 0
DE CONSUMO NO DG (*) 0 0 0 0 0
DE VIVIENDA 0 67.952 0 0 85
DE VIVIENDA S/GTIAHIP 0 0 0 0 0
PREVISION GENERICA 0 0 0 0 1.138.760
TOTALES 0 350.788.385 6.579.863 4,930.958 10.512.705

(*) DG DEBIDAMENTE GARANTIZADAS.



2. Clasificacion de cartera por:

2.1 Actividad Econémica del Deudor

Al 31 de diciembre de 2018

, CARTERA CARTERA CARTERA CARTERAEN PREVISION PARA
ACTIVIDAD ECONOMICA CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION :T:%OO%T-Q;LE%
AGRICULTURA Y GANADERIA 0 84.551.809 1.546.265 1.435.686 2.306.018
CAZA, SILVICULTURA'Y PESCA 0 5.339.194 621.735 2.083.380 1.382.997
EXTRACCION PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 0 0 0 0 0
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 0 1.666.710 0 0 6.011
INDUSTRIA MANOFACTURERA 0 27.439.971 468.075 757.529 1.069.992
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA 0 91.466 0 0 0
CONSTRUCCION 0 6.949.161 53.691 695.541 437.365
VENTA X MAYOR Y MENOR 0 60.662.102 1.058.502 1.468.346 2.005.516
HOTELERIA Y RESTAURANTES 0 15.781.900 214.292 191.710 367.094
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO COMUNICACIONES 0 69.825.473 1.303.737 586.274 1.908.528
INTERMEDIACION FINANCIERA 0 72.151 0 0 166
SERVICIOS INMOVILIARIOS , EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 0 15.622.878 140.297 60.380 247.330
ADM PUBLICA DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 0 141.381 0 0 1.312
EDUCACION 0 695.622 25.352 60.057 75.043
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 4.899.783 118.683 49.518 213.638
SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERVICIO DOMESTICO 0 0 0 0 0
SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES ATIPICAS 0 36.781 0 0 357
PREVISION GENERICA 0 0 0 0 4.936.136
TOTALES 0 293.776.383 5.550.629 7.388.420 14.957.503
Al 31 de diciembre de 2017

. CARTERA CARTERA CARTERA CARTERAEN PREVISION PARA
ACTIVIDAD ECONOMICA CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION :T;OO%EQ;%S)
AGRICULTURA Y GANADERIA 0 109.483.823 1.890.523 163.648 2.005.803
CAZA, SILVICULTURA'Y PESCA 0 10.223.032 41.825 1.916.620 1.214.669
EXTRACCION PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 0 0 0 0 0
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 0 1.817.808 35.155 0 39.544
INDUSTRIA MANOFACTURERA 0 32.929.604 516.037 533.944 868.528
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA 0 118.906 0 0 0
CONSTRUCCION 0 10.617.297 654.368 176.752 262.863
VENTA X MAYOR Y MENOR 0 72.968.921 1.442.338 1.129.136 1.985.855
HOTELERIA Y RESTAURANTES 0 17.392.331 430.506 255.290 492.391
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO COMUNICACIONES 0 74.329.755 1.281.005 686.575 2.144.659
INTERMEDIACION FINANCIERA 0 92.193 0 0 230
SERVICIOS INMOVILIARIOS , EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 0 14.109.106 231.565 0 210.412
ADM PUBLICA DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 0 255.397 0 0 847
EDUCACION 0 329.447 0 36.974 40.804
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 6.105.159 56.542 32.018 107.300
SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERVICIO DOMESTICO 0 0 0 0 0
SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES ATIPICAS 0 15.607 0 0 39
PREVISION GENERICA 0 0 0 0 1.138.760
TOTALES 350.788.385 6.579.863 4.930.958 10.512.705
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2.2 Destino del Crédito

Al 31 de diciembre de 2018

. CARTERA CARTERA CARTERA CARTERAEN PREVISION PARA
ACTIVIDAD ECONOMICA CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION :?%OO%EQ;L;S)
AGRICULTURA Y GANADERIA 0 84.629.318 1.569.505 1.476.367 2.337.128
CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 0 5.461.210 621.735 2.083.380 1.384.001
EXTRACCION PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 0 0 0 0 0
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 0 1.517.907 0 0 4.628
INDUSTRIA MANOFACTURERA 0 27.250.876 482.731 751.522 1.093.955
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA 0 91.466 0 0 0
CONSTRUCCION 0 7.559.840 53.691 695.541 455.146
VENTA X MAYOR Y MENOR 0 61.043.263 1.094.138 1.468.346 2.062.020
HOTELERIA Y RESTAURANTES 0 15.339.278 214.292 157.036 330.184
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO COMUNICACIONES 0 69.785.408 1.294.694 586.274 1.885.730
INTERMEDIACION FINANCIERA 0 66.318 0 0 166
SERVICIOS INMOVILIARIOS , EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 0 15.457.195 134.683 60.380 236.507
ADM PUBLICA DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 0 57.929 0 0 1.646
EDUCACION 0 435.925 0 60.057 62.095
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 5.070.823 85.160 49.518 167.871
SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERVICIO DOMESTICO 0 0 0 0 0
SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES ATIPICAS 0 9.627 0 0 289
PREVISION GENERICA 0 0 0 0 4.936.136
TOTALES 0 293.776.383 5.550.629 7.388.420 14.957.503
Al 31 de diciembre de 2017

. CARTERA CARTERA CARTERA CARTERAEN PREVISION PARA
ACTIVIDAD ECONOMICA CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION :?59?0%22531'?513)
AGRICULTURA Y GANADERIA 0 109.632.309 1.878.069 163.648 1.987.938
CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 0 10.106.802 41.825 1.916.620 1.214.917
EXTRACCION PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 0 0 0 0 0
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS 0 1.800.662 35.155 0 39.544
INDUSTRIA MANOFACTURERA 0 31.663.064 528.727 533.944 887.128
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA 0 118.906 0 0 0
CONSTRUCCION 0 10.626.563 652.286 176.752 260.784
VENTA X MAYOR Y MENOR 0 74.579.321 1.454.793 1.129.136 2.001.637
HOTELERIA Y RESTAURANTES 0 17.139.509 432.620 237.790 483.897
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO COMUNICACIONES 0 73.926.308 1.308.240 686.575 2.167.525
INTERMEDIACION FINANCIERA 0 92.193 0 0 230
SERVICIOS INMOVILIARIOS , EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 0 14.402.286 191.607 0 173.162
ADM PUBLICA DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 0 208.066 0 0 1.148
EDUCACION 0 255.161 0 36.974 40.292
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 6.221.626 56.542 49.518 115.706
SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERVICIO DOMESTICO 0 0 0 0 0
SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES ATIPICAS 0 15.607 0 0 39
PREVISION GENERICA 0 0 0 0 1.138.760
TOTALES 0 350.788.385 6.579.863 4.930.958 10.512.705




3. Clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y sus respectivas previsiones.
Al 31 de diciembre de 2018

T1POS DE GARANTIA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION :z"%_’o%f:;'jgg
CREDITOS 0 34.436.288 877.388 56.708 806.110
AUTOLIQUIDABLE 0 0 0 0 0
GARANTIA HIPOTECARIA 0 111.024.153 1.979.733 6.318.103 5.381.306
GARANTIA PRENDARIA 0 139.716.605 2.365.394 927.861 3.621.441
FONDOS DE GARANTIA 0 8.599.338 328.115 85.748 212.510
PREVISION GENERICA 0 0 0 0 4.936.136
TOTALES 0 203.776.383 5.550.629 7.388.420 14.957.503
Al 31 de diciembre de 2017
T1IPOS DE GARANTIA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERAEN P.ﬁ%‘gg'gfsﬁ?
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION (139.00.251.00)
CREDITOS 0 32.950.416 436.210 104.209 485.384
AUTOLIQUIDABLE 0 - - - -
GARANTIA HIPOTECARIA 0 133.859.015 1.951.646 4.220.305 4.057.908
GARANTIA PRENDARIA 0 174.903.982 4.192.008 606.443 4.830.653
FONDOS DE GARANTIA 0 9.074.973 -
PREVISION GENERICA 0 0 0 0 1.138.760
TOTALES 0 350.788.385 6.579.863 4.930.958 10.512.705

4. Clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2018

PREVISION PARA
wrcicon  (SATEA . o omma o owmen (NG
(139.00+251.01)

A 0 0% 286.738.013 98% 0 0% 0 0% 1.309.395 9%
B 0 0% 5.558.336 2% 125.603 2% 0 0% 221.272 1%
C 0 0% 637.811 0% 1.273.587 23% 0 0% 304.856 2%
D 0 0% 30.658 0% 307.002 6% 52.500 1% 179.378 1%
E 0 0% 50.007 0% 813.218 15% 193.863 3% 770.651 5%
F 0 0% 761.558 0% 3.031.219 55% 7.142.057 97% 7.235.817 48%
PREVISION GENERICA 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4.936.136 33%

TOTALES 0 0% 293.776.383  100% 5.550.629 100% 7.388.420 100% 14.957.503 100%

Al 31 de diciembre de 2017

PREVISION PARA
CALIFICACION CARTERA % CARTERA % CARTERA % CARTERAEN % INCOBRABLES %

CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION (139.004251.01) 150)

A 0 0% 346.334.907  99% 0 0% 0 0% 1.632.341 16% 5
B 0 0% 3.612.976 1% 94.661 1% 0 0% 127.936 1% od
C 0 0% 93.153 0% 1.422.480  22% 0 0% 243.927 2% ®
D 0 0% 551.000 0% 605.750 9% 15.339 0% 405.740 4% -
E 0 0% 15.110 0% 786.498  12% 84.834 2% 687.014 7% @)
F ) ) 0 0% 181.240 0% 3.670.474  56% 4.830.785  98% 6.276.987  60% E
PREVISION GENERICA 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1.138.760 1% O
TOTALES 0 0% 350.788.385 100% 6.579.863 100% 4.930.958 100% 10.512.705  100% S
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5. La concentracion crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2018

PREVISION PARA
2 CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN
CONCENTRACION CONTINGENTE % VIGENTE % VENCIDA % EJECUCION % INCOBRABLES %
(139.00+251.01)
1 A10 MAYORES 0 0% 4.249.445 1% 754.511 14% 533.852 7% 686.319 5%
11 A50 MAYORES 0 0% 16.560.209 6% 349.616 6% 2.021.933 27% 1.199.054 8%
De 51 A100 MAYORES 0 0% 13.277.413 5% 0% 0% 301.886 2%
OTROS(%) 0 0% 259.689.317 88% 4.446.502 80% 4.832.635 65% 7.834.110 52%
PREVISION GENERICA 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4.936.136 33%
TOTALES 0 0% 293.776.383  100% 5.550.629 100% 7.388.420 100% 14.957.503 100%
Al 31 de diciembre de 2017
PREVISION PARA
< CARTERA CARTERA CARTERA CARTERAEN
CONCENTRACION  ooNTINGENTE  *  VIGENTE ~ ©  VENCIDA ~ ©  EJECucion ~ INCOBRABLES %
(139.00+251.01)
1 A10 MAYORES 0 0% 6.432.100 2% 0 0% 0 0% 180.522 2%
11 A50 MAYORES 0 0% 19.205.347 5% 513.863 8% 822.070 17% 638.495 6%
De 51 A 100 MAYORES 0 0% 15.190.890 4% 0 0% 445.306 9% 380.008 4%
OTROS(*) 0 0% 309.960.048 88% 6.066.001 92% 3.663.581 74% 8.174.920 78%
PREVISION GENERICA 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1.138.760 1%
TOTALES 0 0% 350.788.385 100% 6.579.863 100% 4.930.958 100% 10.512.705 100%
6. La evolucion de la cartera en los tres ultimos ejercicios, es la siguiente:
2018 2017 2016
diciembre diciembre diciembre
Bs Bs Bs
CARTERA VIGENTE 279.100.734 335.835.437 350.916.765
CARTERA VENCIDA 4.780.361 5.578.323 6.024.714
CARTERA EJECUCION 4.840.140 3.820.828 4.284.343
CARTERA REPROGRAMADA VIGENTE 14.675.649 14.952.949 14.260.397
CARTERA REPROGRAMADA VENCIDA 770.268 1.001.540 913.643
CARTERA REPROGRAMADA EN EJECUCION 2.548.280 1.110.129 1.280.063
CARTERA CONTINGENTE - - -
PREVISION ESPECIFICA PARA INCOBRABILIDAD -10.021.367 -9.373.945 -11.586.282
PREVISION GENERICA PARA INCOBRABILIDAD -4.936.136 -1.138.760 -920.282
PREVISION PARAACTIVOS CONTINGENTES - - -
PREVISION CICLICA 1.576.969 1.031.130 190.318
PREVISION POR INCOBRABILIDAD DE CARTERA POR CONSTITUIR - - -
CARGOS POR PREVISION ESPECIFICA POR INCOBRABILIDAD (1) 33.077.211 60.635.079 47.540.260
CARGOS POR PREVISION GENERICA POR INCOBRABILIDAD (2) 7.556.800 1.299.527 1.808.237
PRODUCTOS POR CARTERA (INGRESOS FINANCIEROS) 62.028.217 65.947.925 68.513.919
PRODUCTOS EN SUSPENSO 2.628.459 1.614.572 1.928.522
LINEAS DE CREDITO OTORGADAS 95.063.309 126.111.054 129.101.072
LINEAS DE CREDITO OTORGADAS Y NO UTILIZADAS 88.473.249 89.516.282 90.838.358
CREDITOS CASTIGADOS POR INSOLVENCIA 43.197.572 38.702.950 27.146.432
NUMERO DE PRESTATARIOS 9.932 11.322 12.653
2018 2017 2016
diciembre diciembre diciembre
Bs Bs Bs
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 33.077.211 60.635.079 47.540.260
Disminucién de prevision especifica para incobrabilidad de cartera -25.824.504 -49.816.464 -40.316.802
Total Neto (1) 7.252.707 10.818.615 7.223.458
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera 7.556.800 1.299.527 1.808.237
Disminucién de prevision genérica para incobrabilidad de cartera -3.215.673 -240.238 -1.569.898
Total Neto (2) 4341127 1.059.290 238.338



7. Grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la cartera y los resultados

Al 31 de diciembre de 2018, la cartera reprogramada representa el 5.87% del total de la cartera de créditos de IDEPRO
IFD, al 31 de diciembre de 2017, la relacién era de 4,71%, en ambos periodos el indice de reprogramaciones con
relacion a la cartera es bajo, por lo que no generan un efecto significativo en los resultados.

8. Los Limites Legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales (articulo 456 de la Ley
N°393, de Servicios Financieros o D.S. N° 24000 y N° 24439)

Respecto a los limites establecidos por la legislaciéon vigente, IDEPRO IFD no concedi6, ni mantiene créditos con
grupos prestatarios que excedan dichos limites con relacién a su Patrimonio Neto, aspectos sefialados en Normas
Legales (articulo 456 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros).

9. La evolucion de las previsiones en las ultimas tres gestiones:

2018 2017 2016
CONCEPTO Diciembre Diciembre Diciembre
Bs Bs Bs
Prevision Inicial 11.543.835 12.696.882 10.139.980
(-) Castigos -6.603.197 -13.030.952 -4.991.005
(-) Recuperaciones -29.040.176 -50.056.701 -41.571.292
(+) Previsiones constituidas 40.634.010 61.934.607 49.348.496
(+) Otras Previsiones Increm./(Dism.) 0 0 -229.298
Prevision Final 16.534.472 11.543.835 12.696.882

c. INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
c.1. Inversiones temporarias

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Inversiones en entidades financieras del pais:
Caja de Ahorros (*) 7.765.144 6.143.708
Inversiones en otras entidades no financieras:
Participacion en Fondos de Inversion (**) 132.071 2.518.086
7.897.214 8.661.794

(*) La tasa promedio ponderada de rendimiento de Cajas de Ahorro al 31 de diciembre de 2018 es de 4.00% anual en moneda nacional y 0.04% en
moneda extranjera.

(**) La tasa promedio ponderada de rendimiento de Fondos de Inversion al 31 de diciembre de 2018 es de 2.03% anual en moneda nacional y 0.32%
en moneda extranjera.

c.2. Inversiones permanentes

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
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2018 2017

Diciembre Diciembre
Bs Bs
Inversiones en entidades financieras del pais:
Otros Titulos Valores en Ent. Finan.(1) 1.120.000 1.600.000
1.120.000 1.600.000
Participacion en entidades financieras y afines:
Consorzio ETIMOS (2) 174.247 174.247
INFOCRED BI S.A. (2) 292.100 292.100
466.347 466.347
Participacion en otras entidades no financieras:
Acciones telefonicas 163.418 163.418
SIDESAS.A. (2) 164.600 164.600
328.018 328.018
Prevision Cosorzio ETIMOS -174.247 -174.247
Prevision acciones telefonicas -71.461 -71.461
Prevision SIDESA -164.600 -164.600
-410.308 -410.308
1.504.058 1.984.058

(1) La composicion y tasas de rendimiento de los titulos valores al 31 de diciembre 2018 y 2017, son:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
PA. MICROCREDITO BDP ST 026 VTD MIl - TD - NF 1.120.000 1.600.000
1.120.000 1.600.000
Tasa de Rendimiento
VTD MII - TD - NF 5,95% 5,95%

(2) Al 31 de diciembre de 2018, IDEPRO IFD, no tiene control o influencia significativa por la participacion accionaria en
SIDESA, INFOCRED BI S.Ay en el Consorcio ETIMOS, por lo cual no existen revelaciones.

d OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

(00) Diciembre Diciembre
P Bs Bs
(@)
Q) .

Pagos anticipados (1) 263.409 170.780
@ Diversas (2) 4.086.130 4.121.556
= 4.349.539 4.292.336
@)
E Prevision para otras cuentas por cobrar (3) -3.749.064 -1.811.022
) 600.474 2.481.314
>

[00)
(\V)




(1) La composicion de Pagos Anticipados es la siguiente:

2018 2017
Diciembre Diciembre
PAGOS ANTICIPADOS Bs Bs
Anticipos compra de bienes y servicios 99.042 78.316
Alquileres pagados por anticipado 12.520 37.831
Seguros pagados por anticipado 126.002 53.033
Otros pagos anticipados 25.845 1.600
263.409 170.780
(2) La composicion Diversas es la siguiente:
2018 2017
Diciembre Diciembre
DIVERSAS Bs Bs
Comisiones por cobrar 97.148 141.763
Gastos por recuperar 754.408 638.604
Importes entregados en garantia 31.254 130.675
Otras partida pendiente de cobro (2.1.) 3.203.320 3.210.515
4.086.130 4.121.556
(3) La composicion de la Prevision para Cuentas por Cobrar es la siguiente:
2018 2017
Diciembre Diciembre
PREVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR Bs Bs
Prevision Espeifica para Pagos Anticipados 76.316 -
Prevision Especifica para Ctas. por Cobrar Diversas 3.672.748 1.811.022
3.749.064 1.811.022
(2.1.) La composicién de Otras Partidas Pendientes de Cobro es la siguiente:
2018 2017
OTRAS PARTIDAS PENDIENTE DE COBRO Diciembre Diciembre
Bs Bs
Otros por cobrar - 7.195
Otros por cobrar Coinacapac 32.726 32.726
Otros por cobrar Denisse Villar 3.170.593 3.170.593
3.203.320 3.210.515
BIENES REALIZABLES
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 76.575 76.573
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 785.604 582.949
862.179 659.522
Prevision Bienes recibidos en recuperacion de créditos -764.628 -604.448
97.551 55.074
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f BIENES DE USO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Diciembre Diciembre
Bs Bs
Terrenos 733.552 733.552
Edificios 2.709.285 2.709.285
Mobiliario y enseres 2.328.619 2.245.890
Equipos e instalaciones 1.579.366 1.491.246
Equipo de computacion 2.985.765 2.762.922
Vehiculos 2.925.462 2.940.499
13.262.048 12.883.393
Dep. acumulada edificios -1.089.971 -1.022.239
Dep. acumulada mobiliario y enseres -1.349.287 -1.138.540
Dep. acumulada equipos e instalaciones -1.100.832 -955.590
Dep. acumulada equipo de computacion -2.483.814 -2.197.015
Dep. acumulada vehiculos -2.523.348 -2.384.435
-8.547.252 -7.697.819
4.714.796 5.185.574
g OTROS ACTIVOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y2017, es la siguiente:

2018 2017

Diciembre Diciembre
Bs Bs

Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados (1) 389.668 360.194
(-) Amortizacion Acum. en mejoras en inmuebles alquilados -370.165 -268.315
Valor de Compra Programas y Aplicaciones Informaticas (2) 2.154.554 2.192.686
(-) Amortizacion Acum. Programas y Aplicaciones Informéticas -1.897.507 -1.902.699
276.549 381.866

(1) Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados, corresponde a modificaciones en infraestructura y adaptacion para el funcionamiento de las
oficinas de IDEPRO IFD, que son amortizadas mensualmente de acuerdo al plazo del contrato de alquiler.

(2) Programas y aplicaciones informaticas, corresponde a la compra de licencias Microsoft, sistema NETBANK de “AXON”, que es amortizado
linealmente en un periodo de cinco anos, desde su incorporacién.

h FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, IDEPRO IFD no cuenta con fideicomisos constituidos (Ver aclaracion en la nota
2, inciso g).

i  OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, IDEPRO IFD no cuenta con Obligaciones con el Publico.
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OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
Al 31 de diciembre 2018 y 2017, IDEPRO IFD, no cuenta con Obligaciones con Instituciones Fiscales.
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

Las Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento representan los financiamientos obtenidos por la entidad,
clasificandose éstos en corto, mediano y largo plazo.

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIMIENTO

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs

Obligaciones a Corto Plazo
Obligaciones con Bancos y Otras Entidades Financieras del Pais

BANCO DE FIE S.A. (1) 5.250.000
Total Corto Plazo 5.250.000 -
Obligaciones a Mediano Plazo
Obligaciones con Entidades Financieras de Segundo Piso

BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO S.A.M. (2) 30.841.000 47.680.900
Obligaciones con Bancos y Otras Entidades Financieras del Pais

BANCO UNION S.A. 3) 42.201.631 43.299.816

BANCO BISAS.A. (4) 54.976.533 50.885.667

BANCO FIE S.A. - 7.000.000
Otros Financiamientos Internos a Plazo

CAPITAL + SAFI S.A. (5) 4.700.000 9.900.000
Financiamientos de Entidades del exterior

IMPACT FINANCE FUND (6) 13.720.000 1.257.667

BLUE ORCHAD (7) 13.548.500 20.580.000

GLOBAL PARTNESHIPS (8) 6.860.000 6.860.000

BANK IM BISTUM 9) 6.860.000 13.720.000

SYMBIOTICS (10) 3.430.000 9.432.500

INCOFIN (11) 8.575.000 6.860.000
Total Mediano Plazo 185.712.665 217.476.549
Obligaciones a Largo plazo
Obligaciones con Entidades Financieras de Segundo Piso

BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO SAM. (2) 19.497.400 27.775.800
Otros Financiamientos Internos a Plazo

UNITAS - 2.526.538

BDP SOCIEDAD DE TITULARIZACION (12) 656.650 5.935.396
Financiamientos de Entidades del exterior

OIKOCREDIT (13) 39.912.728 48.768.364 (00)

GLOBAL PARTNESHIPS (8) 6.860.000 17.150.000 5
Total a Largo Plazo 66.926.778 102.156.098 N
CGOS. DEVEN. POR PAGAR ENT. FINAN. DE SEGUNDO PISO 384.515 564.290 ()
CGOS. DEVEN. POR PAGAR CON BCOS. Y OTRAS ENT. FINAN DEL PAIS 1.306.788 1.315.464 -
CGOS. DEVEN. POR PAGAR OTROS FINAN. INTERNOS 1.237.401 2.510.362 O
CGOS. DEVEN. POR PAGAR FINAN. DE ENT. DEL EXTERIOR 1.962.098 2.102.169 E
Total Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento. 262.780.244 326.124.933 %

(00)
()]




1. BANCO FIE S.A.

El 30 de junio de 2017, se firmo el contrato de linea de crédito por Bs7.000.000, para cartera de créditos. Al 31 de
diciembre de 2018, la linea tiene un saldo adeudado de Bs5.250.000 en operaciones préstamo, con un saldo no
utilizado de Bs1.750.000.

2. BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO S.A.M.

El 21 de octubre de 2009, se suscribe el contrato marco de participacion para acceder a recursos financieros del BDP
SAM, que suscriben el Banco de Desarrollo Productivo SAM —BDP e IDEPRO IFD, protocolizado en testimonio N°
4318/2009 el 9 de noviembre de 2009. El objeto del contrato marco es el de establecer los términos y condiciones de
participacion de IDEPRO IFD, como Institucién Crediticia Intermediaria (ICl) de los recursos canalizados por el BDP
SAM y las condiciones para el otorgamiento posterior del préstamo a diversos sectores de la economia nacional. Al
31 de diciembre de 2018, se tienen 14 operaciones con un total acumulado de Bs50.338.400.

DETALLE DE PRESTAMOS OBTENIDOS DEL BDP SAM.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

EXPRESADO EN BOLIVIANOS
o : . Fecha de Fecha de . L .
N Financiador Moneda Desembolso Vencimiento Monto Origen Periodicidad de Pago Plazo Dias Saldo Bs.
Capital: Semestral
1 BDP S.A.M. 2120 Bs 10/2/14 15/2119 10.000.000 Intereses: Trimestral 1.831 1.000.000
Capital: Semestral
2 BDP S.A.M. 2148 Bs 12/6/14 17/6/19 6.860.000 Intereses: Trimestral 1.831 686.000
Capital: Semestral
3 BDP S.A.M. 2149 Bs 12/6/14 17/6/19 6.860.000 Intereses: Trimestral 1.831 686.000
Capital: Semestral
4 BDP S.A.M. 2168 Bs 26/5/15 25/5/20 6.860.000 Intereses- Trimestral 1.826 2.058.000
Capital: Semestral
5 BDP S.A.M. 2172 Bs 30/7/15 20/7/20 6.860.000 Intereses: Trimestral 1.817 2.744.000
Capital: Anual
6 BDP S.AM. 2212 Bs 22/8/16 20/8/21 13.720.000 Intereses: Semestral 1.824 8.232.000
Capital: Semestral
7 BDP S.A.M. 2236 Bs 301117 20/1/22 10.290.000 Intereses- Trimestral 1.816 7.203.000
Capital: Semestral
8 BDP S.A.M. 2257 Bs 25/8/17 22/8/22 10.290.000 Intereses: Trimestral 1.823 8.232.000
Capital: Anual
9 BDP S.A.M. 2057 Bs 2712113 20/2119 2.000.000 Intereses: Semestral 2.184 400.000
Capital: Anual
10 BDP S.A.M. 2074 Bs 715113 15/5/19 2.860.000 Intereses: Semestral 2.199 572.000
Capital: Anual
1 BDP S.A.M. 2118 Bs 20/12/13 20/12119 5.162.000 Intereses: Semestral 2.191 1.032.400
Capital: Semestral
100) 12 BDP S.AM. 2192 Bs 25/2/16 15/3/21 10.290.000 Intereses: Trimestral 1.845 5.145.000
—
o Capital: Semestral
oJ 13 BDP S.A.M. 2209 Bs 26/7/16 16/8/21 10.290.000 Intereses: Trimestral 1.847 6.174.000
i 14 | BDPS.AM. 2231 Bs 912/16 1512/21 10.290.000 Capital: Semestral 1.832 6.174.000
(- R e Intereses: Trimestral : e
(@]
E TOTAL OBLIGACIONES CON EL BDP S.A.M. 50.338.400
@
>
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3. BANCO UNION S.A.

Mediante Testimonio 790/2016 del 12 de septiembre de 2016, se otorga en favor de IDEPRO IFD, una Linea de
Crédito de Bs27.440.000, para capital de operaciones. Mediante Testimonios N°1813/2017 y N° 1143/2018 se
incrementa el importe de la linea de crédito hasta un total de Bs51.450.000. Al 31 de diciembre de 2018, se tiene un
saldo adeudado por operaciones de préstamo de Bs42.201.631 y Bs233.600 en operaciones contingentes, con un
saldo no utilizado Bs9.014.769.

4. BANCO BISAS.A.

El 22 de agosto 2014, se firmo el contrato de linea de crédito por Bs20.582.000, para el crecimiento de cartera de
créditos. Mediante Escritura PUblica N° 1563/2016, se incrementa el monto de la linea hasta Bs40.000.000. En fecha
10 de mayo de 2017, se incrementa la linea de crédito hasta Bs55.500.000. Al 31 de diciembre de 2018, la linea
tiene un saldo adeudado de Bs54.976.533 en operaciones préstamo y operaciones contingentes por Bs35.000, con
un saldo no utilizado de Bs488.467.

5. CAPITAL SAFI

Mediante la emision de cuatro pagares privados el Fondo de Inversion Cerrado Sembrar Micro Capital, administrado
por CAPITAL SAFI, otorga financiamiento a IDEPRO IFD, por un total de Bs21.000.000 a un plazo de 360, 720, 1080
y 1440 dias. Al 31 de diciembre de 2018, se adeuda un total de Bs4.700.000, correspondiente a un pagaré.

6. IMPACT FINANCE FUND

El 25 de octubre de 2018, se firma contrato de préstamo con IMPACT FINANCE FUND por US$ 2.000.000. El plazo
del financiamiento es de tres afos. El capital e intereses se cancelan semestralmente. Al 31 de diciembre de 2018,
se adeuda US$2.000.000.

7. BLUE ORCHARD

I.  El12de mayo de 2016, Blue Orchard Microfinance Fund, otorga un préstamo de US$ 2.000.000, con vencimiento
el mes de mayo de 2019, la cancelacion se pacta mediante tres cuotas comenzando el mes de noviembre de
2017, los intereses se cancelan de forma semestral. Al 31 de diciembre de 2018, se adeudan US$ 1.000.000.

Il. El 19 de septiembre de 2016, Blue Orchard Microfinance Fund, suscribe el contrato de préstamo de US$
1.500.000, con vencimiento el mes de septiembre de 2019, la cancelacion se pacta mediante tres cuotas
comenzando en marzo de 2018, los intereses se cancelan de forma semestral. Al 31 de diciembre de 2018, se
adeuda US$ 975.000.

8. GLOBAL PARTNERSHIPS

El 4 de noviembre de 2013, se suscribe el contrato de préstamo por US$ 2.000.000, para incremento de cartera en
el sector productivo. El primer desembolso se realiza el 07 de noviembre de 2013 y el segundo el 13 de marzo de
2014, cada uno por US$ 1.000.000. El financiamiento, se pagara el 01 de febrero y el 01 de noviembre de 2016,
respectivamente, los intereses se cancelaran trimestralmente. Mediante adendas de ampliacion de 8 de octubre de
2015 y 21 de octubre de 2016, se extiende el plazo de vencimiento del primer US$ 1.000.000 al 01 de febrero de
2019 y del segundo US$ 1.000.000 al 01 de noviembre 2019. Al 31 de diciembre de 2018, se adeuda US$ 1.000.000,
en mediano plazo y US$ 1.000.000, en largo plazo.

9. BANK IM BISTUM ESSEN eG

El 03 de marzo 2017, se firmd el contrato de préstamo por US$ 1.000.000, por un plazo de tres afios y dos meses,
los intereses se cancelan semestralmente; el pago del capital se realizara mediante dos amortizaciones cada una
de US$ 500.000, en los meses de noviembre de 2019 y mayo de 2020. Al 31 de diciembre de 2018, se adeuda US$
1.000.000.
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10.

11.

12.

13.

SYMBIOTICS

En fecha 11 de mayo de 2017, Symbiotics SICAV (LUX), otorga un préstamo por US$ 1.000.000 a un plazo de
tres afios. El pago de capital se efectuara mediante dos pagos cada uno de US$ 500.000, en mayo de 2018 y
2019, el pago de intereses se realiza de forma semestral. Al 31 de diciembre de 2018, se adeuda US$ 500.000
correspondientes a la Ultima amortizacion.

INCOFIN

El 27 de diciembre de 2017, se firma el contrato de préstamo con INCOFIN CVBA por US$2.500.000 a un plazo de
dos anos. El pago del capital se efectuara mediante dos pagos anuales cada uno de US$1.250.000 y los intereses
se cancelaran de forma semestral. Al 31 de diciembre de 2018, se adeuda US$1.250.000.

BDP SOCIEDAD DE TITULARIZACION

El 11 de octubre 2013, se realiza la emision de valores de titularizacion de oferta publica por Bs40.000.000. El plazo
de la emision es de hasta 5 afios y cuatro meses. El pago de capital e intereses se realiza mensualmente. Al 31 de
diciembre de 2018, se adeudan Bs656.650.

OIKOCREDIT

I. El 1 de septiembre de 2015, OIKOCREDIT ECUMENICAL DEVELOPMENT COOPERATIVE SOCIETY U.A.
otorga un financiamiento por Bs20.580.000, a un plazo de 6 anos. Los intereses se pagaran semestralmente.
Las amortizaciones se realizardn mediante 11 cuotas semestrales venciendo la primera después de 12 meses
de efectuado el primer desembolso. Al 31 de diciembre de 2018, se tiene un saldo adeudado de Bs11.225.455.

Il. El 8 de septiembre de 2016, se firma un contrato de préstamo por el equivalente a Bs20.580.000, a un plazo de
6 afios el pago de intereses y capital se realiza de forma semestral. El primer pago de capital se realizara el mes
de septiembre de 2017. Al 31 de diciembre de 2018, se tiene un saldo adeudado de Bs14.967.273.

. El 22 de agosto de 2017, se firma un contrato de préstamo por el equivalente a Bs15.092.000, a un plazo de 6
afos el pago de intereses y capital se realiza de forma semestral. Al 31 de diciembre de 2018, se tiene un saldo
adeudado de Bs13.720.000.

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicidon del grupo al 31 de diciembre de 2018 y2017, es la siguiente:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
DIVERSAS
Acreedores fiscales por retencion a terceros 133.237 107.089
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 228.561 245.199
Acreedores por retenciones a funcionarios - 19.645
Acreedores varios (1) 1.027.006 1.217.129
1.388.804 1.589.061
PROVISIONES
Provision para aguinaldos 158.987 -
Provision para indemnizaciones 2.906.790 4.883.806
Otras provisiones 722.718 703.300
3.788.495 5.587.106
5.177.299 7.176.167




(1) La composicion de Acreedores Varios es la siguiente:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Acreedores varios 184.110 83.018
Acreedores varios PVS FONDESIF - 425.481
Acreedores varios Seguro de Desgravamen 530.424 366.658
Acreedores varios SINTESIS 65.436 202.202
Acreedores varios Fideicomisos 109.836 2.570
Acreedores varios compensacion financiera asistencia técnica FONDESIF 137.200 137.200
1.027.006 1.217.129
PREVISIONES
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Prevision genérica ciclica 1.576.979 1.031.130
1.576.979 1.031.130

VALORES EN CIRCULACION
Al 31 de diciembre 2018 y 2017, IDEPRO IFD, no cuenta con Titulos Valores en Circulacion.
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2018 y 2017 es la siguiente:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Obligaciones subordinadas con el FONDESIF (1) 480.907 720.174
Obligaciones subordinadas con entidades financieras del exterior (2) 10.290.000 10.290.000
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas 214.135 171.406
Total obligaciones subordinadas 10.985.042 11.181.580

(1) ElI' 7 de marzo de 2005, se firmd un contrato con el FONDESIF, de asistencia técnica de recursos subordinados no
reembolsables por US$ 154.393, destinados principalmente a tres partidas presupuestarias: cobertura parcial de
gastos administrativos, cobertura del proceso de capacitacion y cobertura de inversiones en equipamiento de oficinas.

En la gestion 2008, se presento, informe de Auditoria Externa de cierre y cumplimiento de proyecto al FONDESIF.

De acuerdo a contrato del 1 de agosto de 2016, se acuerda la devolucion de los recursos en un plazo de 6 afos
mediante pagos mensuales sin intereses. Al 31 de diciembre de 2018, se tiene un saldo por pagar de Bs480.907.

(2) El 28 de abril de 2014, se suscribié un préstamo subordinado con CORDAID por US$ 1.500.000 a un plazo de 8
afos plazo con 6 afios de gracia. El pago de capital se realizard mediante tres amortizaciones anuales y el pago de
intereses es semestral. Al 31 de diciembre se adeuda US$1.500.000.
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OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, IDEPRO IFD, no cuenta con Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal.

INGRESOS FINANCIEROS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicidon del grupo del ingreso financiero al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

INGRESOS FINANCIEROS 2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Productos por inversiones temporarias 274.567 188.782
Productos por cartera vigente 60.012.237 63.742.206
Productos por cartera vencida 1.361.185 1.796.170
Productos por cartera en ejecucion 654.796 409.549
Productos por inversiones permanentes 0 83.305
2018 2017
TASAS ACTIVAS Diciembre Diciembre
% %
Inversiones Temporarias 3,89% 1,19%
Cartera
PRODUCTOS/ MODEL!
PROCADENAS
UVA FINANCIA UVS 15,76% 15,28%
IMPACTO UVS ) 14,04% 14,19%
IMPACTO PROVISION 19,23% 14,19%
Madera FINANCIA MADERA 16,49% 16,74%
APROVECHA MADERA 18,95% 19,18%
FINANCIA EQUIPO FORESTAL 16,67% 16,50%
BARRACAS 15,87% 16,80%
FORTALECE MADERA 16,00% 16,00%
Castana FINANCIA CASTANA 12,04% 15,01%
PRE ZAFRA 21,80% 19,64%
ZAFRA 21,00% 19,44%
Quinua MEJORA QUINUA 14,29% 13,63%
FINANCIA QUINUA 18,16% 17,40%
PRODUCE QUINUA 17,94% 16,88%
COMPRA QUINUA 16,98% 16,27%
Textil AMPLIAYY MODERNIZATU TALLER 0,00% 15,53%
CONTRATA TEXTIL 19,02% 18,16%
FINANCIA TEXTIL 17,48% 17,02%
Construccion CONTRATA CONSTRUCCIONES 16,98% 21,46%
Gastronomia MEJORA INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO 22,29% 0,00%
Transporte PROTRANSPORTE 19,37% 20,19%
Proagro PROAGRO 19,26% 18,61%
PRO TRANSFORMA
PROTRANFORMA 24,41% 21,42%
PROPRODUCE 0,00% 22,14%
MICROLINEA OPORTUNA 26,20% 26,11%
MICROLINEA PROTRANSFORMA 23,35% 0,00%
PRO MICRO
PRONEGOCIOS 0,00% 23,84%
MICROLINEA PLUS 0,00% 23,50%
MICROLINEA AZUL 0,00% 27,22%
PRO MICRO INDIVIDUAL 23,53% 22,62%
MICROLINEA OPORTUNA 26,57% 27,24%
MICROLINEA POR CONVENIO 27,58% 25,55%
PROTEMPORADA
PROTEMPORADA 0,00% 29,40%
PROCONSUMO
PROCONSUMO 26,89% 0,00%
PROVIVIENDA
PROVIVIENDA 20,15% 11,16%




El rendimiento de Invesiones permanentes, se genera de acuerdo a la participacion accionaria de DEPRO IFD en INFOCRED BI S.A.
y SIDESA.

La composicion de los gastos financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

GASTOS FINANCIEROS 2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 19,848,295 20,006,383
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras 262,616 310,172
Cargos por obligaciones subordinadas 1,116,493 985,445
21,227,404 21,302,000

Los Gastos Financieros reflejan el devengamiento de intereses por pagar al cierre de cada mes. Los intereses que no
fueron efectivizados, se encuentran contabilizados en la cuenta Cargos Devengados por Pagar.

TASAS PASIVAS 2018 2017
Diciembre Diciembre
% %
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Entidades de segundo piso 5.12% 4.81%
Bancos y otras entidades del pais 5.41% 5.42%
Ootros financiamientos internos 7.94% 7.42%
Financiamientos de entidades del exterior 6.16% 7.04%
Obligaciones subordinadas 8.61% 8.61%

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Recuperacion de activos finanancieros Castigados
Recuperaciones de capital 1,706,682 1,412,696
Recuperaciones de interes 980,416 654,431
Disminucion de prevision para créditos
Disminucidn de prevision para créditos y otras cuentas 29,137,220 50,109,431
31,824,318 52,176,558
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CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
PERDIDAS POR INCOBRABILIDAD DE CREDITOS, P/GENERICA CICLICA, P/GENERICA POR EXCESO AL LIMITE
DE OPERACIONES DE CONSUMO NO DEBIDAMENTE GARANTIZADAS Y OTRAS CTAS POR COBRAR
Cargos p/prevision especifica p/incobrabiidad de cartera 33,077,211 60,635,079
Cargos p/prevision genérica p/incobrabiidad de cartera por factores de riesgo adicional 4,936,136 341,958
Cargos p/prevision genérica p/incobrabiidad de cartera por otros riesgos 2,051,140
Cargos p/prevision p/otras ctas por cobrar 1,975,136 1,285,635
Cargos p/prevision genérica ciclica 569,524 957,569
42,609,146 63,220,242
CASTIGO DE PRODUCTOS FINANCIEROS
Castigo de productos financieros 1,445,674 1,644,218
44,054,821 64,864,460
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Comisiones por servicios (1) 5,264,662 4,566,994
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje 551,382 755,666
Ingresos por bienes realizables 240,101 5,672
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 542,742 53,239
Ingresos operativos diversos 184,425 211,403
6,783,311 5,592,974

(1) Corresponde principalmente a comisiones por servicios de administracion de cartera del Plan de Vivienda Social y de los Fideicomisos del Banco

de Desarrollo Productivo SAM.

OTROS GASTOS OPERATIVOS

Comisiones por servicios (1)

Costo de bienes realizables

Pérdida por inversiones permanentes no financieras
Gastos operativos diversos

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs

943,396 930,814
216,594 146,184
- 5,350
376,453 416,379

1,536,443

1,498,727

(1) Corresponde a comisiones pagadas por transferencias bancarias por el pago de financiamientos con entidades del exterior.



INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

INGRESOS EXTRAORDINAROS 2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Ingresos extraordinarios (1) 1,335,131 -
1,335,131 -
(1) Recuperacion cuenta por cobrar castigada
GASTOS EXTRAORDINAROS 2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Ingresos extraordinarios - -
INGRESOS GESTIONES ANTERIORES 2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Ingresos Gestiones Anteriores - -
GASTO GESTIONES ANTERIORES 2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Gasto gestiones anteriores - -
GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Gastos de personal 25,833,043 25,895,808
Servicios contratados 2,820,780 2,466,258
Seguros 404,464 317,957
Comunicaciones y traslados 1,413,241 1,427,837
Impuestos 2,297,482 3,687,993
Mantenimiento y reparaciones 518,478 588,545
Depreciacion y desvalorizacion de bienes 974,367 1,026,970
Amortizacion de cargos diferidos 330,190 630,994
Otros gastos de administracion (1) 4,083,920 4,091,445
38,675,964 40,133,808

(1) Corresponde a gastos notariales y judiciales, alquileres, propaganda y publicidad, energia eléctrica, gastos de representacion, etc.

CUENTAS CONTINGENTES
Al 31 de diciembre 2018 y 2017, IDEPRO IFD, no cuenta con Cuentas Contingentes.

©
O
N
®
T
s
-
@
>

(]
w




CUENTAS DE ORDEN

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2018 y 2017, es la siguiente:

Valores y bienes recibidos en custodia

Cartera en administracion (1)

Garantias recibidas

Cuentas de registro

Cuentas de los patrimonios autbnomos constituidos privados

Cuentas de los patrimonios autonomos constituidos publicos

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
61,544 18
227,318,984 228,247,767
401,063,165 493,264,217
458,769,606 458,821,626
1,180,608 4,171,446
130,646,831 131,037,759

1,219,040,738

1,315,542,833

(1) Cartera en administracion vivienda social y solidaria PVS

En fecha 10 de diciembre de 2007 se suscribe con el Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector
Productivo - FONDESIF el “Contrato de Administraciéon de Recursos con destino a la concesion de créditos en el
marco del Programa de Vivienda Social y Solidaria — PVS” por 10 afios, al cual se efectuaron tres adendas en fechas
23 de mayo de 2011, 31 de mayo de 2012 y 10 de diciembre de 2017.

Al 31 de diciembre de 2018 se tiene una cartera activa bajo el Programa de Vivienda Social y Solidaria - PVS por
Bs227.191.674, que corresponden a 4.291 beneficiarios con créditos activos.
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OFICINA N° de Operaciones Saldo de Cartera
LA PAZ 2,160 108,074,802
ORURO 668 34,751,419
COCHABAMBA 1 109,131
PANDO 84 4,433,253
SANTA CRUZ 880 51,609,003
POTOSI 35 851,099
TARIJA 396 24,314,893
RIBERALTA 67 3,048,074
Total general 4,291 227,191,674

PATRIMONIOS AUTONOMOS

Se suscribieron contratos de Fideicomisos (Patrimonios Autbnomos) de Créditos Sectoriales para atender las necesidades

del Sector Productivo, de acuerdo al siguiente detalle:

Nombre del Nombre del Tipo de Destino de fondos del Plazo de las Saldo Limite
Fideicomitente Fideicomiso fideicomiso fideicomitente operaciones Bs. Bs.
BANCO DE FIDEICOMISO ADMINISTRACION  OTORGACION DE 5ANOS  17.681.952,29 50.000.000
DESARROLLO CREDITO SECTORIAL CREDITOS AL SECTOR
PRODUCTIVO S.A.M. VITMNICOLA VITIVINICOLA
BANCO DE FIDEICOMISO ADMINISTRACION ~ OTORGAOON DE 6ANOS  62.355.167,19 100.000.000
DESARROLLO CREDITO SECTORIAL CREDITOS PARA
PRODUCTIVO S.A.M. INFRASTRUCTURA INVERSIONES DE
PRODUCTIVA INFRAESTRUCTURA

PRODUCTIVA PARA

MEJORAR CONDICIONES

DE PRODUCOON



BANCO DE FIDEICOMISO ADMINISTRACION ~ OTORGAOON DE 5ANOS 735.433,92 84.000.000
DESARROLLO CREDITO SECTORIAL CREDITOS PARA
PRODUCTIVO S.A.M. QUINUA ORGANICA ACTIVIDADES

PRODUCTIVAS DE

QUINUA ORGANICA
BANCO DE FIDEICOMISO ADMINISTRACION ~ OTORGAOON DE 5ANOS 1.337.236,46 70.000.000
DESARROLLO CREDITO SECTORIAL CREDITOS PARA
PRODUCTIVO S.A.M. AVICOLA MEJORAR LA

PRODUCCION
BANCO DE FIDEICOMISO ADMINISTRACION ~ OTORGAOON DE 5ANOS  23.484.970,53  100.000.000
DESARROLLO CREDITO SECTORIAL CREDITOS PARA
PRODUCTIVO S.A.M. GRANOS MEJORAR LA

PRODUCCION DEL

SECTOR GRANOS
BANCO DE FIDEICOMISO ADMINISTRACION ~ OTORGAOON DE 3ANOS 5.212.351,65 48.000.000
DESARROLLO CREDITO SECTORIAL CREDITOS PARA
PRODUCTIVO S.A.M. SEMILLA INVERSIONES EN

PRODUCOON DE SEMILLA

CERTIFICADA
BANCO DE FIDEICOMISO ADMINISTRACION ~ OTORGAOON DE 1 ANO 62.371,42 20.000.000
DESARROLLO CREDITO SECTORIAL CREDITOS PARA
PRODUCTIVO S.A.M. FFHORUM ACTIVIDADES

PRODUCTIVAS

FRUTAS, HORTALIZAS Y

RUMIANTES MENORES

(FFHORUM)
BANCO DE FIDEICOMISO ADMINISTRACION ~ OTORGAOON DE 1 ANO 0 10.000.000
DESARROLLO CREDITO SECTORIAL CREDITOS PARA
PRODUCTIVO S.A.M. FIPAC ACTIVIDADES

PRODUCTIVAS

PECUARIAS DE PESCA Y

ACUICULTURA (FIPAC)
FUNDACION PARA FIDEICOMISO INVERSION OTORGAOON DE 2 ANOS 931.091,38 4.116.000
EL DESARROLLO PROMYPE CREDITOS
PRODUCTIVO Y AMICRO Y PEQUENOS
FINANOERO PROFIN PRODCUTORES

EN EL SECTOR

PRODUCTIVO DE

ALIMENTOS, CUERO,

MADERA, METAL

MECANICA Y TEXTILES.
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
CONSOLIDADO PATRIMONIOS AUTONOMOS 2018 2017

Diciembre Diciembre
Bs Bs

CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades 5,270,973 9,208,140
Cartera 118,891,366 121,406,072
Otras Cuentas por Cobrar 109,936 2,570
Bienes Realizables 1 1
Gastos 7,555,163 4,592,423
Total Cuentas Deudoras 131,827,439 135,209,205
CUENTAS ACREEDORAS
Otras Cuentas por Pagar 186 46
Patrimonio 111,108,689 101,804,604
Ingresos 11,595,725 10,344,160
Cuentas de Orden Acreedoras 9,122,839 23,060,396

Total Cuentas Acreedoras

131,827,439

135,209,205
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+  PATRIMONIOS AUTONOMOS CONSTITUIDOS CON RECURSOS PRIVADOS.

2018 2017
2018 Diciembre
Bs Bs
Fideicomiso 1ID-011 PROMYPE
CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades 154,695 3,029,080
Cartera 917,947 1,074,517
Otras Cuentas por Cobrar 3,207 0
Gastos 104,759 67,849
Total Cuentas Deudoras 1,180,608 4,171,446
CUENTAS ACRREDORAS
Patrimonio 1,075,486 4,117,735
Ingresos 102,150 52,813
Cuentas de Orden Acreedoras 2,971 898
Total Cuentas Acreedoras 1,180,608 4,171,446
. PATRIMONIOS AUTONOMOS CONSTITUIDOS CON RECURSOS DEL ESTADO.
2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades 5,116,278 6,179,060
Cartera 117,973,418 120,331,555
Otras Cuentas por Cobrar 106,729 2,570
Bienes Realizables 1 1
Gastos 7,450,405 4,524,574
Total Cuentas Deudoras 130,646,831 131,037,759
CUENTAS ACREEDORAS
Otras Cuentas por Pagar 186 46
Patrimonio 110,033,203 97,686,869
Ingresos 11,493,575 10,291,347
Cuentas de Orden Acreedoras 9,119,867 23,059,498
Total Cuentas Acreedoras 130,646,831 131,037,759
2018 2017
Diciembre Diciembre
Fideicomiso 1ID-001 Credito Sectorial Bs Bs
Vitivinicola
CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades 1,255,503 805,251
Cartera 17,331,564 21,312,802
(00) Otras Cuentas por Cobrar 966 0
— Bienes Realizables 1 1
) Gastos 1,316,437 750,157
J Total Cuentas Deudoras 19,904,471 __ 22868211
0]
'C CUENTAS ACREEDORAS
@) Otras Cuentas por Pagar 0 46
E Patrimonio 17,105,608 20,677,748
Ingresos 2,075,307 1,935,476
@ Cuentas de Orden Acreedoras 723,556 254,942
Z Total Cuentas Acreedoras 19,904,471 22,868,211

(e}
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Fideicomiso 1ID-002 Credito Sectorial
Infraestructura Productiva

CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades

Cartera

Otras Cuentas por Cobrar

Gastos

Total Cuentas Deudoras

CUENTAS ACREEDORAS
Otras Cuentas por Pagar
Patrimonio

Ingresos

Cuentas de Orden Acreedoras
Total Cuentas Acreedoras

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs

1,560,987 1,746,039
64,108,276 62,484,599
102,456 2,570
4,357,521 2,384,174

70,129,240

186
60,464,992
7,614,076
2,049,987

66,617,382

0
60,556,221
5,650,005
411,156

70,129,240

66617382

2018 2017

Diciembre Diciembre
Fideicomiso 1ID-003 Credito Sectorial Bs Bs
Quinua Organica
CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades 234,512 641,790
Cartera 602,700 1,097,514
Otras Cuentas por Cobrar 3,308 0
Gastos 275,359 148,473
Total Cuentas Deudoras 1,115,878 1,887,777
CUENTAS ACREEDORAS
Patrimonio 867,410 1,687,410
Ingresos 241,574 196,949
Cuentas de Orden Acreedoras 6,895 3,419
Total Cuentas Acreedoras 1,115,878 1,887,777

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs

Fideicomiso 1ID-004 Credito Sectorial
Avicola
CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades 234,240 978,390
Cartera 1,651,825 1,954,279
Otras Cuentas por Cobrar 0 0
Gastos 51,676 53,747
Total Cuentas Deudoras 1,837,740 2,986,415
CUENTAS ACREEDORAS
Patrimonio 1,503,000 2,803,000
Ingresos 123,331 141,134
Cuentas de Orden Acreedoras 211,409 42,281
Total Cuentas Acreedoras 1,837,740 2,986,415
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Fideicomiso 1ID-005 Credito Sectorial
Granos

CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades

Cartera

Otras Cuentas por Cobrar

Gastos

Total Cuentas Deudoras

CUENTAS ACREEDORAS
Patrimonio

Ingresos

Cuentas de Orden Acreedoras
Total Cuentas Acreedoras

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs

480,502 916,009
28,856,723 27,020,667
0 0
1,269,021 999,542

30,606,246

23,600,235
1,015,190
5,990,821

28,936,218

5,978,232
1,947,987
21,010,000

30,606,246

28,936,218

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Fideicomiso 1ID-006 Credito Sectorial
Semilla
CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades 501,300 506,467
Cartera 5,458,449 6,119,711
Otras Cuentas por Cobrar 0 0
Gastos 172,112 175,465
Total Cuentas Deudoras 6,131,862 6,801,643
CUENTAS ACREEDORAS
Patrimonio 5,592,433 5,084,733
Ingresos 402,228 379,210
Cuentas de Orden Acreedoras 137,201 1,337,700
Total Cuentas Acreedoras 6,131,862 6,801,643
2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Fideicomiso 1ID-007 Credito Sectorial
FFHORUM
CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades 647,343 427,969
Cartera 63,882 295,013
Otras Cuentas por Cobrar 0 0
Gastos Fideicomiso 7,009 12,012
Total Cuentas Deudoras 718,234 734,995
CUENTAS ACREEDORAS
Patrimonio 699,525 699,525
Ingresos 18,709 35,470
Cuentas de Orden Acreedoras 0 0
Total Cuentas Acreedoras 734,995

718,234




2018 2017

Diciembre Diciembre
Bs Bs
Fideicomiso 1ID-008 Credito Sectorial
FIPAC
CUENTAS DEUDORAS
Disponibilidades 201,891 157,145
Cartera 0 46,970
Otras Cuentas por Cobrar 0 0
Gastos 1,269 1,002
Total Cuentas Deudoras 203,160 205,117
CUENTAS ACREEDORAS
Patrimonio 200,000 200,000
Ingresos 3,160 5,117
Cuentas de Orden Acreedoras 0 0
Total Cuentas Acreedoras 203,160 205,117
NOTA 9 - PATRIMONIO
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs

Capital social (1) 55,997,684 55,997,684
Reservas (2) 700,995 700,995
Resultados acumulados (3) -7,121,188 -3,872,101
Total Patrimonio Neto 49,577,491 52,826,578

1. Capital Social.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Capital Social de IDEPRO IFD alcanza a Bs55.997.684 superior al minimo establecido
para Instituciones Financieras de Desarrollo en la Ley de Servicios Financieros de UFV1.500.000 (Un millébn quinientas
mil Unidades de Fomento a la Vivienda).

2. Reservas.
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se mantienen reservas por Bs700.995 constituidas por los siguientes conceptos:

- Reserva Legal segun la normativa vigente se debe constituir una Reserva Legal no menor al 10% de las utilidades
liquidas de cada gestion hasta alcanzar el 50% del capital social.

En fecha 20 de febrero de 2016, la Asamblea de Asociados aprobé la constitucion de una reserva legal por Bs197.222.
En fecha 17 de febrero de 2017 la Asamblea de Asociados aprob¢ la constitucion de una reserva legal por Bs251.887.
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 esta reserva alcanza a Bs449.109.

- Ofras Reservas Obligatorias de acuerdo al Libro 1°, Titulo I, Capitulo IV de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros y nota ASFI/DSR 1V/R-57137/2017 se constituyd una Reserva por Otras Disposiciones No Distribuibles
por Bs251.887.
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3. Resultados Acumulados.
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el saldo de Resultados Acumulados alcanza a Bs-3.872.101 y Bs-7121.188

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, IDEPRO IFD, cuenta con un Patrimonio de Bs49.577.491 y Bs52.826.578,
respectivamente.

El Capital Regulatorio tiene la siguiente composicién:

2018 2017
Diciembre Diciembre
Bs Bs
Calculo del capital Primario
(+) Capital Pagado 55,997,684 55,997,684
(+) Reserva Legal 449,109 449,109
(+) Otras Reservas no distribuibles:
(+) Reservas por otras disposiciones no distribuibles 251,887 251,887
= CAPITAL PRIMARIO INICIAL 56,698,680 56,698,680
(-) Deficit de previsiones de activos, no sujetas a cronograma 0 577
(-) Poductos financieros devengados por cobrar no castigados correspondiente a créditos con
incumplimiento al cronograma original de pagos por mas de 90 dias y de créditos calificados en 0 0
las categorias D, EY F.
(-) Ingresos Indebidamente registrados como tales 0 0
(-) Pérdidas Acumuladas y pérdidas de la gestion -8,058,777 -4,010,884
= CAPITAL PRIMARIO DESPUES DE AJUSTES 48,639,903 52,687,219
Calculo del capital Secundario
(+) Obligaciones subordinadas (bajo las condiciones mencionadas en el presente reglamento) 0 0
= CAPITAL SECUNDARIO 0 0
(-) Inversiones en empresas de servicios financieros complementarios, sociedades administradoras
de fondos de inversion, sociedades de titularizacion y otras del sector valores y empresas del
sector de pensiones y bancos de desarrollo o sociedades de propiedad mayoritaria, que no
hayan sido consolidadas, que no sean consolidades — -202100 -
= CAPITAL REGULATORIO 48,347,803 52,395,119
NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacién de activos a nivel consolidado es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2018
Saldo Coeficiente Activo
activo de riesgo Computable
Cadigo Nombre Bs Bs
Categoria | Activos con riesgo 0% 351,789,072 0% -
Categoria |l Activos con riesgo de 10% 10% -
Categoria 1lI Activos con riesgo de 20% 27,136,626 20% 5,427,325
00) Categoria IV Activos con riesgo de 50% 50% -
5 Categoria V Activos con riesgo de 75% 75% -
od Categoria VI Activos con riesgo de 100% 302,762,608 100% 302,762,608
Totales 681,688,306 308,189,933
(V)
- 10% sobre activo computable 30,818,993
@) Capital Regulatorio 48,347,803
E Excedente (Deficit) Patrimonial 17,528,810
o) Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 15.69%
>
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Al 31 de diciembre de 2017

Saldo Coeficiente Activo

activo de riesgo Computable
Cadigo Nombre Bs Bs
Categoria | Activos con riesgo 0% 356,147,800 0% -
Categoria |l Activos con riesgo de 10% - 10% -
Categoria Il Activos con riesgo de 20% 32,433,437 20% 6,486,687
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 68,355 50% 34,178
Categoria V Activos con riesgo de 75% - 75% -
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 368,555,345 100% 368,555,345
Totales 757,204,937 375,076,210
10% sobre activo computable 37,507,621
Capital Regulatorio 52,395,119
Excedente (Deficit) Patrimonial 14,887,498
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 13.97%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, IDEPRO IFD, no tiene contingencias probables mas alla de las registradas
contablemente. Asimismo, no existen operaciones de las que pudieran resultar obligaciones o pérdidas sobre las cuales
no se haya efectuado el registro correspondiente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2018, no se han producido hechos o circunstancias que afecten de forma
significativa los estados financieros de IDEPRO IFD.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

IDEPRO Desarrollo Empresarial Institucion Financiera de Desarrollo, no tiene empresas relacionadas o vinculadas;
consecuentemente no se realiza la consolidacion de los estados financieros.

e

Pamela Vélez Colque
Jefe Nacional de Contabilidad

Javier Rejas Méndez odolfo Medrano abrera
erente Nal. de Operaciones y Finanzas Gerente Gerleral
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INnforme del Fiscalizador Interno

La Paz, 26 de febrero de 2019

Senores:

ASAMBLEA DE ASOCIADOS

IDEPRO DESARROLLO EMPRESARIAL
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

Presente
Distinguidos Sefores:

Dando cumplimiento a mis obligaciones y atribuciones como Fiscalizador Interno, establecidas en
la Ley N0.393 de Servicios Financieros, la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros,
el Estatuto de la IFD y las normas legales vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia, pongo
a consideracion de la Asamblea de Asociados el siguiente informe sobre la gestién iniciada el 1
de enero de 2018 y finalizada el 31 de diciembre del mismo afio.

1. He participado de las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea de Asociados, del
Directorio y de los Comités de Gobierno Corporativo, Gestion Estratégica, Riesgos, Auditoria,
Tecnologia y Seguridad Fisica, habiendo tomado conocimiento de toda la documentacion e
informacion presentadas, asi como de sus determinaciones; ejerciendo sin restriccién alguna
mi derecho a voz y verificando que se hayan respetado los Estatutos de la IFD y las normas
nacionales vigentes que rigen sus actividades.

2. El Directorio ha sostenido14 reuniones durante 2018 y ha sido constante en sus labores de
direccion a través de sus Comités. La mayoria de los Comités han sesionado con regularidad
bajo la direccion de sus presidentes, tomando conocimiento de los diversos temas operativos
y administrativos sucedidos; poniéndolos a consideracion del Directorio para la respectiva
toma de decision.

En este sentido, pude observar que las reuniones celebradas por el maximo érgano de
administracién de IDEPRO IFD, se llevaron a cabo conforme a lo establecido en la Ley N°
393 de Servicios Financieros, sus Reglamentos, demas normativa regulatoria y los estatutos
de la Institucion.

3. Sin perjuicio de lo anterior, se observa que los Comités de Créditos, Gobierno Corporativo y
Tecnologias de la Informacion se reunieron, cada uno, s6lo dos veces en el afio, incumpliendo
con lo establecido en sus respectivos Reglamentos.

Con base en ello, sugiero a la Asamblea que solicite al Directorio recomiende a los presidentes
de los Comités traten de cumplir rigurosamente los cronogramas de reuniones de sus
respectivos Comités, establecidos en la reunion de Directorio del 25 de febrero de 2019.

4. Por otro lado, el Comité de Auditoria y el Directorio han aprobado el Plan Anual de Auditoria
2018 y realizado el seguimiento trimestral a su cumplimiento. EI Comité de Auditoria ha
recibido, entre otros, informes de la Jefatura Nacional de Auditoria Interna respecto la
Posicion Financiera de la IFD, al Cumplimiento del Plan Estratégico, el Plan Operativo Anual
y el Presupuesto bajo responsabilidad de la Gerencia General. El Comité hizo seguimiento
a las disposiciones emanadas por el Directorio y la Asamblea de Asociados, al Archivo de
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Actas de ambas instancias, a las medidas correctivas de las observaciones de ASFI, de
Auditores Externos, de Auditoria Interna y del Comité de Riesgos.

. He revisado la documentacion relacionada con la idoneidad, independencia y remuneracion
del Auditor Interno y del Auditor Externo, que han sido seleccionados cumpliendo las normas
institucionales y regulatorias, no habiendo surgido observaciones, por cuanto es de mi opinién
que el Auditor Interno y los Auditores Externos cuentan con independencia e idoneidad
técnica, y sus remuneraciones estan acorde a las labores para las cuales fueron contratados.

. Estuve pendiente de que en la Entidad se aplique y se difunda la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, sus reglamentos, y demas disposiciones legales de la materia, los Estatutos,
las Politicas y Procedimientos de la IFD. Toda vez que fue necesario, expresé al Directorio
y a los Comités donde participé mi opinion sobre el cumplimiento de este marco normativo y
requerimos la gestion diligente para lograr un efectivo sistema de control interno en el ambito
de una gestion integral de riesgos.

. En el @mbito de gestidn estratégica, en mi opinion las gestiones 2017 y 2018 han sido dificiles
para IDEPRO IFD, siendo este ultimo afio uno de los mas arduos en la historia institucional.
Desde 2013 la organizacion entrd en un proceso de adecuacién a la regulacién que implicd
un esfuerzo mayusculo para hacer ajustes en la estructura, las politicas, los reglamentos y
los sistemas, lo que implico el incremento en varios costos en los que antes la Entidad no
incurria. Esto vino acompafiado de un mercado financiero més agresivo, con la definicion
de cupos altos para la colocacion de cartera productiva y de vivienda social y una fijacién
de tasas de interés activas bajas en comparaciéon a las de mercado en ese momento. Ello
resultd en una competencia desigual entre las IFDs y los Bancos Mdltiples y Bancos PyME,
qué por su tamafio claramente tienen una ventaja comparativa mayor al de las entidades de
desarrollo.

La alta sensibilidad de nuestra IFD a la dureza del mercado regulado ha sido golpeada adn mas
por la contingencia identificada en la Agencia de Riberalta en noviembre de 2016, donde se
registraron hechos de asociacion delictiva, abuso de confianza y uso de instrumentos falsificados
por parte de todo el equipo de la sucursal, hechos que resultaron en pérdidas para la institucion.
A pesar de que la administracién ha tomado medidas adecuadas para poder recuperar los
recursos perdidos, estos han castigado fuertemente a la posicion financiera de la organizacion.

Por los motivos arriba nombrados, he verificado que el Directorio ha dado principal prioridad
(a solicitud de la Asamblea) a la busqueda de opciones estratégicas para direccionar y dar
sustentabilidad a la IFD ante el nuevo escenario del mercado microfinanciero. Como resultado,
el Directorio recomendé a la Asamblea de Asociados encaminar un Plan de Estabilizaciéon
a partir del mes de septiembre de 2018. Segun mi opinidn, el citado Plan es sélido y busca
sentar las bases para formular una nueva estrategia institucional en un mercado financiero
actual muy agresivo.

. En el ambito administrativo regulatorio, informo a ustedes sobre las notas de cargo emitidas
por la ASFI a IDEPRO IFD, que fueron informadas a mi persona por la Unidad de Auditoria
Interna. He verificado que los cargos fueron puestos a consideracion del Directorio de la
Institucion, que ha instruido el cumplimiento de las resoluciones definidas por la ASFI.

He constatado también la correcta aplicacién de la normativa para el castigo de créditos
incobrables, efectuando las declaraciones correspondientes y habiendo comprobado que
ninguno de los créditos otorgados haya sobrepasado los limites establecidos por la ASFI.
De esta manera, he verificado que en 2018 se han cumplido los procedimientos para el
castigo de 489 operaciones (ante 1.008 en 2017) por un monto total de $us. 933.116 (frente a
$us.1.886.189 en 2017), como resultado de la decisiéon del Directorio (ante la recomendacion
del Comité de Auditoria y de la Gerencia).
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9. En el ambito de gestion, no fueron de mi conocimiento vulneraciones a las leyes, reglamentos
y disposiciones del Estado Plurinacional de Bolivia o a los Estatutos de la IFD que pudieron
afectar su buen desempefio. He verificado también que la Pdéliza de Caucion Calificada
para Directores, Fiscalizador Interno y Administradores tiene cobertura y se encuentra
debidamente registrada. El detalle de validacion de la Ley N° 393 puede ser encontrado en

el siguiente cuadro:

DESCRIPCION

Capital Minimo Requerido

LEY 393 SISTEMA
FINANCIERO

Inc. f) Art. 217°

LIMITE

Mayor a UFV
1.500.000

OBSERVACIONES

Cumple. Capital Pagado
Bs55.997.684 (equivalente a
UFV 24.445.024)

Coeficiente de
Adecuaciéon Patrimonial

Art.415°

Mayor a 10%

Cumple. CAP 15,69%.

Créditos que no se
encuentran debidamente
garantizados a un
prestatario o grupo
prestatario.

Numeral | Art.456°

Menor/igual a 5%
CAP. REG.
Bs.2.417.390

Cumple. Verificada la base
de cartera no se observan
préstamos iguales o mayores
al 5% del capital regulatorio.

Créditos con un solo
prestatario o grupo
prestatario

Numeral Il Art. 456°

Menor/igual a
20% CAP. REG.
Bs.9.669.561

Cumple. Verificada la base

de datos de cartera no se
observan préstamos a un
prestatario o grupo prestatario
mayores al 20% del capital
regulatorio.

No otorgar créditos a los
asociados

Art. 458 inc. a)

Cumple. Verificada la base
de datos de cartera no se
observan préstamos a los
asociados.

No otorgar créditos a
Ejecutivos

Art. 458 inc. b)

Cumple. Verificada la base
de cartera no se observan
préstamos a los ejecutivos.

Deuda individual al

Art. 464°, inc. ¢)

Menor/igual al
0,15% Patrimonio

Cumple. Verificada la base
de cartera no se observan

primas o bonos.

Administrativos

personal Neto préstamos al personal.
Pago a directores Menor/igual

ago b o a 20% de Cumple (6,75% de los gastos
ejecutivos, sueldo, dietas, Art. 464°, inc. h) los Gastos Administrativos)

Inversién en activos fijos

Numeral | Art. 463°

Menor/igual
al Capital
Regulatorio.

Cumple. Las inversiones en
activos fijos son menores al
Capital Regulatorio

Fuente: Informe de Posicion Financiera de Auditoria Interna N° DAI/006/2019

10. En el ambito financiero, he revisado los Estados de Situaciéon Patrimonial, de Ganancias
y Pérdidas, de Cambios en el Patrimonio Neto y de Flujo de Efectivo por el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2018, ademas de analizar el Informe de Auditoria emitido
por la empresa Pozo & Asociados C.P.A. S.R.L. sobre dichos estados. En su Informe, los
auditores externos sefalan que su trabajo fue desarrollado de conformidad con Normas
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12.

de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA) y con las normas emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en Bolivia —ASFI, contenidas en el Libro
6. Titulo | — Auditoria Externa, de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros y
la Circular ASF1/534/2018 del 29 de marzo de 2018. En su opinion, los estados financieros
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de
IDEPRO — Desarrollo Empresarial Institucién Financiera de Desarrollo al 31 de diciembre de
2018, los resultados de sus operaciones, cambios en el patrimonio neto y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Los estados financieros son responsabilidad de la Gerencia General y han sido aprobados
por el Directorio en su reunién del 25 de febrero de 2019.

Complementariamente revisé la Memoria Anual y las notas que acompanan a los Estados
Financieros (EEFF) de IDEPRO IFD, correspondientes al ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2018.

Al efecto, informo que el Estado de Situacion Patrimonial, el Estado de Ganancias y Pérdidas,
el Estado de Cambios en el Patrimonio, asi como el Estado de Flujo de Fondos y notas a los
EEFF, cumplen con las disposiciones contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras de la ASFI.

Por tanto, sustentado por la revision de informes de Auditoria Interna, el informe de los
auditores externos Pozo & Asociados C.P.A. S.R.L, y los informes de las areas de control de
la Institucion, opino que los citados EEFF y la Memoria Anual reflejan razonablemente los
aspectos significativos de la situacién patrimonial y financiera de IDEPRO IFD para la gestién
2018.

Con relacién a los informes dirigidos a la Asamblea de Asociados sobre la idoneidad técnica,
independencia y honorarios del Auditor Interno, Auditor Externo, entidades calificadoras de
riesgo y asesores externos, he revisado la documentacion relacionada con la idoneidad,
independencia y remuneracion del Auditor Interno y del Auditor Externo, que han sido
seleccionados cumpliendo las normas institucionales y regulatorias, no habiendo surgido
observaciones, por cuanto es de mi opinion que el Auditor Interno y los Auditores Externos
cuentan con independencia e idoneidad técnica, y sus remuneraciones estan acorde a las
labores para las cuales fueron contratados. Asimismo, respecto a la idoneidad técnica,
independencia y honorarios de la Calificadora de Riesgo y Asesores Externos cabe indicar
que, revisada la documentacion respectiva, tampoco surgieron observaciones relevantes
que deban ser consideradas relacionadas con su independencia e idoneidad técnica, y sus
remuneraciones.

Finalmente, en mi calidad de Fiscalizador Interno del Capital Fundacional no emiti informes
especificos sobre la idoneidad técnica, independencia y honorarios del auditor interno,
auditor externo, entidades calificadoras de riesgo y asesores externos, en consideracion a
que una vez revisada la documentacion puesta a disposicion para mi evaluacién, no surgieron
observaciones relevantes que deban ser informadas a la Asamblea General de Asociados.

Conrelacién al grado de cumplimiento de las responsabilidades y funciones del Auditor Interno,
la Gerencia General y la Calificadora de Riesgo, manifiesto mi conformidad con el grado de
cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las responsabilidades
y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores Externos y
Calificadoras de Riesgo. En este sentido, comunico que todos los aspectos informados tanto
por la Gerencia General en reuniones del Directorio, asi como por el area de Auditoria Interna
al Comité de Auditoria y de este al Directorio, se enmarcan en las disposiciones de la Ley de
Servicios Financieros y normativa regulatoria. Asimismo, manifiesto mi conformidad con los
procedimientos utilizados por: a) Los Auditores. Externos Pozo & Asociados C.P.A. S.R.L.
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para la revision de los EEFF de la Institucion con corte al 31/12/2018; b) Por la Calificadora
de Riesgo MicroFinanza Rating para la calificacién de riesgo y de desempefio de RSE.

Con relacién a las observaciones que no fueron resueltas por la administracion en los plazos
comprometidos, he tomado conocimiento de la carta ASFI/DSR IV/R-16263/2018 de 25 de
enero de 2018, a través de la cual el Ente Regulador remitié el Informe de la Inspeccién
Ordinaria de Riesgo Operativo N° INFORME/ASFI/DSR 1V/R-212768/2017, instruyendo se
emita un Plan de Accion para regularizar las observaciones encontradas. IDEPRO IFD con
cartas GG/122/2018, GG/242/2018 y GG/331/2018 de fechas 26 de febrero, 28 de mayo y
de 3 de agosto de 2018 respectivamente, remitié a ASFI el Plan de Accion requerido con la
respectiva documentacion de respaldo.

Al respecto, informo que de las ciento veintiuno (121) acciones comprometidas en el Plan
de Accion al 31 de diciembre de 2018, se subsanaron noventa y ocho (98), doce (12) se
encuentran parcialmente subsanadas y once (11) aun no fueron subsanadas.

Por otra parte, he tomado conocimiento de la carta ASFI/DSR IV/R-196916/2018 de 13 de
septiembre de 2018, a través de la cual el Ente Regulador remitié el Informe de la Inspeccion
Ordinaria de Riesgo de Crédito N° INFORME/ASFI/DSR 1V/R-161229/2018, instruyendo se
emita un Plan de Accion para regularizar las observaciones encontradas. IDEPRO IFD con
carta GG/386/2018 de fecha 8 de octubre de 2018, remitié a ASFI el Plan de Accién requerido
con la respectiva documentacion de respaldo.

Al respecto informo que de las treinta y siete (37) acciones comprometidas en el Plan de
Accibn, al 31 de diciembre de 2018, se subsanaron ocho (8), veinticinco (25) se encuentran
parcialmente subsanadas y cuatro (4) aun no fueron subsanadas pero se encuentran en
plazo.

Finalmente, informo que en base al trabajo efectuado y salvando lo anterior, en mi calidad de
Fiscalizador Interno no tengo conocimiento de politicas, procedimientos u otras operaciones
que no cumplan con lo dispuesto en los Estatutos, la LSF, reglamentos y demas disposiciones
legales.

Con base en todo lo informado, tengo a bien concluir que la Institucion cumple con todos los
limites legales y financieros establecidos por la ASFI en su normativa para el funcionamiento
regulado de las instituciones financieras de desarrollo. Por ello, recomiendo a la Asamblea
la aprobacion de los estados financieros; como Fiscalizador Interno no ha sido de mi
conocimiento ningln otro aspecto relevante que pudiera influir en la posicién econémica
registrada en los mismos o afectar negativamente la situacion de los Asociados.

Es cuanto tengo a bien informar, para los fines consiguientes.

José Jimenez Taquiguchi
Fiscalizador Interno
IDEPRO Desarrollo Empresarial
Institucion Financiera de Desarrollo
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