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A pesar de los esfuerzos publicos y privados, la crisis econdmica, consecuencia del deterioro progresivo de
la economia desde 2014 y de la crisis sanitaria derivada de la pandemia a partir de 2020, no se ha superado.
La informacion disponible acerca del entorno macroeconémico pone de manifiesto la fragilidad y los riesgos
latentes para la estabilidad econ6mica y las grandes restricciones para aumentar y diversificar la produccion y
las exportaciones nacionales en el corto plazo.

Para la reactivacion de la economia en el corto plazo seran determinantes, entre otros, la dinamica de los
principales socios comerciales, que puedan estimular la demanda externa: Brasil, Argentina, India, Japon y Peru
que concentran el 55% de las exportaciones bolivianas, y la capacidad que exhiban China, Brasil, Argentina,
Perl y Estados Unidos de remontar la recesion, paises que concentran el 65% de las importaciones bolivianas.
También jugara un rol importante el comportamiento de los precios de los commodities, y la dinamica de la
demanda interna (politicas anticiclicas, liquidez e inversion publica mas efectiva, rentable y de impacto). La
incertidumbre sobre las cuentas fiscales, en un contexto de bajas recaudaciones tributarias, disminucion de los
volumenes de venta de gas natural y bajas perspectivas de apoyo al sector productivo via mayor endeudamiento,
tampoco crea un ambiente favorable para la reactivacion.

Por otra parte, el efecto mas importante de la pandemia ha sido la caida brusca de la rentabilidad en todo el
sistema financiero, aunque la gestion pasada se ha advertido una mejora, pero con un nivel aun inferior a la
situacion prepandemia. De no revertirse esta situacion, se perdera parcialmente la oportunidad de generar
mayor cartera, lo que puede reducir la inversion y la generacion de empleo en la economia.

El escenario para el sector financiero es todavia incierto. Una vez que finalice el periodo de reprogramacion y
refinanciamiento de créditos, pues la solvencia y la generacion futura de ingresos dependera, en buena medida,
del sinceramiento de la cartera, recién se podra saber con mayor certeza cudl es la real voluntad y capacidad
de pago de una parte importante de los prestatarios, una vez que se retomen los nuevos cronogramas de pago.

Ya en el orden interno, los resultados que mostrd el Plan de Negocios 2021, en el marco del nuevo Plan
Estratégico 2021 — 2023, son muy satisfactorios. A pesar de las condiciones adversas del entorno econémico y
sanitario, la estabilidad de las operaciones y de los resultados financieros es evidente, mostrando indicadores
operativos y financieros que estan por encima del promedio y, en algunos casos, entre los mejores de las IFDs.

El nivel de cumplimiento de las metas operativas y financieras del Plan de Negocios 2021 es destacable,
habiéndose mejorado la capacidad prospectiva del equipo gerencial y las herramientas para identificar, medir y
controlar los diferentes riesgos. El entorno institucional y, en particular, las entidades y organismos internacionales
y nacionales de financiamiento, han expresado alta confianza en IDEPRO (se han sobrepasado las metas de
fondeo), gracias a la disciplina que se ha mostrado en cuanto al cumplimiento de los planes, metas y covenants
de los compromisos y acuerdos, acompafnados con el mejoramiento evidente de los resultados e indicadores

operativos y financieros.
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Esta claro que unaparte de los principales retos de la gestion 2022 esta entres areas: 1) continuar normalizando
en las mejores condiciones posibles, el saldo de la cartera diferida, que constituye un 14% de la cartera total
al cierre de 2021, cuyo resultado tendra directo impacto en los resultados financieros de los proximos afos,
2) el ingreso al negocio de las captaciones, con una estrategia clara y asertiva, con productos innovadores,
atractivos y simples, y aprovechando al méaximo las oportunidades del proceso de transformacion digital,
que tiene alta prioridad en la estrategia en los proximos afios y, 3) la atraccion de inversionistas que estén
dispuestos a acompafiar el proyecto institucional de manera activa, estratégica y por un periodo prolongado,
que garantice la consecucion de las metas operativas y financieras del Plan Estratégico.

Dada la importancia que tienen en la nueva Estrategia las areas de Gestion de Riesgos e Innovacion y
Transformacion Digital como enfoques transversales, es recomendable crear las mejores condiciones y
fortalecer el funcionamiento del Area de Riesgos y que todos los niveles del Gobierno Corporativo acomparien
cercanamente la implementacion de la Hoja de Ruta recientemente aprobada por el Directorio para el Area
de Innovacion y Transformacion Digital.

En la perspectiva de mejorar el entorno de negocios y cumplir un rol méas activo en el enfoque de inclusion
financiera, es importante continuar apoyando activamente las gestiones que encamine FINRURAL para
realizar cambios en la normativa regulatoria, los que deben facilitar las condiciones de funcionamiento y la
regulacion para las IFDs, en particular, haciendo mas favorable el ambiente de atraccion de inversiones, via
la constitucion de capital ordinario, y visibilizando mejor el trabajo de las IFDs, en particular, y la industria de

las microfinanzas, en general, en cuanto a la inclusion financiera en el pais.

Finalmente, deseo expresar nuestro sincero agradecimiento a la Asamblea de Asociados que acompané y
respald6 decisiones claves durante la gestion, al Directorio por su dedicacion y compromiso, a la Gerencia
General por el mejoramiento continuo de las estrategias operativas y financieras y el constante estimulo al
trabajo en equipo y a todo el personal que contintia poniendo sus mejores esfuerzos para entregar servicios

que mejoren los negocios de nuestros clientes.

C {{)@wmai

Roberto Casanovas Sainz

La Paz, 27 de mayo de 2022
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2. HECHOS ESENCIALES EN 2021

2.1 GESTION DE LA CARTERA

La cartera de crédito fue de Bs340.924.923.- al cierre de la gestion 2021,
presenta un crecimiento del 25% en relacion a la gestion anterior. En términos
absolutos el portafolio crecidé en Bs67.962.501, distribuido en nuestras
Sucursales de la siguiente forma:(Cuadro 1).

Ejecutado Ejecutado
SUCURSAL J 20 J ot Var. %Var.
COBUA 20.609.129 27.204.510 6.685.381 32%
COCHABAMBA 23.816.575 26.750.108 2.933.534 12%
EL ALTO 27.951.549 46.859.000 18.907.451 68%
ORURO 67.663.515 74.995.246 7.331.731 11%
POTOSI 34210333 48.285.135 14.074.802 41%
SANTA CRUZ 32.805.430 41.106.901 8.301.471 25%
TARUA 65.905.893 75.634.023 9.728.130 15%
IDEPRO 272.962.423  340.924.923 67.962.501 25%

. CONCENTRACION POR SUCURSAL:

Distribucion de cartera por Sucursal

(en porcentaje)

<
=2
g
=

La mayor concentracion de la
cartera de crédito durante la

gestion 202

ales con menor

Como es posible ver en la grafica
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. CONCENTRACION POR SECTOR:

La cartera productiva al 31 de diciembre de 2021, representaba el 22% del total de la
cartera, la cartera no productiva para el mismo periodo representa el 71%. El resto de
la cartera esté distribuida, en créditos de consumo y vivienda. (Cuadro N° 2).

" Cuadro 2. Expresado En Bs

CONSOLIDADO dic-21 % CONC 2021

Productivo 76.663.515 22%
No Productive 242.899.671 %
Consumo 11.250.234 3%
Vivienda 10.111.504 3%

TOTAL CARTERA  340.924.923

. CONCENTRACION POR MONTO:

La concentracion de la cartera por monto, durante la gestion 2021 se realizd
principalmente en rangos menores a USD 10.000.- resultando en el 62% del total de
la cartera (Cuadro N° 3)

+ Cuadro 3. Expresado en Bs

RANGO dic-21 % CONC 2021
04a 5.000 119.440.483 35%
5.001 a 10.000 92.369.141 27%
10.001 a 20.000 84.927.655 25%
20.001 a mas 44.187.643 13%

IDEPRO TOTAL 340.924.923

o CONCENTRACION POR AMBITO GEOGRAFICO:

La estrategia institucional establece dar apoyo a los micro empresarios rurales y
urbanos. Durante la gestién 2021 IDEPRO IFD continud gestionando créditos en
ambos ambitos, colocando con recursos propios el 69% de los créditos en el ambito
urbano y el 31% en el ambito rural. (Grafico No 2).

« Gréfico 2.

Distribucidn de la cartera por ambito geografico

69%

URBAN

31%

RURAL
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B 2.2 GESTION DE CLIENTES

El nimero de clientes al cierre de la gestion 2021, fue de 14.216, presenta un
crecimiento del 33% en relacion a 2020. En términos absolutos el nimero de
clientes creci6 en 3.560, distribuido en nuestras Sucursales de la siguiente
forma:(Cuadro 4).

+ Cuadro 4. Expresado en Bs
Ejecutado Ejecutado

SUCURSAL dic-20 dic-21 Var. %Var.
COBlJA 1.070 1.644 574 54%
COCHABAMBA 624 919 295 47%
EL ALTO 1.040 1.705 665 64%
ORURO 2.155 2.750 585 28%
POTOSI 1.614 2.101 487 30%
SANTA CRUZ 1.746 2.099 353 20%
TARIA 2.407 2.998 591 25%
IDEPRO 10.656 14.216 3.560 33%

. DISTRIBUCION DE CLIENTES POR SUCURSAL

Nuestros clientes estan concentrados principalmente en las Sucursales de
Tarija, Oruro y Potosi con 2.998, 2.750 y 2.101 clientes respectivamente,
participan con el 21%, 19% y 15% del total (Graficos No 3 y No 4).

« Gréfico No 3
Numero de clientes por Sucursal

Tarija
Santa Cruz
Poto " Grafico No 4

Oruro

El Alto 1.705

en porcentaje
Cochabamba

Cobija 1.644 Saf‘l;‘a&:uz

DegvRoANTg

14.2%

Oruro
17.9%

Tarlja
19.8%

El Alto
11.3%

Distribucion de Clientes por Sucursal

Cobija
11.3%

Cochabamba
5.7%
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DISTRIBUCION DE CLIENTES POR GENERO:

+« Grafico No 5
La composicion del nUmero de
clientes indica que el 53% son Distribucién de clientes por género
mujeres, mientras que el 47%
restante son hombres.

(Gréfico No 5)

47% 53%

de Clientes de Clientes
VARONES MUJERES

B 5 3 GESTION DE MORA

. MORA CONTABLE

) ) " Grafico No 6
El trabajo realizado por el

equipo comercial aplicando
Evolutivo mora contable
{expresado en porcentaje)

operaciones de refinanciamiento
0 reprogramacion, activa el capital

diferido y sumado a los esfuerzos
de recuperacion de créditos y
control de la mora, logran la
disminucion del indicador de mora,
situandolo a diciembre de 2021

en 0,89%, por debajo del 1,39%
registrado en diciembre 2020.
(Grafico No 6).

0,89%

La mora por sector econémico,
muestra que a diciembre de 2020 la

« Gréfico No 7

cartera productiva reflejaba una tasa Mora contable por sector
de morosidad del 1,50% mientras a [ - [ p—
diciembre de 2021 la misma refleja un

nivel de solo el 0,76%. Por otra parte, - =

la mora de la cartera no productiva, 2

al cierre de la gestion 2020 presentd

e 1,43% 1,39%
una tasa de 1.43%, mientras que la
misma al mes de diciembre de 2021, ! ST Uisae 048%
muestra un indice de 0.89%. iz
(Gréfico No 7). .] g g‘ -

PRODUCTIVD RO PRODUCTNVG COMSUMD WIVIENDA, TOTAL IDEFRD

VNIDYd

a7



RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

El plan de RSE 2021 ejecuto los siguientes proyectos
y actividades, en funcién al publico de interés y sus
respectivos compromisos
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PROYECTOS Y ACTIVIDADES

B 2.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El plan de RSE 2021 ejecutd los siguientes proyectos
y actividades, en funcién al publico de interés y sus

respectivos compromisos

NOMBRE DEL PROYECTO:

Programa de Fomento del Bienestar del Cliente Interno

PUBLICO DE INTERES:

Funcionarios

OBJETIVO/ALCANCE DEL PROYECTO:

Promover acciones orientadas a mejorar el bienestar de los funcionarios y
equilibrar su vida laboral, personal y familiar.

ACCIONES REALIZADAS:

A través de un convenio con UNICEF, se realizé una campafa de vacunacion
contra el COVID para funcionarios, familiares y clientes, en la Sucursal Tarija.
Se implementd el programa “Mi Dia Libre”, en beneficio del personal de
Sucursales y Agencias con un sabado libre por mes.

Se dio continuidad al teletrabajo, debido al alto riesgo de contagio por COVID.

VNIDYd
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NOMBRE DEL PROYECTO:

Aprendiendo mas con IDEPRO IFD, Programa de Educacion Financiera

PUBLICO DE INTERES:

Clientes

OBJETIVO/ALCANCE DEL PROYECTO:

Promover y fortalecer la comprension de clientes, usuarios financieros y publico
en general de los principales conceptos de educacion financiera.

ACCIONES REALIZADAS:

Através de la plataforma virtual IMPULSO PARA EL DESARROLLO y
publicaciones en diferentes canales digitales de la institucion se realizaron
webinars, videos didacticos, cuestionarios, material de lectura y aprendizaje,
material impreso, evaluaciones y certificacion final de capacitacién sobre
diversos temas relacionados a la prestacion de servicios y capacitacion
financiera.
Se enviaron SMS a los celulares de clientes registrados en la base de datos
institucional con las siguientes tematicas:
(o] Consejos e informacion sobre Finanzas personales,
familiares y del negocio.
o} Alcances de la reprogramacion y refinanciamiento de
acuerdo a la circular 669.

s

e PROGRAMA DE

“PEducacion

FINANCIERA

Aprendiendo mas con IDEPRO IFD

24
S
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NOMBRE DEL PROYECTO:

Comunidad “Mujeres de Valor” (Idepro Te Asesora)

PUBLICO DE INTERES:

Clientes y Potenciales Clientes Emprendedoras

OBJETIVO/ALCANCE DEL PROYECTO:

Visbilizar emprendedores destacados, cuyos negocios sobresalen entre la
clientela y requieren apoyo para dar el salto al ambito digital.

ACCIONES REALIZADAS:

Se cre6 una comunidad virtual de mujeres clientes y potenciales clientes,
que permitio:
o Generar interaccion, sentido de pertenencia, difusion
de los servicios de la institucion,
0 Co-crear campafas y productos.
(o) Fidelizar con propuestas y contenidos de valor.
Seminarios virtuales de fortalecimiento de habilidades blandas de las
mujeres emprendedoras, destacando:
(o) El impacto de una buena actitud y del liderazgo de una
mujer emprendedora.
o] El manejo y adaptacién al cambio, resiliencia y automotivacion.
(o) Empoderando a la mujer valiente.

oportunidad de pgoc
& aprender cosas nuevas,
compartir con otras mujores
emprendedeqag como 7
P e e = ; & f Live
R T i 'dle‘l(') Mideeolas 14 da julie de 2021
Al b Horas 1890

‘ [ :
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NOMBRE DEL PROYECTO:

Protegemos el Medio Ambiente

PUBLICO DE INTERES:

General, relacionado directa e indirectamente al Medio Ambiente

OBJETIVO/ALCANCE DEL PROYECTO:

Se programa una campanfa informativa y de sensibilizacion sobre temas
relacionados al ahorro en el consumo de agua, energia eléctrica, papel y

@60

combustible.

ACCIONES REALIZADAS:

Se implement6 un proyecto piloto en la Sucursal Santa Cruz para el
tratamiento de residuos reciclables, junto con:
o Dotacion de contenedores diferenciados de residuos solidos.
o Capacitacion para la correcta disposicion de residuos en los
contenedores a todo el personal de la Sucursal.
o Sensibilizacion sobre el trabajo de los recolectores de base.

Adicionalmente, junto as FINRURAL y las IFDs socias, se co-organizé la
realizacion de un ciclo de webinars sobre el cuidado al medioambiente,
IDEPRO IFD expuso tres temas:
o0 Economia Circular, las oportunidades de crear negocios
verdes y el rol de las IFDs.
o Inversion y beneficios del manejo de residuos dirigido a
micro y pequefios emprendimientos.
o Responsabilidad extendida en la gestion de residuos.

VYNIDVd
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NOMBRE DEL PROYECTO:

IDEPRO RECICLA

PUBLICO DE INTERES:

Comunidad

OBIJETIVO/ALCANCE DEL PROYECTO:

Acopio de residuos electronicos y eléctricos de oficinas y hogares de
funcionarios para ser reciclados y gestionados por empresas autorizadas
que tienen el respaldo de la Camara Nacional de Industrias y el proyecto de
reciclaje Kiosco Verde

ACCIONES REALIZADAS:

Se entregaron 170 items de 142 kg de peso, recolectados de todo
el pais, 86,6 kg mas que la gestion pasada (55,4 kg).

Los items clasificados como material reciclable fueron entregados
a la Camara de Industria y a la empresa gestora.

o * «s 9
ldepron ldepro
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NOMBRE DEL PROYECTO:

IDEPRO COMUNICA

PUBLICO DE INTERES:

Financiadores y Publico en GeneralAmbiente

OBIJETIVO/ALCANCE DEL PROYECTO:

Diversas acciones de comunicacion dirigidas a financiadores y publico en
general.

ACCIONES REALIZADAS:

Gestion de prensa sobre distintas tematicas y actividades institucionales.
Con motivo del 30 aniversario de la institucion, se publicd en un periddico
de circulacion nacional el resumen de la vida institucional de IDEPRO y su
aporte a las microfinanzas en Bolivia.

B 0 | Scciedsd I v
IDEPRO IFD INSTITUCION PRECURSORA
DE LAS MICROFINANZAS EN BOLIVIA
MPLE 30 ANOS DE VIDA
s we
IR “
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INSTALACION DE PANELES FOTOVOLTAICOS

OBJETIVO/ALCANCE DEL PROYECTO:

Generar Energia propia y limpia

ACCIONES REALIZADAS:

Se instalaron ocho paneles fotovoltaicos para generar energia limpia y compensar
la emision de gases de efecto invernadero en el edificio de la Oficina Nacional y
en el marco de la politica de Responsabilidad Social Empresarial y proteccion al
medio ambiente.

Con el sistema en pleno funcionamiento, se espera generar méas de 4,816 kWh
por afio y reemplazar una parte importante del consumo de energia eléctrica
convencional por la solar generando un 46% de la energia consumida.

Rs®
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CALIFICACION DE
DESEMPENO RSE

Calificacion de Desempeno RSE

El Comité de Calificacion de MFR decidid azignar a

IDEPRO Desarrollo Empresarial, Bolivia

Calificacitin: SBB*

Afwr i LRpaoiE me ppad ey o el e en g e ren e
ildn, Junic 3033
[CTITIER ¥ S Ty Cibad
L. R
L.-'"Ir - ..-f""r = ‘:’#”r

La Auditoria Social Externa llevada

a cabo por MicroFinanza Rating
determiné asignar una calificacion a
IDEPRO IFD de BB+, respaldando la
evaluacion interna y cumpliendo los
Programas de Responsabilidad Social
y Ambiental y de Funcion Social.
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REPORTE
DEL GERENTE GENERAL
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Los resultados del primer Plan de Negocios 2021, como parte del nuevo Plan Estratégico 2021 — 2023,
son muy satisfactorios. A pesar de las condiciones adversas del entorno econémico y sanitario y las medi-
das de politica publica para diferir la cartera, la estabilidad de las operaciones y los resultados financieros
mostraron indicadores operativos y financieros que estan por encima del promedio de las IFDs

El entorno institucional y, en particular, las entidades y organismos internacionales y nacionales de
financiamiento, mostraron alta confianza en IDEPRO IFD, gracias a la disciplina para el cumplimiento de los
planes, metas y covenants de los compromisos y acuerdos, acomparnados con el mejoramiento evidente de
los resultados e indicadores operativos y financieros.

Estos resultados son producto del trabajo de cada una de las personas de la familia IDEPRO IFD, a quienes
hago llegar mi méas profundo agradecimiento, asi como a nuestro Directorio por todo su apoyo y dedicacion
incondicional.
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3.1 INFORME ESTRATEGICO

La gestion 2021 entra en vigencia la Estrategia Macro 2021-2023, donde para
la gestion 2021, en el Marco del Plan Anual de Negocios, se establecieron
orientaciones de politica para determinados objetivos estratégicos segun se
identifica a continuacion:

PERSPECTIVA PERSPECTIVA

PERSPECTIVA FINANZAS

CLIENTES/MERCADO PROCESOS INTERNOS

Consolidar la sostenibilidad
financiera.

Innovar en el modelo de negocio
con propuestas de valor rentables,
disruptivas, enfocadas en agilidad y
simplicidad

Crecer en clientes, con alto enfoque
en mujeres, jovenes; con equilibrio
de cartera en el eje del pais, en
areas periurbanas y alcanzar mayor
rendimiento en montos menores a
5.000 USD

Estructurar la fuente de fondeo para
el crecimiento.

Mitigar el riesgo de cartera
productiva, diferida y colocacion en
nuevos nichos de mercado

Diversificar las fuentes de otros

ingresos operativos Captar DPFs institucionales y

cuentas de ahorros de clientes
propios y enfoque mujeres

Atraer, satisfacer y fidelizar
clientes con una nueva percepcion
de experiencia digital simple y
accesible

PERSPECTIVA PERSPECTIVA DE FINANZAS

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO COMO SOPORTE

Consolidar la gestion del capital
humano, estructural, relacional y la
cultura institucional, alineada a la
estrategia disruptiva.

Consolidar socios con capital
ordinario y fortalecer el gobierno
corporativo

Fortalecer la efectividad de las areas
de soporte a la estrategia de negocios
y definir inversiones en TD.

Robustecer la gestion integral de
riesgos, cumplimiento y control

VNIDYd
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PERSPECTIVA FINANZAS

B CONSOLIDAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA:

80% 15%

70% 70%

70%
60% 56%
50% 4s% a7%
40%

: 28% 28%
30% 23%
20% 15% 14% 14%

6% f §
10% % ox % 2% 2% 2%

0% ’
enero marzo junio septiembre diciembre

m Cartera Normal ® CarteraenRiesgo ™ Reprogramada 669 Prérroga

“Dar una solucién
integral a la cartera
afectada por la
pandemia”

La estrategia implementada

por el equipo comercial :Estructurar la fuente de fondeo para el crecimiento

permiti6 reducir el porcentaje Durante la gestion 2021, se logré ejecutar al 100% el plan de fondeo
de la cartera en prérroga de programado, donde entre otros aspectos se pudo:
un 75% en enero de 2021 * Incrementar el f|r,1anC|am|ento sin restriccidén de destino

* Incrementar el nUmero de nuevos acreedores
aun 14% al cierre de la - Diversificar el financiamiento tanto local como internacional
« Se dio inicio al proceso para la emision de Valores de Titularizacion
Esta gestion, nos permitié soportar el crecimiento en cartera y clientes
alcanzado durante la gestion 2021.

gestion, aspecto que denota
el esfuerzo de la Institucion
por dar una solucién integral
a la cartera afectada por la

ndemia. Esperam . e . .
pandemia. Esperamos que Diversificar las fuentes de otros ingresos operativos:

durante el primer semestre

. Con el fin incrementar el abanico de servicios para nuestros clientes, durante la gestion
de la geStIon 2022, el total 2021 se incorporé el servicio de cobro de RUAT en todas nuestras oficinas, aspecto que
de la cartera en pr()rroga se beneficiara principalmente a clientes y usuarios financieros de nuestras oficinas que se

. encuentran en el area rural.
encuentre activada.

(Grafico No 8)
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PERSPECTIVA CLIENTES/MERCADO

Bl CONSOLIDAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA:

Crecer en clientes,
con alto enfoque en
mujeres, jovenes;
con equilibrio de

cartera en el eje Pese a las dificultades que trajo consigo la pandemia, en noviembre de
del pais, en areas 2021 se supero6 el record histérico en nimero de clientes que databa de
periurbanas y septiembre de 2016 donde se alcanzd un nimero de clientes de 13.165,
alcanzar mayor en el mes de noviembre de 2021 se obtuvo un nimero de clientes de
rendimiento en 13.476 y en el mes de diciembre se llego a 14.216 clientes alcanzando
montos menores a un nuevo maximo histoérico. En relaciéon a la cartera, el record historico se
5.000 USD: obtuvo el mes de noviembre de 2016 con un total de Bs.- 379 millones, la

gestion 2021 cerrd con una cartera de Bs.- 341 millones, Bs.- 38 millones
por debajo del record, se espera que durante la gestion 2022 se llegue a
superar el maximo historico. (Grafico No 9)

410 16.000

310

Cartera en millonesde Bs.

A58 88H08088Hc8&8Ag35&858882888H888Ha3¢&585=88¢84

En relacion a nuestros productos con enfoque de género, el producto
Oportuno Muijer, dirigido a segmentos de mujeres dedicadas a diversas
actividades econdmicas, independientes o dependientes, presenté una
evolucion favorable llegando a tener al cierre de la gestion un saldo de
cartera de Bs. 5.468.899 distribuida en 1.125 operaciones.
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En relacion a nuestros productos con enfoque de género, el
producto Oportuno Mujer, dirigido a segmentos de mujeres
dedicadas a diversas actividades econémicas, independientes o
dependientes, presenté una evolucion favorable.
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Captar DPFs institucionales y
cuentas de ahorros de clientes
propios y enfoque mujeres:

Como parte de la estrategia de diversificacion

de productos para nuestra clientela, iniciamos el
proceso de autorizacion por parte de la ASFI para

la implementacion del servicio de captaciones, el
cual debe ser gestionado de forma diferente; en este
sentido, se tiene planeado ofertar valor mediante un
enfoque digital alineado a las caracteristicas de los

nichos, mediante canales (redes de pago, autoservicio,

corresponsales, otros) y productos digitales. Para
lograrlo, durante la gestién 2021, se desarroll6 un
sistema On Boarding que permitira implementar la
banca digital web y movil para nuestros productos de
captaciones una vez obtenida la licencia. El objeto es

buscar diferenciacion.
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PERSPECTIVA
PROCESOS

INNOVAR EN EL MODELO DE
NEGOCIO CON PROPUESTAS DE
VALOR RENTABLES, DISRUPTIVAS,
ENFOCADAS EN AGILIDAD Y
SIMPLICIDAD:

Ingres6 en produccion el aplicativo IDEPRO
DIGITAL, el cual permite a nuestros Oficiales de
Negocios ejecutar el proceso de otorgacion de un
crédito desde sus teléfonos a través una aplicacion
movil. Implementar el aplicativo, permitié entre otros
aspectos:

+ Disminuir los tiempos de entrega de un crédito
(realizamos desembolsos en 24 horas)

+ Mejorar la eficiencia de nuestros Oficiales de
Crédito, incrementando el nUmero de desembolsos
por cada uno. Se ha logrado elevar este porcentaje
en un 79%.

» Mejorar el control del riesgo operativo,
automatizando varios controles ejecutados a lo largo
del proceso.

+ Contar con un proceso mas amigable con el
medio ambiente, disminuyendo considerablemente
el uso de formularios y documentos en papel,
sustituyéndolos por documentos digitales.
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PERSPECTIVA
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Consolidar la gestion del capital humano, estructural, relacional y la cultura institucional,
alineada a la estrategia disruptiva:

Como parte de nuestro proceso continuo de aprendizaje

y crecimiento, durante la gestion 2021 se trabaj6 en:

+ El rediseno del proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal, basado
en factores de formacién, experiencia y evaluacion por competencias, a fin de contar con el
personal idoneo para cada puesto y mejorar la calidad de servicio tanto para nuestro cliente
interno, como para nuestro cliente externo.

+ Con la colaboracion de una empresa consultora, se realiz6 un estudio de nivel salarial, que
nos permitira tomar decisiones y realizar ajustes en la escala salarial de la Institucién, siempre
con el objetivo de mejorar las condiciones laborales de nuestros colaboradores.

+ Con el objetivo de que nuestro equipo se encuentre alineado a la misién, vision y valores de
la Institucion, se realiz6 una campanfa de difusidn de la nueva estrategia institucional, en la que

estuvo involucrada la totalidad del personal.
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PERSPECTIVA DE
FINANZAS COMO SOPORTE

Consolidar socios con capital ordinario y fortalecer el gobierno corporativo:

Durante la gestion, se pudo avanzar en el
desarrollo de una Politica de Gestibn de
Capital, que nos permita contar con un marco
normativo para el tratamiento del capital social
y los certificados de capital fundacional y
de capital ordinario, la cual ya cuenta con el
visto bueno de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero ASFI, lo que nos permitira
comenzar la buUsqueda de inversionistas
sociales con el objetivo de incrementar el
capital ordinario.

Por otro lado, se logré la apro-

bacion de una deuda subordi-
# nada del fondo Locfund Next, la
cual se encuentra en proceso

de instrumentacion.
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3.2 REVISION DEL DESEMPENO

BALANCE GENERAL

La implementacioén de la estrategia
del Plan Anual de Negocios 2021,
permitié a la institucion incrementar
el volumen de cartera y el porcentaje
de participacion de los créditos No
Productivos a una tasa con mayor
nivel de retorno lo que, sumado a la
adecuada gestion de la cartera en
mora, contribuy6 a un cierre de gestion
con resultados positivos.

(Cuadro No 5)

« Cuadro 5. Expresado En Bs

GRUPO CONTABLE

ACTIVO
DISP. E INV. TEMPORARIAS
CARTERA NETA
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
BIENES REALIZABLES
INVERSIONES PERMANENTES
BIENES DE USO
OTROS ACTIVOS
PASIVO
OBLIGACIONES CON BCS. Y ENT. DE FINAN.
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
PREVISIDNES
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
VALORES EN CIRCULACION
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS

ESTADO DE RESULTADOS

El crecimiento de la cartera tuvo

un efecto directo en los resultados
financieros, principalmente en lo que
se refiere a los ingresos financieros,
los cuales sufrieron un incremento del
20,6% en relacién a la gestion anterior,
esto sumado a la adecuada gestion
del riesgo crediticio y a las medidas
adoptadas para hacer eficientes los
gastos operativos y administrativos,
permitio cerrar la gestién con un
resultado positivo. (Cuadro No 6)

« Cuadro 6. Expresado En Bs

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

RESULTADO FINACIERO BRUTO

OTROS INGRESOS OPERATIVOS

OTROS GASTOS OPERATIVOS

RESULTADO DE OPERACION BRUTO

RECUP ACTIV. FINANC./CARGOS POR INCOB. NETO
RESULTADO DE OP. DESPUES DE INCOB.
GASTOS DE ADMINISTRACION

RESULTADO DE OPERACION NETO

INGRESOS/ (GASTOS) EXTRAORDINARIOS/GEST. ANT.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE LAS UTI. DE LAS EMP.
RESULTADO NETO DE LA GESTION

Ejecutado
dic-21
Bs.
568.469.311
81.515.799
367.762.882
2.334.216
418.822
113.003.132
2.747.844
0886.617
512.826.823
454.264.161
7.373.326
3.588.240
3.512.368
44.088.728
55.642.488
55.997.684

-355.196

jecutaco
dic-21
Bs.
55.301.689
-20.905.419
34.396.271
5.086.227
-1.458.071
38.024.427
-2409.752
35.614.675
-32450.733
3.163.942
21.064
3.185.006
-9938.256
2.186.750

Ejecutado
dic-20
Bs. Var. % Var.
321.019.721  247.449.590 77.1%
25.513.734 56.002.065 219,5%
280.008.185 77.754.687 26,8%
926.321 1.407.895 152,0%
356.300 62.523 17,5%
477.689 | 112525443 23556.2%
3.227.150 -479.306 -14,9%
510.333 176.284 34,5%
267.563.983  245.262.840 91.7%
223.826.533 | 230.437.628 103,0%
5.215.719 2.157.606 41,49
2.808.304 779.936 27,8%
7.005.806 -3.494.438 -49,9%
28.706.621 15.382.107 52,6%
53.455.738 2.186.750 4,1%
55.997.684 -0 0,0%
1.203.240 -1.203.240 -100,0%
-3.845.286 3.490.090 -90,8%
tjecutaao
dic-20
Bs. Var. % Var.
45.848.118 9.453.572 20,6%
-15.592.275 5.313.144 34,1%
30.255.843  4.140.428 13,7%
06491.694  -1.405.467 -21,7%
-1.546.574 -88.503 -57%
35.200.962  2.823.464 80%
-1.336.999 1.072.753 802%
33.863.964  1.750.711 52%
-33.150.499 -600.765 -2,1%
713.465  2.450.477 343,5%
232177 -211.112 -90,9%
0945.642  2.239.365 236,8%
-79.119 918.137 100,0%
866.523  1.320.227 152.4%
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PRINCIPALES INDICADORES

Los indicadores reflejan el buen
trabajo realizado por la institucion

en la gestion 2021; presentan

valores positivos, considerando los
inconvenientes de la gestion producto
de la administracion de la cartera en
prorroga. (Cuadro No 7)

« Cuadro 7.

INDICADOR

ROE

ROA

Rendimiento de Cartera

Gastos Administrativos / Cartera
Disponibilidades e Inversiones / Pasivo
Prevision Cartera / Cartera en Mora
Cartera en Mora

CAP

Ejecutado

dic-21

4,01%
0,48%
17,64%
11,37%
15,90%
421,40%
0,89%
14,14%

Ejecutado
dic-20
% % Var.
1,6% + 2,38 p.p.
03% +0,19 p.p.
178%  -0,15p.p.
12,9%  -1,53 p.p.
95% + 6,36 p.p.
379,7% + 41,70 p.p.
14%  -051pp.
17,5% - 3,36 p.p.
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3.3 GESTION DEL RIESGO

Pese al contexto poco favorable para el desempeno de las entidades
financieras, IDEPRO IFD, en el mes de septiembre 2021, mejord su
Calificacion de Riesgo, pasando de BBB3 a BBB2, con tendencia
estable, de acuerdo al informe emitido por la Empresa Microfinanza
Rating, donde fue la Unica IFD que pudo mejorar su calificacion durante
la gestion, mejorando de esta forma su posicion en el mercado.

IDEPRO IFD

Informe de Calificacion de Riesgo con

al 30 de

p e 2021

Fecha de Comité: 31 de diciembre 2021 - No. 071-2021

Calificaciones Significado Calificacion del Emisor
misor BBB2
Deuda de largo plaza moneda local BBB2 Corresponde a Emisores que cuentan con una
Deuda de corto plazo moneda local N2 | Sufcieise Cz.gg:duﬁ: t’:'.mo..y o siesgode
Deuda de largo plazo moneda extranjera BBB2 ante posi % et fax i S5
Deuda de corto plazo moneda extranjera N-2 condiciones economicas.
Perspectiva Estable
Des e seper
Cientes 9001 10.656 12315
IDEPRO Desarrolic Empresarial, es una Institucion Prestatarios actvos 9573 11.168 12775
Financiera de Desarrollo (IFD), sin fines de lucro, fundada  salgo prom. prestatano (USD) 3.766 3.563 3435
en 1991, que oforga financiamiento a pequenos  gucyreales 7 7 7
productores, micro y pequenas empresas del ambito rural y Activo (miles, USD) 37.462 48.796 85.570
urbano. Se encuentra regulada y supenvisada por 18 coqom pra (mikes. USD) 36083 39790 43887

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI

desde el mes de noviembre de 2016. La entidad se . .
Dic19 Dicz0 Sep21
encuentra afiliada a FINRURAL gue agrupa a las m = s

Instituciones Financieras de Desarrolio en Bolivia. IDEPRO RO 10% 0.3% 03%
IFD fiene su oficina matriz en la ciudad de La Paz, contando  "°° 5, 1.6% 18%
con operaciones en la totalidad de los 9 dep s del Re"mm‘_’ e yernen ! Activo 0.7% 02% 0,2%
pais. a iravés de una red de 7 sucursales a nivel nacional. A P 103.3%  1013% 1012%
sep-21, la Instilucion cuenta con 12775 preslatarios y  ACVOS productivos / Actvo 94.7% 926% 91,2%
12.315 cilenies, registrando una cartera bruta de crégitos  Rendimiento de a cartera 18.9% 17.6% 16.5%
de USD 43.9 millones. Tasa de gastos operstivos 12.8% 120% 5,0%
Tasa de gastos financiercs 6,5% 7.3% 52%
Tasa de gastos de prevision 3.1% 1.5% 13%
5% 500w Gastos oper. / Ingresos de oper.  59,0% 631% 59,8%
o aom AP 199%  175%  152%
15% i Capital pnm / Activo computabie 19.9% 175% 15,3%
10% : Capital prim. / Capital requl. 1000%  1000%  100.5%
- 20000 Dispon. © Inv. tamp / Activo 4,0% 7.9% 146%
. 1nomo Dspon. einv temp / Dep. a vista na -] n
-~ 7] Diets Die20 W2 Sep2t "’ Cob 100 mayores depositantss na na na
. Cartera en mora 2.1% 1.4% 10%
Cartera reprogramada 6,6% 6.3% 19,1%
Cringas muaaes | ——TEOM Tasa de carlera castigada 43% 0.6% 0,6%
—CAF e Dz 17, tetnp | At ;
vl Cixitera &0 w0t Previsionas / Cartera en mora 246 8% 379.7% 518.7%
— —
MFR Bolivia IDEPRC IFD
Calle 22 #8124, e3q Av. Balivian, Tore Fath, pe of. G, Calacoto Calle Campos #132, Sopocacnl
La Paz - Bolivia La Paz - Bolivia
Tel. +5681-2-2072041 +591- 2 - 2430615
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NUESTRA

GENTE

Y LA CULTURA
INSTITUCIONAL
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ASAMBLEA

DE ASOCIADOS ) )

Roberto Federico Casanovas Sainz
Sergio Diego Martinez Calbimonte
Radul Alfonso Rivero Adriazola
Rodolfo Marcelo Medrano Cabrera

Luis Roberto Vilar Burgoa
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4.2 DIRECTORIO

Roberto Casanovas Sainz
Presidente

Jorge Velasco Tudela
Director Secretario

Mario Virginio Avila Lema
Director Vocal

Efrain Camacho Ugarte
Vice Presidente

Roberto Pinto Thaine
Director Vocal

. Raul Alfonso Rivero Adriazola
Fiscalizador Interno
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4.3 EJECUTIVOS NACIONALES

Rodolfo Medrano Cabrera German Cruz Vargas
Gerente General Gerente Nacional de Negocios

Mauricio Rodriguez Peredo Franz Huarachi Callapa
Gerente Nacional de Operaciones y Finanzas Gerente Nacional de Gestion Integral de Riesgos

Patricia Claure Martinez Evelin Guerrero Quiroga
Gerente Nacional de Innovacion y Transformacion Digital ~ Subgerente Nacional de Créditos
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Raul Vargas Rojas Andrea Velasquez Arze

Subgerente Nacional de Tecnologias de la Subgerente Nacional de Procesos y
Informacion y Comunicacion Tecnologia de Negocios

Maria JesUs Raduan Garcia Waldo Salinas Argote
Asesor Legal Interno Asesor de Cumplimiento
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Carla Lozano Baltazar
Jefe Nacional de Auditoria Interna

Pamela Vélez Colque
Jefe Nacional de Contabilidad

Roberto Reque Mejia

Jefe Nacional de Planificacion O&M

Silvia Saravia Gutiérrez
Jefe Nacional de Administracion

4.4 EJECUTIVOS REGIONALES

. Hector Aramayo Orihuela
. Lupita Limoén de Paz

. Ivan Alexis Saat Palma

. Rolando Ramos Orellana
. Miriam Quispe Lépez

. Marcelo Garcia Valdivia

. Lilian Aguirre Romero

Gerente de Sucursal Tarija
Gerente de Sucursal Santa Cruz
Gerente de Sucursal Pando
Gerente de Sucursal Cochabamba
Gerente de Sucursal Potosi
Gerente de Sucursal Oruro

Gerente de Sucursal El Alto
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4.5 PLAN ESTRATEGICO 2021-2023

La transformacion digital se dio de forma paulatina en

entidades que operan Microfinanzas antes de la crisis provocada

por el Covid-19.

La crisis sanitaria provocada
por la pandemia de COVID-19,
ha impactado al mundo en todo
sentido, muchas empresas se han
visto en la necesidad de revisar
sus estrategias, sin embargo, los
desafios de la crisis, crean también
una oportunidad para que las
organizaciones evolucionen a una
nueva realidad donde predomina lo
digital.

La transformacioén digital se dio de
forma paulatina en entidades que
operan Microfinanzas antes de la
crisis provocada por el Covid-19.
Algunas instituciones acogieron con
entusiasmo la tecnologia, otras de
forma pausada.

Las entidades aceleraron el
proceso de adopcion de nuevas
tecnologias para continuar
operando eficientemente; ajustarse
a las nuevas necesidades del
cliente; y, en algunos casos,
sobrevivir a los cambios profundos
y radicales en la oferta de valor de

modelos tradicionales “obsoletos” a

modelos agiles, simples, cercanos,
eficientes, productivos, etc. Hoy
existe un ecosistema accesible que
permite dinamizar la industria.

El desafio de wuna entidad
financiera no es cuestionar si debe
transformarse, consiste en ganar
velocidad para alcanzar la madurez
digital en el mercado, enfocarse
en sus clientes, en el marco de
regulacion vigente del mercado.
La crisis mostré que el contacto
humano es anhelado y necesario,
y por eso probablemente debera
buscarse un equilibrio entre la
digitalizacién y el contacto social.

A finales de la gestion 2020,
IDEPRO IFD decidi6 elaborar la
Estrategia Macro 2021-2023, con el
fin de orientar su desempefio en la
nueva realidad de salud, situacion
economica del pais y del marco
juridico establecido en la Ley de
Servicios Financieros, donde la
Transformacion Digital se convierte
en un elemento transversal a toda
la Institucion.

La elaboraciéon de

la Estrategia Macro,
permitié también,
redefinir nuestra
Mision, Vision, Valores
Institucionales y
Enfoques de Gestion,
adaptandolos a la nueva
vision de la Institucion,
los que se describen a
continuacion:
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IDEPRO

REDEFINIR NUESTRA MISION, VISION, VALORES INSTITUCIONALES

4.6 NUESTRA MISION

Contribuir a la inclusién financiera y al desarrollo de
empresarias y empresarios de la microempresa, a
través de soluciones financieras innovadoras.

4.7 NUESTRA VISION

Ser una Institucion Financiera de Desarrollo
reconocida por su solidez, confiabilidad y liderazgo
en inclusién financiera, social y transformacion
digital.

DESARROLLO DE
EMPRESARIAS Y
EMPRESARIOS DE
LA MICROEMPRESA

inclusion financiera,
social y transformacion
digital.
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4.8 NUESTROS VALORES

Los valores son la fuente de fortaleza del comportamiento Institucional, mediante estos los
colaboradores de la institucion, orientan su accionar diario en cada una de sus actividades, de
manera que el desempefio de la Institucion en su conjunto sea fiel reflejo del comportamiento
deseado hacia los diferentes grupos de interés.

Responsabilidad:

Es el rol del funcionario para el
cumplimiento de las labores y
funciones, que le son asignadas,
con un elevado nivel de

calidad y eficiencia, mostrando
predisposicion de asumirlas

con las consecuencias de sus
decisiones y acciones en el
marco de los referentes éticos
institucionales y la ley.

Colaboracion:

Es la permanente disposicion
del funcionario para coordinar,
contribuir y trabajar con otras
personas de manera positiva,
entusiasta y colaborativa;
buscando en todo momento

el logro de los objetivos
institucionales, su equipo y la
satisfaccion de nuestros clientes.

Orientacion al cambio:

Es la predisposicion y
capacidad de adaptarse a las
transformaciones que surgen
del entorno inmediato o externo,
superando toda adversidad con
el fin de promover y facilitar
nuevas formas de hacer las
cosas, adaptando recursos y
herramientas para mejorar la
gestion.

Transparencia:

Todos los actos y comportamiento
de los funcionarios se encuentran
en el marco del codigo de ética

y buena conducta; donde el
manejo de la informacion que le
es confiada respeta los criterios
de confidencialidad, integridad y
confiabilidad en su difusion.

Simplicidad:
Como proceso transformador
en beneficio de nuestro
cliente externo e interno,
orientado a facilitar el uso de
nuestros productos y dirigido
a reducir la complejidad de
nuestros procesos a un nivel
comprensible, asumible y
controlable
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4.9 ENFOQUES CENTRALES DE GESTION

] IDEPRO IFD, HA DEFINIDO 5 ENFOQUES
CENTRALES PARA SU ESTRATEGIA:

ENFOQUES
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INCLUSION FINANCIERA:

Hacer posible el acceso de servicios financieros oportunos y agiles, con
permanencia y profundidad, en sectores que, a pesar del potencial de
desarrollo, son desatendidos o excluidos por las entidades financieras. Articular
el acceso, mediante puntos de relacion creados para ofrecer una integralidad
de servicios financieros; la calidad de estos servicios reconoce el estilo de vida
de los clientes, satisface sus necesidades y genera el impacto de bienestar en
sus vidas. En este marco, IDEPRO IFD promueve la equidad de género dentro
del enfoque de inclusion financiera.

La tecnologia para IDEPRO IFD es una herramienta clave para la inclusion
financiera, particularmente en el periodo post pandemia.

CENTRALIDAD EN EL CLIENTE:

Este enfoque destaca al cliente como centro de la estrategia institucional.
Alinea el desarrollo de la organizacién al conocimiento de su perfil, desarrollo
de productos y servicios, futuras necesidades y retroalimentacion, para una
mejora continua en su beneficio. Es un enfoque basado en el cliente, su
experiencia de servicio y referenciacion.

Se aspira a un desarrollo equilibrado entre el cliente interno (colaboradores
comprometidos, entrenados, empoderados y con vocacion de servicio),

el cliente externo (emprendedores, empresarios y empresarias de la
microempresa de zonas periurbanas) y la tecnologia (un proceso de
transformacion digital).

INNOVACION FINANCIERA:

Es la permanente busqueda de nuevas oportunidades (océanos azules),
nuevos clientes, nuevos mercados; nuevos recursos de transformacion digital
que faciliten el desarrollo, entrega y generacion de valor en la prestacion de
servicios financieros.

Persigue la creacion y adaptacion de: 1) Innovacion en procesos del ciclo

del servicio, distribucién por medio de canales, gestion de riesgos, control de
activos financieros y técnicas de gestion; 2) Innovacion en la propuesta de
valor/ productos en operaciones activas, pasivas y servicios para un mejor
rendimiento y 3) Innovacion disruptiva de mercados, cambios en la estructura y
organizacion de mercados ya existentes o nuevos.

En los tres casos el propdsito es mejorar la eficiencia en el modelo de negocio
a través de simplicidad, accesibilidad y agilidad.
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DESARROLLO SOSTENIBLE:

IDEPRO IFD suscribe los Objetivos de Desarrollo Sostenible (17) formulados y
suscritos por los lideres mundiales en 2015 para erradicar la pobreza, proteger
el planeta y asegurar la prosperidad para todos a través de una nueva agenda
de desarrollo sostenible. Como parte del sector privado, y la prestacion de

sus servicios, IDEPRO IFD pretende contribuir particularmente al logro de

los objetivos 1) Fin de la Pobreza, 2) Hambre Cero, 5) Igualdad de Género,

8) Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico y 12) Produccion y Consumo
Responsables.

FUNCION RSE, AMBIENTAL E INCLUSION DIGITAL:

Identificar, planificar, ejecutar, controlar, revisar y mejorar continuamente
programas y proyectos de RSE, que permitan llevar a la practica la mision
social de la entidad. La Funcién Social y la Gestion de Desempefio Social
de IDEPRO IFD se orientan a generar un equilibrio entre el crecimiento
econbmico, bienestar social y el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y medio ambiente.

Impacto en nuestros clientes: Contribuir a aprovechar oportunidades, en pro
de la competitividad; incrementar el bienestar social, mitigar las carencias;
empoderar las mujeres y la resiliencia financiera; coadyuvando en la capacidad
de hacer frente a eventos inesperados como la pandemia.

IDEPRO IFD considera fundamental fomentar el desarrollo complementario

a los servicios financieros, mediante la accesibilidad, complementariedad e
integracion digital de nuestros clientes empresarios y sus empresas, para
contribuir en la construccion de una sociedad mas justa, prospera y sostenible,
mediante la facilitacion de competencias, promocion, herramientas y soluciones
faciles que incrementen la percepcion de bienestar.

La Estrategia Macro 2021-2023, establece la hoja de ruta que nos permitira
acercarnos a los objetivos para este periodo, ante un escenario complejo
como el que se presenta para los proximos afnos, la capacidad de adaptacion y
cambio se convierten en la moneda de cuenta para la Institucion.
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PREGUNTAS
Y RESPUESTAS
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@P &R

de Nuestros Clientes

Preguntas & Acerca de la
Respuestas Transformacién Digital:

PREGUNTAS A:
La transformacion digiital eleva RODOLFO MEDRANO CABRERA,
la calidad de nuestros servicios GERENTE GENERAL.

al concentrar el trabajo en
ofrecer respuestas concretas, | T T T T T TTTmTmmmmmmmmmmmEOT
rapidas y efectivas a todos.

PREGUNTAS A:

PATRICIA CLAURE,
GERENTE DE INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL

IDEPRO no so6lo eliminara la
necesidad de tramites directos
y personales, sino hara que
nuestro trabajo esté unido
esencialmente a la mejora de
las condiciones de vida y el
éxito de nuestros clientes.

PREGUNTAS DE
NUESTROS CLIENTES

VNIDVYd

)]
(0N



VYNIDVd

Ul
N

Memoria Anual IDEPRO 2021

PREGUNTAS A
RODOLFO MEDRANO CABRERA,
GERENTE GENERAL.

SECONOCIMIENTD
LA NESLENCIA 202
[
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1. ¢COMO SATISFACE IDEPRO
LAS NECESIDADES DE LOS MILES DE
CLIENTES DE HOY EN TODO EL PAIS?

IDEPRO es parte del trabajo de miles de clientes en el
pais, comercio, produccion, servicios. Soporta y mejora la
administracion de sus recursos y por supuesto, respalda
siempre sus actividades. La demanda que mas percibe
IDEPRO de sus clientes, es por una modernizacion real
de los servicios financieros y esto es lo que logramos
paso a paso. IDEPRO se halla en condiciones de cambiar
la experiencia de sus clientes, mejorando en todos los
aspectos los beneficios que ofrece una institucion sensible
y moderna, ahorrando precioso tiempo y atendiendo con
dedicacién cada proceso.

2. IDEPRO LANZO UNA GRAN
TRANSFORMACION DIGITAL PARA
RELACIONARSE CON TODOS SUS
CLIENTES :EN QUE CONSISTE Y POR
QUE FUE REALIZADA?

El principal cambio es que IDEPRO estara al lado del cliente
cuando el lo necesite, cuando el lo quiera. Este cambio
que parece un efecto natural de los tiempos que corren,
desafia la capacidad profesional de integrar varias piezas.
Vemos al menos tres fuerzas principales que deben trabajar
exitosamente para materializar beneficios para. nuestros
clientes: capital social, redes de vinculos sociales que tienen
entre si altos niveles de confianza; instituciones sélidas que
logran transformaciones sostenibles y duraderas y, por
ultimo, historias compartidas, las que permiten atender y
resolver las necesidades financieras y administrativas de
miles de personas y familias.

Iniciamos esta transformacion para concentrar la capacidad
de mejora y cambio en el sector econdmico mas amplio del
pais, los trabajadores de la base de la piramide.
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3. ¢QUE IMPACTO TUVO IDEPRO EN EL SECTOR DE LA MICRO FINANZAS

NACIONALES EN 2021?

Un impacto concentrado en el fortalecimiento interno, para
ofrecer a nuestros clientes una experiencia financiera que
uniré para siempre nuestro nombre a la mas alta tecnologia
financiera en Bolivia.

Nuestros indicadores revelan que IDEPRO es mas
solida, fuerte y resistente que el 2020, pero no solo esto,
cambiamos de manera practica y realista, logrando que
la valiosa experiencia micro financiera inspirara el cambio
tecnologico mas ambicioso de nuestra historia. Un cambio

que, en los hechos significara reducir los tiempos de proceso
y actuacion radicalmente. Por ejemplo, lo que tomaba antes
72 horas hasta aprobacion, se podra hacer en 3.

Naturalmente, adquirir esta velocidad, pone a IDEPRO
en primera linea de soluciones para empresarios de la
micro y pequefia empresa, comerciantes, emprendedores,
empresas unipersonales de servicios. Nuestros clientes
sentiran el cambio en su contabilidad: méas beneficios, en
menos tiempo y con mas precision.

4. ;DESCRIBANOS POR FAVOR ALGUNOS DE SUS LOGROS CLAVE EN 2021?

Iniciamos el proceso de autorizacion de la ASFI

. para implementar del servicio de captaciones, lo
que significa que muy pronto las personas podran
colocar sus ahorros en nuestra institucion

Crecimiento del 25% de la cartera de créditos en

relacion a la gestion anterior.
El 62% del total de la cartera de IDEPRO beneficia a
los actores mas pequefios y vitales de la economia,

principalmente en rangos menores a USD 10.000

El nimero de clientes crecié 33% en relacion al afio
anterior, 2020

El 51% de los clientes de IDEPRO viven en Tarija,
Oruro y Potosi. 53% son mujeres, 47% hombres.

IDEPRO coloc6 con recursos propios el 69% de

sus créditos en ciudades y el 31% en el ambito
rural.

Incorporamos el servicio de cobro de RUAT en

todas nuestras oficinas.

Cumplimos al 100% el programa de fondeo
institucional

. Disminuimos el indicador de mora, situandolo el
2021 en 0,89%

MicroFinanza Rating asign6 una calificacion
. de BB+ a IDEPRO IFD en su tareas de
Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas
en 6 proyectos. 2 de ellos orientados a
clientes, el primero a mujeres emprendedoras
destacadas a quienes fortalecimos capacidades;
en el segundo promovimos exhaustivamente
informacion financiera para clientes mejorando
su conocimiento y trabajo. 2 proyectos nos
conectaron con la comunidad, el primero para
reciclar correctamente residuos eléctricos vy
electronicos y el segundo para el ahorro efectivo
de energia y recursos basicos como agua, papel
y combustibles, lo que resulta en la proteccion
real del medio ambiente. Como efecto practico de
este proposito, IDEPRO complemento las fuentes
de energia electrica de sus oficinas principales,
instalando paneles fotovoltaicos que le proveen
4,816 kWh por afo, generando un 46% de la
energia consumida . 2 proyectos, finalmente,
fortalecen los nexos informativos con nuestros
clientes a través de un programa de educacion
financiera. El Gltimo programa RSE de IDEPRO se
enfoca en mejorar la adaptabilidad y condiciones
generales de trabajo de todos los miembros de
IDEPRO, elevando visiblemente su bienestar en
las oficinas.
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PREGUNTAS A:

PATRICIA CLAURE,
GERENTE DE INNOVACION' Y
TRANSFORMACION DIGITAL

1. (CUAL SERA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

DE IDEPRO Y DE QUE MANERA
MEJORARA EL TRABAJO Y LA
VELOCIDAD DE SUS OPERACIONES?

La transformacion digital para IDEPRO IFD es mas que
adoptar herramientas digitales, significa crear valor para el
cliente externo y tambien el interno; facilitar acceso a los
servicios, hacer mas simple su trabajo, brindar respuestas
mas 4giles y cambiar la forma de relacion con los clientes
poniendo sus expectativas y necesidades en primer lugar.

2. ¢QUE ES NECESARIO QUE
CONOZCAN SUS CLIENTES CON
CREDITO DE CARA AL 2022?

La educacién financiera que proporcionamos a nuestros
clientes se complementara con la educacion digital, esta
lograra que los clientes conozcan los diferentes canales
digitales que podremos utilizar, las ventajas de cada uno,
asi como las acciones que recomendamos e imponemos
para prevenir fraudes. Las buenas practicas de seguridad
en cada operacion en cada lado las hacen totalmente
seguras.

3. ¢QUE APRENDIZAJE OBTENIDO
DE SUS CLIENTES DESTACA USTED
RESPECTO DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE IDEPRO?

Uno de nuestros mayores aprendizajes ha sido la
necesidad de establecer mayor comunicacion con los
clientes, establecer una relacion de confianza con los
canales digitales e informar con detalle de los beneficios de
la transformacién digital y el valor que ellos obtendran de
IDEPRO IFD a través de estos canales.
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PREGUNTAS DE:
NUESTROS CLIENTES

1. (PODRE SOLICITAR
INFORMACION SOBRE MI CREDITO
Y ADEMAS OTROS SERVICIOS A
TRAVES DE MI CELULAR?

Si, en IDEPRO logramos que cada cliente pueda consultar
fechas de pago de créditos, montos, oportunidades

de negocios, ahorros, seguros y otros a través de una
consulta muy sencilla en su celular o a través de la pagina
en el internet de nuestra institucion financiera. En IDEPRO
hemos llamado a este cambio, Banca Digital Inclusiva, lo
que significa que IDEPRO estara donde el cliente quiera
que esté.

Y a la vez, logramos que cada vez mas personas tengan
acceso a servicios financieros, que por trabajo o distancia
de la ciudades, recien seran utilizados.

2. ¢PODRE PAGAR SERVICIOS A
TRAVES DE MI CELULAR?

Si, podra pagar todos sus servicios a través del celular,
lo que le hara ahorrar tiempo y dedicarlo mas bien a su
trabajo o sus negocios.

3. ¢EL CELULAR ME NOTIFICARA
ANTES DE VENCIMIENTOS Y PAGOS
QUE DEBO REALIZAR?

Si, IDEPRO avisara a todos sus clientes sobre sus
vencimientos de pagos, promociones y otro tipo de
informacion que el mismo cliente elegira recibir. IDEPRO
llegard a usted a través de llamadas telefonicas,
mensajes SMS, WhatsApp o Voicebots, que son sistemas
que permiten dialogar con el cliente, entablar una
conversacion. Lo que mejor funcione para un cliente, sera
la forma en que IDEPRO se comunicara con él.
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4. ¢PODRE PAGAR LA CUOTA DE
MI CREDITO EN OTRAS ENTIDADES,
EN OTROS PUNTOS DE PAGO O POR
BILLETERA MOVIL?

Estamos logrando varias alianzas con otras instituciones,
el objetivo es incrementar los lugares en que los clientes
deben cumplir con sus pagos, puedan realizar depésitos o
cobros de manera rapida y accesible. El proposito es estar
cerca suyo y servirle bien.

5. ¢HABRA CREDITO DE BANCA
COMUNAL?

La Banca Comunal ayuda mucho en la mejora de las
condiciones de trabajo y de vida de las personas que

la utilizan, en IDEPRO lo sabemos bien. En lo que
trabajamos ahora es en adaptar la Banca Comunal a la
nueva tecnologia de comunicacion que esta cambiando
no sélo Bolivia, sino el mundo. Estos cambios mantienen
la esencia de la Banca Comunal pero ofreceran mayor
comodidad, acceso y oportunidades a los clientes.
Pronto tendremos muy buenas noticias acerca de Banca
Comunal.
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POSICION DE

IDEPRO
EN FINRURAL
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EL EFECTO MAS
IMPORTANTE

DE LA PANDEMIA
FUE LA CAIDA

BRUSCA DE LA
RENTABILIDAD.

))

A pesar de los esfuerzos publicos y privados,
la crisis econOGmica, consecuencia de la
emergencia sanitaria derivada de la pandemia a
partir de 2020, no se ha superado. Las sefales
de la economia son insuficientes, el desempleo
se mantiene elevado, el subempleo aumenta,
las reservas internacionales han caido en forma
sostenida y la pobreza ha crecido.

El efecto mas importante de la pandemia fue la
caida brusca de la rentabilidad en todo el sistema
financiero, aunque en la gestiébn pasada se ha
advertido una mejora con nivel aun inferior a la
situacion prepandemia.

Pese a esta situacion, la implementacion de
estrategias y medidas de politica, permitieron
afrontar de mejor forma los retos y dificultades
presentados en la gestion, las mismas se
reflejan en nuestra posicion frente al resto de las
Instituciones que conforman el gremio, IDEPRO
IFD se sitla en los tres primeros puestos en
relacion a los principales indicadores financieros
dentro de las 9 IFDs que conforman FINRURAL
. (Cuadro No 8)
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« Cuadro 8.

Rentabilidad sobre los Actives (ROA): Medida o ratio que relaciona el beneficio neto (utilidad neta) con el promedio de los activos

INDICADOR VALOR
0,49%

totales de una entidad de intermediacion financieras. Muestra cudl es la capacidad de los activos para generar beneficios (utilidades).

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE): Medida o ratio de rentabilidad, que relaciona el beneficio neto (utilidad neta) con el 401
,01%

patrimonio promedio de una entidad de intermediacion financiera.

Gastos Admin./Cartera+Contin.: Este indice es el mejor indicador de la eficiencia global de una institucion crediticia. 10,57%
Prev. Cart. Incobr./Cart. en Mora: Refleja nuestra capacidad para cubrir €l riesgo de posibles pérdidas. 421,4%
% Cree. Cartera Respecto a 2020: Fs el procentaje de crecimiento de cartera respecto a la gestién anterior. 24,9%
% Crec. Operac. Respecto a 2020: Es el procentaje de crecimiento de operaciones respecto a la gestion anterior. 32,1%

% Mora: Este ratio e s la mas

P

ite aceptada para determinar la calidad de la cartera. 0,89%

PUESTO
3°

RANKING CAMEL+
Y SUB RANKING
CAMEL DE NUEVA
ECONOMIA

La informacion publicada por la Autoridad del Sistema
Financiero (ASFI) y FINRURAL, realizada al 31 de diciembre
del 2021 y publicada por Nueva Economia para el Sub
Ranking CAMEL (el cual no considera la dimensidén tamafio)
situa a IDEPRO IFD como la segunda mejor IFD en
desempeno general, destacando la capacidad de gestiéon y
calidad de activos.

Fuente: Datos reportados por IFD a FINRURAL a diciembre 2021
Fuente: Revista Nueva Economia edicion 1214 (nueva economia.com.bo)
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6.1 LINEAS DE NEGOCIO:
PRODUCTOS Y SERVICIOS
PARA NUESTROS CLIENTES

Para el logro de sus objetivos institucionales, IDEPRO IFD ha determinado
enfocar su atencion en dos lineas de negocios: Colocaciones y Servicios
Financieros Complementarios, cuyos resultados son producto de evaluaciones
y ajustes periodicos a las necesidades de sus clientes, oferta, modelos de
intervencion y Funcion Social como practica institucional de mejoramiento y
aprendizaje continuo.

B LINEA DE NEGOCIOS COLOCACIONES:

En la gestion 2021, IDEPRO IFD trabajé con la siguiente oferta crediticia:

Producto Descripcion

- PROAGRO « Crédito para pequefios

- PROTRANSFORMA productores, micro y pequefios

- SOLUCION PRODUCTIVO empresarios del sector
productivo.
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Producto

Descripcion

- PROTEMPORADA
- PROMICRO
- OPORTUNO MUJER

+ Crédito para micro 'y
pequefias empresas del sector
no productivo: Comercio y
Servicios.

- PROCONSUMO

Crédito para trabajadores a
cuenta propia o dependientes
asalariados de libre
disponibilidad:

- PROVIVIENDA

Crédito para trabajadores a
cuenta propia o dependientes
asalariados para soluciones
habitacionales y de vivienda.
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B LiINEA DE NEGOCIOS SERVICIOS FINANCIEROS

COMPLEMENTARIOS:

Como segunda linea de negocios en la oferta de servicios institucionales, IDEPRO IFD establece un

abanico de servicios financieros complementarios los que se resumen a continuacion:

Servicos

Descripcion

- Renta Dignidad
- Bono Juana Azurduy
- Bono Juancito Pinto

+ Pagos de caracter social establecidos por el Estado
boliviano, los mismos tienen un importante impacto
social, por el alcance a través de nuestra red agencias
y sucursales a nivel nacional, especialmente en areas
rurales.

- Fideicomisos

+ Como parte de los servicios ofertados, contamos con
los fideicomisos, a través de alianzas estratégicas logradas
con entidades financieras del estado (BDP).

- Servicios de Ventanilla

+ IDEPRO IFD incorpora el cobro de servicios basicos
como ser: telefonia fija, agua, luz, television por cable,
internet gas, entre otros, de acuerdo a las ciudades.
Ademas, clientes y usuarios financieros puede adquirir

y renovar, en todos los puntos de atencion financiera de
IDEPRO IFD, el Seguro Obligatorio contra Accidentes
(SOAT), ademas de pagar los valores para los tramites de
Carnet de Identidad y Licencia de Conducir del SEGIP.

- Seguros

+ Finalmente, estan los servicios de cobertura y/o seguros
como: desgravamen, seguros de vida, asistencia médica y
de cobertura de activos, tanto para bienes generales como
de garantias registradas.
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IDEPRO IFD fue versatil y audaz en la
adopcion de sus modelos de negocios
y estrategias

Desde su creacion en
1991, IDEPRO IFD se
ha convertido en un
aliado importante de
empresarios de la micro
y pequena empresa y
pequenos productores
del agro

IDEPRO IFD nacio por la iniciativa de un grupo de

jovenes profesionales con amplio conocimiento del mercado y

de las necesidades de los empresarios de la micro y pequena

empresa

IDEPRO IFD naci6 por la iniciativa de
un grupo de jovenes profesionales con
amplio conocimiento del mercado y de
las necesidades de los empresarios
de la micro y pequefa empresa que
fueron identificadas en estudios del
eje troncal urbano del pais; sofaban
un pais con emprendimientos empre-
sariales y productivos precursores del
desarrollo, una economia inclusiva y
un escenario equitativo que favorez-
ca la movilidad social. El entorno fue
propicio para este gran suefio, pues
emergia un mercado con grandes
brechas de financiamiento insatisfe-
chas, sumado a nuevas y favorables
politicas publicas y la alta confianza
de la Cooperacion Internacional, en
general, y de la Cooperacion Holande-
sa en particular, que en ese entonces
apoy6 financieramente el proyecto
de arranque junto a la Oficina Inter-
nacional del Trabajo que aport6 con
tecnologia y aprendizajes logrados
en la region en el montaje de organi-
zaciones especializadas en microfi-

nanzas.

Desde su creacion en 1991, IDEPRO
IFD se ha convertido en un aliado im-
portante de empresarios de la micro
y pequefia empresa y pequefos pro-
ductores del agro. En la actualidad,
como reza su Misidon Institucional, se
viene consolidando como la Institucion
Financiera de Desarrollo orientada a
contribuir a la inclusion financiera y al
desarrollo de empresarias y empresa-
rios de la microempresa, a través de
soluciones financieras innovadoras;
continda trabajando para lograr la in-
clusion financiera de otros segmentos
del mercado.

IDEPRO IFD fue versatil y audaz en la
adopcion de sus modelos de negocios y
estrategias, que han sido adecuadas a los
cambios y las dificiles coyunturas internas
y externas; logros obtenidos por su
claridad estratégica en las diferentes etapas
de la organizacién, una buena gobernanza,
la renovaciéon oportuna de enfoques y
personas, la apertura al cambio y a la
innovacion y a equipos comprometidos con
la estrategia y la cultura de la organizaciéon
en todos los niveles. Producto de los virajes
estratégicos, se identifican cuatro grandes
hitos de la vida institucional que han
marcado su trayectoria en la industria de

las microfinanzas:
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m EL MODELO DE NEGOCIOS
DE LA PRIMERA EPOCA

Este primer modelo, aplicado entre
1991 y 2003, estuvo orientado a tra-
bajar con micro y pequefios empren-
dimientos de manufactura, comercio
y servicios del area urbana, propor-
cionando principalmente microcrédito
para capital de operaciones, comple-
mentado con servicios empresariales
para fortalecer habilidades de gestion
administrativa y técnica de los presta-
tarios. Este modelo se recoge en la
Ley de Servicios Financieros de 2013
bajo el concepto de servicios finan-
cieros integrales.

De manera complementaria, en la
busqueda de crecer, mejorar y diversi-
ficar sus servicios, inversiones (alinea-
das a la vision) e ingresos, ademas de
generar mayor impacto y aprender a
hacer empresa; IDEPRO conformo el
Fondo Financiero Privado ECOFUTU-
RO y participd como socio en PROAC-
TIVA Consultores SRL y como accion-
istas de la AFP FUTURO DE BOLIVIA
S.A. através de SIDESA e INFOCRED
S.A., entre otras iniciativas.

m EL MODELO DE FINANCIAMIENTO
DE LAS CADENAS PRODUCTIVAS

En 2004 IDEPRO apuesta sus es-
fuerzos de trabajo con la base an-
cha del sector productivo, sobre todo
pequefios productores del eslabén de
produccién primaria del agro. En esta
etapa, se brind6 financiamiento para
capital de operaciones e inversion y
servicios empresariales especializa-
dos, a emprendedores de distintas
cadenas productivas.

En 2011, cuando IDEPRO cumple
20 ahos de vida, se consolida como
Institucion lider en el financiamiento
a cadenas productivas de castafia,
madera, uvas, vinos y singanis, quinua
y confecciones. Este modelo de finan-
ciamiento, que se constituyd en una
de las innovaciones mas importantes
de la industria de las microfinanzas,
recibi6 varios premios y reconocimien-
tos internacionales.
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CAMINO

HACIA LA

REGULACION

En 2008 IDEPRO IFD inicia una etapa

decisiva en su consolidacion en el mercado

de las microfinanzas, al apostar con decision,

y comenzar el proceso de regulacion

como intermediaria financiera y de esta

forma aprovechar al maximo todas las
oportunidades que brinda la regulacion. Un

ano después, ASFI entrega a IDEPRO el

primer Certificado de Adecuacion entre las
entidades microfinancieras, concluyendo
satisfactoriamente la primera etapa de su
proceso de regulacion. En el 2013, a partir de
la promulgacién de la nueva Ley N° 393 de
Servicios Financieros, se reconoce el estatus
juridico de IDEPRO como IFD (Institucién
Financiera de Desarrollo) y, finalmente, en
septiembre de 2016, la Institucion Financiera de
Desarrollo recibe la Licencia de Funcionamiento
de ASFI para realizar operaciones pasivas,
activas, contingentes y otros servicios, de

acuerdo con lo establecido en la citada Ley.
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2018

ANO DE LA IMPLEMENTACION DE UN NUEVO ENFOQUE ESTRATEGICO

A partir de la gestion 2018 se realiza
un importante cambio en la Alta
Gerencia, y se marcan las bases
de la nueva etapa que actualmente
vive IDEPRO IFD que confluye en
la elaboracion de una Estrategia
Macro Institucional para el periodo
2021-2023, la que permitié redefinir
el marco estratégico, la mision,
vision y valores de la institucion,
ademas de establecer las principales
orientaciones  estratégicas  para
los diferentes ambitos y areas de
la organizacion. Plantea cinco
enfoques centrales de gestion:
Inclusion Financiera; Centralidad en
el Cliente; Innovacion Financiera;
Desarrollo Sostenible y Funcion de la
Responsabilidad Social Empresarial y
Ambiental.

Este nuevo enfoque estratégico
permitira a IDEPRO IFD desenvolverse
en un entorno econdmico y politico
impactado por la pandemia originada
por el virus COVID-19, que, sin
embargo, cred nuevas oportunidades
de innovacioén, principalmente en el
campo de la digitalizacion. IDEPRO
IFD, en el marco de la nueva
estrategia, viene desarrollando
una serie de proyectos y acciones
que buscan impulsar con fuerza el
enfoque digital que pondra en manos
de los clientes herramientas que
mejoraran la productividad de sus
negocios y el fortalecimiento gradual
de su base patrimonial y, a IDEPRO
IFD, un mejor control interno, mayor
velocidad en el procesamiento de
créditos y un aumento significativo
de la productividad de los oficiales de
negocios.

IDEPRO IFD celebra sus treinta
(30) anos con la satisfaccion de
haber contribuido al desarrollo de
la microempresa en el pais. Su
esfuerzo y trabajo se ven reflejados
en los mas de $US 356 millones
desembolsados en créditos,
beneficiando a mas de 140 mil
clientes, desde su constitucion;
contar con una familia de mas de 200
colaboradores a lo largo y ancho del
pais, quienes representan el activo
mas importante de la Institucion.

Los treinta (30) afios de camino recorrido son la base para seguir sirviendo a la clientela con productos
adecuados a los cambios del mercado, fortaleciendo nuestra marca con la seguridad de que la vision y
misién institucionales son validas para enfrentar con éxito los desafios del futuro y del entorno.

INNOVACION

30 ANOS

SEGURIDAD

VNIDYd

~
—
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7.1 COMPROMISO CON
LA TRANSPARENCIA

En el Plan Estratégico 2021-2023, IDEPRO IFD incorporé en sus valores la Transparencia,
reafirmando su compromiso de proveer una informacion transparente, clara, completa y pre-
cisa a sus clientes. De esta forma, en la linea de transparencia con la comunidad nacional e
internacional, la institucion reporta informacidn sobre su relacion con los clientes, los precios
de sus productos financieros, sus practicas de gestion orientadas a la prudencia, el control
interno y la gestion de riesgos y, sus resultados de desempefio social junto con los resulta-

dos financieros.

7.2 RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

La integracion de los principios de la Responsabilidad Social Empresarial, es una exigencia
de la sociedad y condicion indispensable para que las entidades sean viables en el futuro.
En este sentido, IDEPRO IFD adopt6 el enfoque de la Responsabilidad Social Empresari-
al para complementar la declaracion de sus objetivos y su caracter social, incorporando a
su gestion global, un modelo, politicas, practicas y programas que refuerzan los valores y
comportamientos éticos en todos los ambitos y niveles de la organizacién, buscando la cor-
responsabilidad de objetivos de mejoramiento y desarrollo social y empresarial con clientes,
colaboradores, comunidad y medio ambiente.
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La Paz, marzo 30 de 2022

Sefores:

ASAMBLEA DE ASOCIADOS

IDEPRO DESARROLLO EMPRESARIAL
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

Presente. -

REF: INFORME ANUAL DEL FISCALIZADOR INTERNO, GESTION 2021

Sefiores miembros de la Asamblea:

Dando cumplimiento a las obligaciones y atribuciones que establece Ley No. 393 de
Servicios Financieros, el Articulo 335 del Codigo de Comercio, la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros de la ASFI, el Estatuto de IDEPRO IFD vy las
normas legales vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia, pongo a consideracion
de la Asamblea de Asociados el informe anual del Fiscalizador Interno para la gestién
2021.

La Fiscalizacidon Interna desarrolld sus actividades en el marco trazado desde su
nombramiento, es decir, participando de las reuniones de Directorio y los diferentes
Comités del mismo, asi como en las Asambleas de Asociados a los que fui convocado
informandose de cada de las resoluciones emitidas y aprobadas y verificando que
las mismas no vulneren los intereses de IDEPRO IFD y las normas que rigen el

desenvolvimiento de una Institucion Financiera de Desarrollo.

Durante la gestion 2021, el Directorio ha llevado a cabo 21 reuniones las cuales se
llevaron conforme lo establecido en la Ley 393 de Servicios Financieros, sus

reglamentos y Estatuto organico de la Institucion. En dichas reuniones el Directorio



ha evaluado los informes mensuales de la Gerencia General sobre el comportamiento
financiero y patrimonial de IDEPRO IFD y su encuadramiento a la normativa vigente,
asi como realizd el seguimiento a los informes de comités de directorio, al
cumplimiento del Plan Anual de Negocios 2021 y a la implementacién de las acciones
correctivas para salvar observaciones emergentes de las inspecciones realizadas en

la gestién 2021 por el Ente Regulador.

Asimismo, el Directorio ha actualizado el marco normativo de IDEPRO IFD con la
aprobacion de Politicas, Manuales y Procedimientos en las diferentes areas de
gestion en cumplimiento a lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) y aprobado la Estructura Organizacional de IDEPRO IFD, el Plan
Anual de Auditoria Interna de la gestion 2021 y a través del Comité de Auditoria, ha

hecho el seguimiento trimestral de su cumplimiento.

No se dieron sucesos relevantes que afectaran el normal desenvolvimiento de la IFD
0 que hayan ocasionado cambios en la composicion Directiva o Gerencial y he
verificado que la Pdliza de Caucion Calificada para Directores, Fiscalizador Interno y
Administradores tiene la cobertura requerida para el ejercicio de sus funciones

conforme normativa y se encuentra debidamente registrada.

Como tarea fundamental de fiscalizacién, tomé conocimiento de los diversos
informes elaborados en el curso del afio por la gerencia general y las gerencias y
subgerencias de la institucion, que fueron puestas a consideracion y analizadas en
el Directorio y los Comités de Directorio. De ellos, es importante destacar que la
unidad de Auditoria Interna, staff del Directorio y con quien la Fiscalizaciéon Interna
trabaja en estrecha colaboracidn, ha hecho conocer que los Estados Financieros de
IDEPRO IFD, se encuentran elaborados en el marco de las disposiciones del Manual
de Cuentas para Entidades Financieras, y que la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero ha remitido un total de siete informes de inspeccidn en el afio

2021, en las areas de Riesgo Operativo, Riesgo de Crédito, Lavado de Dinero y/o
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Financiamiento al Terrorismo y Riesgo de Liquidez; ademas de tres especiales, en
linea con la disposiciones aplicadas para paliar los efectos de la pandemia en las
operaciones de crédito, referido a Créditos Diferidos y a la Atencién de Reclamos.
Con excepcion de dos observaciones que hace a la actualizacion de documentos
institucionales y al funcionamiento de una oficina, el resto de las 287 observaciones
consideradas han sido subsanadas. Para esta gestion, esta en proceso y en plazo la
Inspeccién Especial de Riesgo Operativo, en la cual se estan considerando un total

de 40 observaciones.

De igual manera, se ha verificado que la documentacion y el proceso de contratacion
del Auditor Externo cumplen con lo dispuesto en la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros de ASFI. Asimismo, la calificadora de riesgos Microfinanza
Rating y el Asesor Externo, han sido seleccionados cumpliendo las normas

institucionales y regulatorias.

También verifiqué que el Auditor Interno, los Auditores Externos, la Calificadora de
Riesgos y el Asesor Externo cuentan con independencia e idoneidad técnica y sus
remuneraciones estan acorde a las labores para las cuales fueron contratados. Los
informes sobre los aspectos sefalados fueron informados a la Asamblea General de

Asociados al momento de su reconfirmacion.

El afio 2021 ha sido atipico y complejo, debido a las consecuencias de la pandemia
del Covid-19 en la actividad econdmica global y nacional, lo que ha repercutido
seriamente en el sector financiero. Ante tal contingencia, el gobierno central y la
ASFI emitieron una serie de disposiciones para mitigar ese impacto, autorizando la
reprogramacion o refinanciacion de las operaciones crediticias, cuyas cuotas de
capital e interés fueron diferidas durante la pandemia; las disposiciones han tenido

como efecto ajustes en las previsiones y en los resultados de la gestidon considerada.



Es de destacar que, en este dificil escenario, la revision de la Memoria Institucional
y los Estados de Situacion Patrimonial, de Ganancias y Pérdidas, de Cambios en el
Patrimonio Neto y de Flujo de Efectivo para el ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2021 de la institucion, muestra que las decisiones directivas y gerenciales
tomadas han sido las mas acertadas, pues se aprecia un crecimiento de cartera y
una rentabilidad superiores a las programadas para el afo, con solidez patrimonial
y adecuados indicadores de liquidez, de morosidad y de previsiones sobre cartera
en riesgo. El auditor externo DELTA CONSULT emitié un informe sin salvedades, el

que forma parte de la Memoria.

También, vale la pena resaltar dos hechos relevantes, que marcan el saludable
devenir institucional. El primero, tiene que ver con un hito interno, referido a la
aplicacion de la estrategia de digitalizacion, que se puso en marcha en el mes de
septiembre de 2021; desde esa fecha, los nuevos desembolsos se estan realizando
mediante esa aplicacion, con resultado preliminares muy satisfactorios, que ahorran
tiempo de colocacién y hacen mas faciles y amigables las operaciones de crédito
para el cliente. El segundo, se refiere al mejor posicionamiento de IDEPRO IFD en
el mercado de las microfinanzas pues, es la Unica IFD que en 2021 ha mejorado su
calificaciéon de riesgo; en septiembre, pasé de BBB3 a BBB2, con tendencia estable;
logro meritorio en un contexto poco favorable para el desempeio de las entidades

financieras.

Asimismo, cumpliendo con los procedimientos establecidos en la Recopilacion de
Normas del Sistema Financiero, se ha verificado que todos los créditos castigados
en 2021 fueron de conocimiento del Directorio y que cuentan con los
correspondientes respaldos; ademas de que ninguno de ellos esta vinculado a la

propiedad, direccion, gestion o control de IDEPRO IFD.
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En la gestion 2021, no he recibido denuncia por escrito por parte de los
Representantes del Capital Fundacional, que deba ser comunicada a la Asamblea de

Asociados.

Por ultimo, pongo en conocimiento de la Asamblea que, desde el momento en que
asumi las funciones de Fiscalizador Interno, pude verificar que las diversas instancias
directivas y gerenciales de IDEPRO IFD actuaron en cumplimiento de las leyes,
estatuto organico, reglamentos, resoluciones de Directorio y otras normativas
emitidas por las autoridades de supervisidon y fiscalizacion relacionadas con la

institucion.

Por todo lo expuesto en el presente informe, recomiendo a la Asamblea de Asociados
aprobar los Estados Financieros y la Memoria Anual de IDEPRO IFD, al 31 de
diciembre de 2021.

Lic. Raul Rivéro Adridzola <
Fiscalizador Interno
IDEPRO IFD
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefores

Presidente y Miembros del Directorio de

IDEPRO — DESARROLLO EMPRESARIAL
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO - IFD

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de IDEPRO — DESARROLLO EMPRESARIAL INSTITUCION FINANCIERA DE
DESARROLLO (La Institucién), que comprenden el estado de situacion patrimonial a diciembre 31, 2021, el estado de
ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion patrimonial y financiera de la Instituciéon, a diciembre 31, 2021, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) para entidades financieras en Bolivia.

Fundamentos de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptados en Bolivia y con
el reglamento para la realizacion de auditorias externas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion Responsabilidades
del auditor en relacion con la auditoria de estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de
conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Codigo IESBA, por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables
a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Considerando que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — Bases de contabilidad y restriccion de la distribucion y el uso

Llamamos la atencion sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la que se describen las bases contables utilizadas.
Los estados financieros han sido preparados para que la Institucion cumpla con la Ley de Servicios Financieros y las
normas regulatorias emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados
financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no esta modificada en relacion con este aspecto.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido de la mayor
significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos,

y N0 expresamos una opiniéon por separado sobre esas cuestiones.
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Transacciones significativas - Calificacién y estimacién para cartera inceobrable

(Ver Nota 2.0 vy B8.b de log estados financieros)

Cuestidn Clave de la Auditoria

De gué manera se tratdé las Cuesticones
Clave en nuestra auditeoria

Depido a la naturalera de la Institucidén, los
créditos otorgados al microcrédito representan

Nuestros

procedimientos  de  auditoria

incluyeraon:t

el 33,22f del +total de la cartera. La | a) Obtuvimes el entendimiento de las
otorgacién, calificacién y prevision para este politicas crediticias, procesamiento
tipo de créditos involuecra la evaluacidn de v controles establecidos por la
pago de los deudores, asil como la confiabilidad Institucidn. Ewaluamos a través de
de l=z informacibn, documentacidn W pruekbas el disefic e implementacidon de
actualizacidn de los mismos factores gque =e dichas politicas para determinacidn
gncuentran establecidas en el “Reglamento para de la calificacidn y previsidn para
la Ewaluacidn y Calificacidén de Cartera de la cartera inccbrable.
Créditos” emitido Dor la Autoridad de
Supervisidén del Sistema Financierc (ASFI) v | b) De la muestra de cartera establecida
politicas establecidas por la Institucidn. para la evaluacidn de la calificacidn
v previsidn efectuada oor la
El COVID-1% ha afectade la economia, las Institucidn, bajo los criterios
actividades empresariales, CoOmo de las establecidos en el "Reglamentoc para
recuperaciones de los créditos otorgados por la Ewvaluacidén v Calificacidén de la
la Imstitucidn. Con el objetivo de mitigar los cartera de Créditos® v las
impactos ST ha emitido disposiciones disposiciones legales referentes al
referidas al tratamiento de los COVID-1%5.
refinanciamientos vio reprogramaciones de | ¢} Aplicamos procedimientos de auditoria
créditos, con cuoctas diferidas; gque tienen sopre los controles automatizados
efecto principalmente con lo= pericdos de identificados en el proceso
gracia, planes de pago v garantias. La evaluaci crediticio
bn, asignada a cada cliente. Por lo cual al | d) Reprocesamcs los calculos efectuados
ser un estimado relevante en la evaluacidn de por la Institucidn para el reglistro
la cartera enfatizamos nuestra auditoria en de la previsidn para la cartera
este aspecto. incobrable, considerando los
criterios establecidos en el
“Reglamentoe para la Ewvaluacidn vy
Calificacién de la cartera de
Créditos”™ emitido por ASFI.

e} Probamos el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por ASFI, para
una muestra de operaciones de crédito
refinanciado v/o reprogramados con
cuotas diferidas, en los que
respecta, principalmente los aspectos
relacicnados con los periodos de
gracias, planes de pago ¥ garantias y
garantias.

f}) Evaluamos la presentacidn W

revelacién de los saldos de la
cartera de créditos y previsidn para
la cartera incobrable, en las notas a
los estados financieros.

Basados en la

evidencia obtenida,

encontramos gue la informacidn revelada
por la Gerencia es razonable.
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RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS RESPONSABLES DEL
GOBIERNO DE LA INSTITUCION EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos
de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del
control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de

incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracién de la capacidad de la
Institucion de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas
con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la
administracion tiene intencién de liquidar la Institucion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa

realista.

Los responsables del gobierno de la Institucion son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera
de la Institucion.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION
CON LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los

estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria, también:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude

o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia

de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién.  El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debido a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones, deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la

elusién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la

eficacia del control interno de la Institucion.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y
la correspondiente informacion revelada por la administracion.
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. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion del principio contable de empresa en
funcionamiento y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no la incertidumbre
material relacionado con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Institucion para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién no calificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Institucion deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global la estructura y el contenido de los estados financieros, incluido la informacion
revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la

presentacion razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Institucion en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier diferencia

significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Institucion una declaracion de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y
demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso,
las correspondientes salvaguardas.

DELTA CONSULT LTDA.

(Socio)
Lic. Oscar A. Calle Rojas
MAT. PROF. CAUB. No. 1433

La Paz, Bolivia
Febrero 10, 2022
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IDEPRO DESARROLLO EMPRESARIAL
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Carera
Carters vigenie
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o restructurada vigente
Cartera reprogramada o restructurada vencida
Cartera reprogramada o restruciurada en gjecucidn
Productos devengados por colbrar cartera
({Prevision para cartera incoorable)

Ofras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanenies

Bienes de uso

Ciros actives

TOTAL ACTIVOD

PASIVO

Oioligaciones con bancos ¥ enfidades de financiamiento
Ofras cuenias por pagar

Frevisiones

Valores en circulacién

Cioligaciones subordinadas

Total Pasive

PATRIMONIO

Capital sccial
Reservas

Resultado acumulades
Tetal Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes
Cuentas de orden

Pamela A. Velez Colque
Jefe Nacional de Contabilidad

A diciembre 31,
NOTAS 2021 2020

Ba Br.724.147 16.700.673
B¢ 13.791.652 6.804.080
8o 387762481 Z90.006.185

2781748972 253.024 418

1.225 718 532478

1154143 2211475

50.732.351 16.138.885

281287 87376

356.484 967780

30,554 628 2B.662.514

{12.716.688) [11.616.742)
B.d 2.334 218 026,322
Be 41B.az2 A56.300
dc 113003132 47T BRS
af 2747844 32T AR
Bg BBE.A17 510,333
266.460.311 H1.01878
3k 454 284 181 2236513
Bl 137332 52575
B.m 3.586.240 2806304
B.n 44 0BB.728 2B.706.621
Bo 3.512.368 T.006.808
512.826.823 267.563.984
9a 55.90T 684 55,997 684
9.4 . 1303340
e (355,196} {3845 788
55.642 458 53.455.738
268,460 311 21019722
dw - -
ax 218200838 1081716470

Matiricio F. Rodfi edo
Gerente Ndcional de Operacionds y Finanzas

Gerente General

Las motas 1 al 13 que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Imgresos financieras
Gasios financierns
Resultado financiero bruto

Ofros ingresos operativos
Otros gastos operativos
Resultado de operacién bruto

Recuperaciin de aciivos finandieros
Cargos por incobrabilidad y desv. De activos financieros
Resultado de operaciones después de incobrables

(Gasios de administracitn
Resultado de operacién neto

Ajuste por diferencia da cambio v mantenimienta de valor
Resultado después de ajuste por inflacidn

[mgresos extraordinanos
{(Gasios extracrdinarios
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos da gestionas antericres
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de inflacién

Impuesto sobre kas wtilidades de las empresas (IUE)
RESULTADO META DEL EJERCICIO

Pamela A. Velez Colque Mauricio F. Rodfi edo

Jefe Nacional de Contabilidad

Gerente Ndcional de Operacionds y Finanzas

=
-
o

Bir
8.5

By

LA
Bu

Bu
Bu

de

Gerente General

en diciembre 31

2021 2020
55.301.685 45 848,118
(20.905.415) 15.082 275
34.296.2T0 30.255.843
5.0B6.226 fi.491.604
{_1.458.070] 1.546.574
38.024.426 35.200.962
624 365 8862724
[11.247.059 (10.289.723)
35.401.732 33.863.964
(32.450.733) (33.150.499
2.950.989 T13.465
212 843 -
3.163.942 T13.465
Jg27 g23
3.167.569 714,388
25.756 23021
| A.319) I 91767
3.185.006 945,642
{__998.256) (__79.119
2,166,750 —B66.523

Las notas 1 al 13 gue se acompafian son parte integrante de los estados firancieros.
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Flujo de fondos en actividades de operacién:
Resultado reto dal ejercicio
Partidas que han afecfado ef reswltado neto dal gjarcicio, gue no han generado
movimignto de fondos:
- Productos devengados no cobrados
- Cargos devengados no pagados
- Prevision para incobrables
- Previsiton para desvalorizacidn
- Provisiones para beneficios sociales
- Provisiones para impuestos v otras cuentas por pagar
- Depreciaciones y amartizaciones]
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio
Productss cobrados (cangos pagados) en al gigrcicio devengados an gjarcicios
anterfores sobre:
- Cartera de prestamos
- Disponibilidades, inversiones femporarias v permanentes
- Obligaciones con bancos v entidades de financiamiento
- Otras obligaciones
incremento {disminucion) neto de ofros achivos y pasivas
- Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas
- Bienes realizables — vendidos
- Otros activos-partidas pendientes de imputacion
- Ofras cuentas por pagar-diversas y provisiones
- Pago por indemnizaciones al personal
Flujo neto en actividades de operacién- excepto actividades de intermediacion
Flujo de fondes en actividades de intermediacidn:
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A corto plazo
- A mediano y largo plazo
- Amortizaciones de obligaciones
(Incremento) disminucidn de colocaciones:
- Créditos colocados en el periodo;

- A corto plazo

- A mediano y largo plazo - més de 1 afio
- Créditos recuperados en el periodo
Flujo neto en actividades de intermediacién
Flujo de fondes en actividades de financiamiento:
incremento {disminucion) neto en;
- Obligaciones con el FONDESIF

- Obligaciones con el BCB -excepto financiamientos para créditos-

- Titulos valores en circulacidn

Notas

Afo terminado

en diciembre 31,

2021 2020
2.186.750 866.523
(39.580.041) (26.664.333)
7748477 5 662,021
3362120 3,624,341
([ 5076) ( 703.291)
1.254.184 1.027 684
008,258 402319
870200 084 465
(23.165.389) (16.600.271)
26662514 4473.979
1819 a2
( 5:662.021) [ 2.558.502)
; [ 229647)
( 1.374.303) [ 454.903)
155.501 30,001
[ 354.840) 39
(94 834) ( 1.786.674)
571,208 :
(1260257)  ( 17.427.856)
46,504,000 ( 7.236.000)
230.244.400 42.857.900
(160.971.386) i
(220106577)  (122.533.492)
150,172,497 94,470,264
46.532.034 7.556.672
112.536.900 i
14.667.600 27.762.000
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- Obligaciones subordinadas

Flujo neto en actividades de financiamiento
Flujo de fondos en actividades de inversién
{Incremento) disminucidn neto en:

- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienes de uso

- Bienes realizables

- Cargos diferidos

Flujo en actividades de inversién

Incremento (disminucidn) de fondes durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio

Dispenibilidades al cierre del ejercicio

oA

Pamela A. Velez Colque
Jefe Nacional de Contabilidad

.

Maluricio F. Rodi edo
Gerente Ndcional de Operacionds y Finanzas

en diciembre 31,
Notas 2021 2020
(_3.432.373) [ 3.669.267)
123.772.127 24.002.733
[ B.962.813) [ 4.665.400)
(112.521.549) 1.145.623
( 198.933) [ 502.928)
[ 333.599) -
[ 13.437) ([ 37.702)
(120.030.331) { 4.060.397)
49.014.473 10.461.052
18.709.674 8.248.622
8a §L.724.447 18700674

Gerente General

Las nmotas 1 al 13 gue se acompalfian scon, parte integrante de los estados financleros.
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IDEPRO DESARROLLO EMPRESARIAL

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31,2021 Y 2020
(CANTIDADES EXPRESADAS EN BOLIVIANOS)

1. ORGANIZACION
1.a Organizacion de la Institucion

IDEPRO Desarrollo Empresarial Institucion Financiera de Desarrollo, en adelante IDEPRO IFD, es una Institucion
Financiera de Desarrollo (IFD) que funciona dentro el marco de la Ley de Servicios Financieros N° 393.

IDEPRO IFD fue constituida originalmente como Asociacion Civil sin Fines de Lucro mediante Escritura Publica No.
100/1988 de fecha 4 de julio de 1988, posteriormente en cumplimiento a la Resolucion SB No. 34/2008 de fecha 10 de
marzo del 2008 emitida por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, actualmente Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero — ASFI, a partir del afio 2008 inicia el proceso de adecuacion a la regulacion de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras como una Entidad Financiera no Bancaria.

IDEPRO IFD obtuvo su Personalidad Juridica como Entidad Financiera de Desarrollo (IFD) mediante Resolucion Ministerial
No. 727 de fecha 18 de agosto de 2016 y Matricula RPJ-EFIE-002-TP05, emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas habiendo cumplido con los requisitos establecidos en la Resolucién Ministerial No. 259 de fecha 5 de mayo de
2016. En fecha 9 de septiembre de 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, otorga la Licencia de
Funcionamiento ASF1/018/2016 mediante Resolucion ASFI/797/2016, autorizando a realizar operaciones activas, pasivas

y contingentes a partir del 21 de noviembre de 2016. La duracion de la entidad es indefinida la misma que se encuentra
establecida en el Estatuto Organico, Escritura Publica No. 619/2016 de fecha 1 de agosto de 2016.

El domicilio legal de IDEPRO IFD es en la ciudad de La Paz, calle Campos No. 132, zona de San Jorge de la ciudad de La

Paz.

De acuerdo a lo establecido en su Estatuto Orgéanico, el objeto de IDEPRO IFD es prestar servicios financieros con enfoque
integral que incluye gestion social, buscando incidir favorablemente en el progreso econdmico y social de sus clientes, asi
como contribuir al desarrollo sostenible del pequefio productor agropecuario, piscicola, forestal maderable y no maderable

y de la micro y pequefia empresa, principalmente del area rural, urbana, y periurbana, para ello desarrollara estrategias de
intervencion prestando servicios de calidad para que dichas empresas, micro y pequefia empresa y los emprendimientos del
pequeno productor, sean mas productivas y competitivas en el contexto nacional, sectorial y regional; todo ello en el marco
de lo dispuesto por la Ley N° 393 de Servicios Financieros y sus disposiciones reglamentarias.

Afin de lograr en forma mas eficiente y eficaz, su misién, objetivos y enfoques operativos, y por las formas particulares de
prestar sus servicios, IDEPRO IFD ha establecido las siguientes lineas de gestion, las cuales, sin que sean excluyentes de

otras, se detallan a continuacion:
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« Prestacion de servicios financieros en sectores especificos seleccionados por su potencial econdmico segun la region

* Prestacion de servicios orientados a facilitar negocios inclusivos.

+ Incorporacion selectiva a su tecnologia financiera de Servicios Integrales de Desarrollo (asistencia técnica,
capacitacion, asesoria u otros), a fin de optimizar el impacto sobre la productividad de la empresa y del pequefio
productor y minimizar el riesgo de la operacion crediticia para el cliente.

Durante la gestion 2021, se presentaron los siguientes cambios en la Estructura Organica de IDEPRO IFD:
- Se elimina el cargo de Jefe Nacional de Innovacion y Transformacion Digital.

- Se elimina el cargo de Jefe Nacional de Operaciones y Finanzas.

- Se elimina el cargo de Subgerente Nacional de Desarrollo Organizacional.

Los cambios realizados en la Estructura Orgéanica tienen como objetivo generar mayor eficiencia y establecer lineas
directas hacia los responsables de areas estratégicas.

Al 31 de diciembre de 2021 IDEPRO IFD, cuenta con una (1) Oficina Nacional y siete (7) Sucursales en las ciudades
de El Alto, Oruro, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Potosi y Cobija, con un total de nueve (9) Agencias Fijas, y dos (2)
Oficinas Externas en El Alto y Tarija

Del total de los Puntos de Atencién Financiera (PAF’s) doce (12) se encuentran ubicados en area urbana y siete (7) en
area rural
Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, el promedio de empleados fue de 183 y 196 funcionarios, respectivamente.

1.b. Hechos importantes sobre la situacién de la entidad
1.b.1.  Impacto de la situacién econdmica y del ambiente financiero

Panorama Econémico y Financiero

El panorama econémico mundial como consecuencia de la pandemia del Covid-2019 tuvo su mayor impacto en la
gestion 2020, donde el crecimiento de la economia mundial cay6 en un 3.1% y el 2021 se advirtié una recuperacion con
niveles de crecimiento que podrian llegar al 5.9% (1) y para el 2022 se tiene una expectativa de crecimiento del 4.9%. Al
respecto, la regién de américa latina y el caribe registraron un mayor deterioro de su economia, cuyo impacto negativo
alcanzd a 7%, con una recuperacion de 6% para el 2021 y una proyeccion de crecimiento de 3.6% para la gestion 2022.

En el contexto de una lenta recuperacion de la economia mundial, Bolivia, posterior a una caida del PIB de 8.83% el
2020 espera superar el 4% de crecimiento econémico a diciembre 2021 y alcanzar un crecimiento del PIB de 5.1% para
el 2022. (2)

Al interior de la economia boliviana, es importante sefalar que las actividades econémicas que mayor deterioro
registraron fueron el sector de la construccion y transporte, sectores que se encuentran en plena recuperacion;
asimismo, se debe destacar que durante el periodo de mayor deterioro de la economia en la gestion 2020, la tasa de
desocupacion urbana super6 el 10% y al tercer trimestre de 2021 se redujo a niveles muy cercanos al 6%, donde la

(1) FMI: Ultimas proyecciones de crecimiento de perspectivas de la economia mundial (octubre 2021).

(2) Ministerio de Economia y Finanzas presupuesto para la gestion 2022.
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actividad del comercio absorbié gran parte de los desocupados bajo la modalidad de trabajadores por cuenta propia
principalmente.

El desafio del pais, en los siguientes periodos, es superar los efectos adversos del Covid-19, recuperar y estabilizar la
economia; por ello, el Gobierno de Bolivia promueve la vacunacion de su poblacion y de esta manera mitigar los efectos
de la pandemia y que las actividades econdmicas tengan un mayor dinamismo.

El sistema financiero boliviano, a pesar de los efectos adversos de la pandemia, hasta diciembre 2021 registrd un
crecimiento de los depositos del publico que llegd a Bs211.084 millones (superior en Bs13.563 millones respecto a
diciembre 2020; equivalente a un crecimiento del 6,9%), del mismo modo la cartera de créditos registré un crecimiento
de Bs191.496 millones a Bs199.380 millones entre diciembre 2020 y diciembre 2021 respectivamente (Bs7.884 millones

de crecimiento; equivalente a 4,1% de crecimiento).

El indice de mora registrado en todo el sistema financiero presenté una reduccion, respecto al periodo previo de la
pandemia, de 1.9% en diciembre de 2019 a 1.6% en diciembre de 2021, indicador influenciado por la pausa en el pago
de créditos decretada por el Gobierno de Bolivia en la gestion 2020, como una manera de alivianar la carga financiera de
los clientes crediticios y acompanar el periodo de la emergencia nacional. No obstante, las entidades financieras, en la
gestion 2021 realizaron reprogramaciones y refinanciamientos a los créditos que se encontraban con cuotas diferidas y
se estima que los efectos reales de la mora a consecuencia del Covid-19 recién se podra visualizar a partir de la gestion
2022. Finalmente, las utilidades generadas por las entidades financieras llego a Bs1.541 millones a diciembre 2021,
importe que se encuentra por encima del registrado en 2020 (Bs960 millones) y por debajo del registrado en periodos
previos a la pandemia (en 2019 Bs2.287 millones).

IDEPRO IFD, en este contexto, ha orientado sus esfuerzos a administrar la cartera con cuotas diferidas, mantener un
sano crecimiento y mejorar su proceso crediticio a través del fortalecimiento de su tecnologia crediticia y seguimiento

a los créditos que registran cuotas diferidas. Al 31 de diciembre de 2021, los activos de la institucion registraron un
incremento originado principalmente por un crecimiento de la cartera de créditos e inversiones que llegaron a un nivel de
Bs340.9 millones de cartera bruta y Bs126.8 millones de inversiones (temporarias y permanentes), importes superiores
a los registrados en la gestién 2020. La cartera reprogramada vigente tuvo un incremento relevante producto de la
aplicacion de la circular 669/2021 dictada por ASFI a inicios de gestion.

Por otro lado, los pasivos de la institucion ascendieron a Bs512.8 millones, y en su mayoria corresponde a obligaciones
con bancos y entidades de financiamiento (Bs454.3 millones) y valores en circulacion (Bs44.1 millones). Las utilidades
generadas en la gestion 2021 alcanzaron un nivel de Bs2.19 millones que permite fortalecer el patrimonio de la
institucion que alcanz6 los Bs55.6 millones a diciembre 2021.

1.b.2.  Administracién de riesgo de crédito y de mercado

Durante la gestion 2021, la Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos orienté sus actividades al monitoreo

y control de los principales riesgos a los que la entidad se encuentra expuesta, en particular el riesgo de crédito que
producto de la pandemia (COVID-19) y modificaciones normativas relacionadas con el diferimiento de cuotas se
constituy6 en un riesgo que requiere permanente seguimiento y monitoreo. En diciembre 2020 concluy6 el diferimiento
de créditos e IDEPRO IFD, a partir de enero 2021 comenz6 a aplicar el refinanciamiento o reprogramacion de clientes
con cuotas diferidas bajo la circular 669/2021, asi como soluciones estructurales alternativas con el propésito de
promover el cumplimiento en el pago de los créditos.

SOY3IIDONVNI4 SOAVLSH
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La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos (GNGIR), de acuerdo con los lineamientos establecido en la
normativa interna y regulacién vigente, orient6 su atencién y acciones de la siguiente manera:

Riesgo de Crédito

La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos (GNGIR), ajustd sus herramientas de control y gestion de riesgo
de crédito a través del establecimiento de un modelo de pérdida esperada que incluy6é nuevos elementos en funcién al
contexto y su impacto en la economia de los clientes, resultado de su aplicacion se constituyeron previsiones genéricas
voluntarias con el proposito de mitigar contingencias de incobrabilidad por créditos con cuotas diferidas.

La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos (GNGIR) recomendd de manera preventiva el fortalecimiento del
control interno en un contexto de incertidumbre, incorporando controles previos al desembolso que permitan verificar el
cumplimiento de los procedimientos crediticos establecidos por la institucion asi como la obligatoriedad de remitir a la
GNGIR, para su evaluacion correspondiente, solicitudes de crédito, reprogramacion o refinanciamiento de operaciones
superiores a Bs140 mil, controles que tienen el Unico propésito de velar por la calidad de la cartera de créditos y mitigar el
riesgo de incobrabilidad.

Riesgo de Mercado

En lo referente a la administracion del riesgo de mercado, se evalud la normativa interna relacionada, generando insumos
que permitiran mejorar el proceso de gestion de este riesgo. A través de este proceso se ajusto la Politica para la
Gestion del Riesgo de Mercado, estableciendo un limite de posicidén corta en moneda extranjera de 50% del patrimonio,
control que no aplica a las IFD, sin embargo, IDEPRO IFD por criterios prudenciales decidi6 aplicar el citado limite para
mitigar la exposicion del riesgo cambiario. Asimismo, para cumplir con los limites de posicion corta aprobados se aplicd

el mecanismo de cobertura cambiaria a través del fondo CPVIS Il, mecanismo que es brindado por el Banco Central de
Bolivia.

Adicionalmente, se continud con el seguimiento al spread financiero, monitoreo que permite evaluar el riesgo de tasas
de interés en funcion a la estructura de tasas de los activos y pasivos acordes con la recomposicion de los créditos que
IDEPRO IFD debe realizar para créditos productivos de acuerdo con el Decreto Supremo que regula tasa de interés para
este tipo de créditos.

Riesgo de Liquidez

Producto de los diferimientos de cuotas (marzo a diciembre 2020), la liquidez se convirtié en un elemento sensible, cuya
gestion requirio de ajustes en cuanto a las herramientas de seguimiento y monitoreo.

Para la gestion del riesgo de liquidez se cuenta con una Politica de Gestion del Riesgo de Liquidez y se actualizé el Plan
de Contingencia para administrar este riesgo. No obstante, de ello, se incluyd como parte del Plan de Continuidad de
Negocio el seguimiento permanente a la situacion de liquidez.

Adicionalmente de las herramientas tradicionales de gestiéon de liquidez (Posicion de Liquidez Estructural y Calce de
Plazos considerando tres escenarios: vencimientos contractuales, escenario esperado y andlisis de estrés), se continua
con el reporte de flujo de efectivo operativo, como una herramienta preventiva o de alerta ante futuras dificultades de
liquidez.

Como parte de la implementacién de las politicas mencionadas, se actualiz6 la Politica de Gestion de Riesgo de Liquidez.
Adicionalmente, IDEPRO IFD diversifico sus fuentes de fondeo, con resultados satisfactorios que adicionalmente a evitar
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concentraciones de vencimientos permiten una mejor posicion de calce de plazos y liquidez, soportando escenarios de
estrés como los simulados en la prueba al plan de contingencia de liquidez.
Riesgo Operativo

La gestion de riesgo operativo permitié advertir y corroborar acciones preventivas referidas al contagio con COVID-19 de
los funcionarios, toda vez que se evitd que los contagios de funcionarios puedan generar el cierre de algunos puntos de
atencion financiero.

También se fortaleci6 el seguimiento a los procesos criticos ante la presencia de la modalidad de “Teletrabajo” que
adicionalmente de realizar modificaciones en algunos procesos generan riesgos relacionados con la seguridad de la
informacion.

Se fortalecio el control de accesos a los aplicativos informaticos, informacién y monitoreo en el acceso de usuarios a la
red interna y finalmente se implemento los controles y formatos necesarios para el reporte de errores requeridos por el
Regulador.

La Seguridad de la Informacion forma parte de la gestion del Riesgo Operativo, con tal proposito, fueron actualizadas las
politicas y manuales que velan por la seguridad de la informacion a efectos de velar por el cumplimiento de la normativa
local y brindar la seguridad, confianza e integridad de la informacion que es gestionada por IDEPRO IFD en sus
diferentes lineas de negocio a través de herramientas informaticas y el Core bancario.

1.b.3.  Operaciones o servicios descontinuados y sus efectos

En la presente gestion no se descontinuo ninguna operacion ni servicios asociados.

1.b.4. Planes de fortalecimiento de la Entidad

Durante el primer trimestre de la gestion 2021, se aprob6 la nueva Estrategia Macro Institucional para el periodo 2021-
2023, la cual permitié redefinir el marco estratégico, la mision, vision y valores de la institucién, ademas de precisar
las principales orientaciones estratégicas para los diferentes ambitos y areas de la organizacion, la cual plantea cinco
enfoques centrales de gestion:

- Inclusion Financiera

- Centralidad en el Cliente

- Innovacién Financiera

- Desarrollo Sostenible

- Funcion de la Responsabilidad Social Empresarial y Ambiental.

Este nuevo enfoque estratégico permitira a IDEPRO IFD desenvolverse en un entorno econdémico y politico impactado
por la pandemia originada por el virus COVID-19, que, sin embargo, trajo también nuevas oportunidades para innovar,
principalmente en el campo de la digitalizacion. Es en este sentido que IDEPRO IFD en el marco de la nueva estrategia
viene desarrollando una serie de proyectos y acciones que buscan impulsar con fuerza el enfoque digital que busca
poner en las manos de los clientes herramientas que les permitan mejorar la productividad de sus negocios y el
fortalecimiento gradual de su base patrimonial, y a IDEPRO IFD, un mejor control interno, mayor velocidad en el
procesamiento de créditos y aumentar significativamente la productividad de los oficiales de negocios.
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A partir de estos lineamientos se ejecut6 del Plan Anual de Negocios 2021, que permitié entre otros aspectos:

- Contar con un crecimiento y atomizacion del crédito en el segmento de las IFDs, con niveles de morosidad
controlada.

- Contar con un margen financiero con tendencia ascendente, producto del crecimiento de la cartera y una
estructura de costos eficiente, contribuyeron a la obtencion de resultados positivos en la gestion.

- Lograr un fortalecimiento financiero y patrimonial de la Institucién, debido principalmente a la adecuada gestion
de la cartera de créditos con elevados indices de crecimiento y atomizacion, adecuado control del riesgo, asi como del

gasto operativo.

- Mejorar la confianza de los financiadores en IDEPRO, situacién que garantiz6 la captacion de recursos
financieros para solventar el crecimiento.

Capitalizacion

La institucion gestiona permanentemente el nivel de adecuacion patrimonial, para garantizar el crecimiento de sus
operaciones.

IDEPRO IFD, es una organizacion sin fines de lucro segun lo estipula el articulo N° 273 de la Ley de Servicios
Financieros N°393, por lo que capitaliza el total de los resultados obtenidos al finalizar cada gestion, posterior a la
deduccion de la Reserva Legal y otras reservas establecidas en la normativa.

1.b.5.  Oftros asuntos de importancia.

El coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2021, fue de 14.14%.

Disposiciones Normativas Emitidas:

IDEPRO IFD, aplico la normativa emitida por el Gobierno Nacional y las Circulares de la Autoridad de Supervision del
sistema Financiero (ASFI):

- Ley 1294 Excepcional de Diferimiento de Pago de Créditos y Reduccion Temporal de Pagos de Servicios
Basicos, Decreto Supremo N°4206 de fecha 1° de abril de 2020. (Circular CC-2785/2020 de fecha 6 de abril de 2020).

Instruye a las Entidades de Intermediacion Financiera realizar el diferimiento automético de las cuotas de capital e
intereses de las operaciones en estado vigente al 29 de febrero de 2020 y convenir con los prestatarios dentro de los
seis meses posteriores al ultimo diferimiento las condiciones de pago de las cuotas diferidas.

- Decreto Supremo N° 4248, de 28 de mayo de 2020 (Carta Circular/ASFI/DNP/CC-3006/2020).

Amplia el plazo del diferimiento de las cuotas correspondientes a las amortizaciones de créditos, por lo meses de junio,
julio y agosto de 2020.

- Decreto Supremo N° 4318, de 31 de agosto de 2020 (Carta Circular/ASFI/DNP/CC-4737/2020).
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Establece que las Entidades de Intermediaciéon Financiera deberan continuar realizando el diferimiento de las
amortizaciones de créditos, por los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020,

- Decreto Supremo N° 4409 de fecha 2 de diciembre de 2020.

Determina las condiciones para las reprogramaciones y/o refinanciamientos de las operaciones con cuotas diferidas
ademés de la aplicacion de seis meses gracia para capital e intereses.

- Carta Circular CC N°669/2021 de fecha 14 de enero de 2021.

Establece que la prevision requerida sobre el capital de las cuotas diferidas de créditos en estado vigente sea del 0%
Incorpora definiciones de periodo de gracia, prorroga, refinanciamiento y reprogramacion de créditos con cuotas
diferidas. Adicionalmente el procedimiento para realizar el refinanciamiento y/o reprogramacion de operaciones con
cuotas diferidas.

Oficinas Abiertas y Cerradas:

Oficinas abiertas:

Durante la gestion 2021, no existieron aperturas de nuevos Puntos de Atencion Financiera.

Oficinas cerradas:

- En fecha 15 de enero de 2021, se cerr6 la Oficina Externa Rio Seco, ubicada en la ciudad de El Alto del
Departamento de La Paz.

- El 08 de noviembre de 2021, se cerr6 la Agencia Fija Uriondo, ubicada en la Av. Principal S/N en el Municipio de

Uriondo.
2. NORMAS CONTABLES
a. Bases de presentacion de los estados financieros

Preparacion

Los estados financieros de IDEPRO IFD, han sido preparados siguiendo los lineamientos generales establecidos por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero que asumi¢ las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de
la ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, por lo tanto, aplica el plan tnico de cuentas para entidades
del sector financiero y que es de uso obligatorio. Estos lineamientos son coincidentes en todos los aspectos significativos
con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia.

La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia de IDEPRO IFD, realice estimaciones y suposiciones
que afectan la exposicion de los activos y pasivos a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos
y gastos del ejercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas, debido, entre otras
causas, a que no es posible determinar con certeza los efectos reales que producira el contexto econémico vigente. La
contabilidad de la Institucion esta sustentada en un sistema modular computacional operativo contable.
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Efecto de la actualizacion de valor, moneda extranjeray UFV

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los estados financieros han sido preparados a valores historicos, sin registrar el
efecto de la inflacion ocurrida durante cada ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos generales establecidos
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
vigente a la fecha de cierre, cuya Ultima modificacidon se puso en vigencia mediante Circular ASFI/354/2015 de fecha

30 de noviembre de 2015, con la Resolucion N° 1016, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y
que es de uso obligatorio. Estos lineamientos no permiten la reexpresion de los valores no monetarios, segun dispone
la Norma de Contabilidad N° 3 y Resolucion CTNAC 01/2008 del 11 de enero de 2008, del Consejo Técnico Nacional
de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos Autorizados de Bolivia. Sin embargo, el 8
de diciembre de 2020 el Consejo Técnico Nacional de Auditora y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores
Publicos de Bolivia, resolvid suspender el ajuste integral de inflacién de estados financieros a partir del 11 de diciembre
de 2020.

La Circular SB/585/2008, instruye que, a partir del 1 de septiembre de 2008, se suspende la reexpresion de los rubros
no monetarios segun la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV). Por lo tanto, las entidades financieras
deberan preparar y presentar sus estados financieros sin considerar ajustes por inflacion. Asimismo, al 30 de septiembre
de 2008, procederan a la reversion y reclasificacion de los importes originados por la reexpresion de los rubros no
monetarios en funcion a la variacion de la UFV, correspondientes al periodo comprendido entre enero y agosto de 2008.

La Circular SB/594/2008, establece que las cifras de los estados financieros de gestiones anteriores deben presentarse
sin ser reexpresadas a moneda constante de la fecha de cierre, y para la determinacion de la utilidad neta imponible del
Impuesto sobre la Utilidades de la Empresas (IUE), las entidades financieras deberan ajustarse a la normativa vigente
establecida para el efecto por la autoridad competente.

La contabilidad de la Entidad es llevada en forma bimonetaria, en moneda local y délares estadounidenses. Las
operaciones realizadas en moneda extranjera y moneda local con mantenimiento de valor se registran a bolivianos al
tipo de cambio oficial vigente al momento de la transaccion. A la fecha de cierre del ejercicio, los saldos de los activos y
pasivos en moneda extranjera y en moneda local con mantenimiento de valor respecto a la UFV fueron actualizados al
tipo de cambio de compra oficial informado por el Banco Central de Bolivia a esa fecha.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento de valuacién, se aplican a resultados del ejercicio.
Los saldos de activos y pasivos en moneda extranjera estan contabilizados a los tipos de cambio de compra oficial
vigente a la fecha de cierre, de Bs6,86 por US$ 1, al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

Ejercicio

El ciclo de operaciones empieza el 1 de enero y concluye el 31 de diciembre de cada afo, para efectos de este informe
es con corte al 31 de diciembre de 2021.

b. Cartera

La cartera expone el saldo del capital prestado mas los productos financieros devengados al cierre de cada ejercicio,
excepto en los créditos clasificados “en mora” por los que no se registran los productos financieros devengados.

La clasificacion de cartera en “Vigente”, “Vencida” y “en Ejecucién” se realiza en base a las modalidades de pago de los
créditos que se resumen de la siguiente manera:
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- Cartera vigente: créditos que se encuentran al dia en su plan de pagos, o que mantienen una mora menor a 30 dias.

- Cartera vencida: créditos que se encuentran con una mora mayor a 30 dias.

- Cartera en ejecucion: créditos que se encuentran con proceso judicial.

- Cartera reprogramada vigente: créditos que se encuentran al dia en su plan reprogramado de pagos, o que
mantienen una mora menor a 30 dias.

- Cartera reprogramada vencida: créditos que se encuentran con una mora mayor a 30 dias.

- Cartera reprogramada en ejecucion: créditos que se encuentran con proceso judicial.

Los ingresos financieros sobre la cartera vigente son contabilizados por el criterio de lo devengado.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la prevision para incobrabilidad de la cartera propia esta calculada, considerando

los lineamientos establecidos en el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos vigente a esa fecha.
Dicho Reglamento forma parte de las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI. A la
fecha de cierre la prevision especifica para cartera incobrable alcanza a Bs3.710.626 y Bs4.703.000 al 31 de diciembre
de 2020. Existe una prevision genérica por factores de riesgo adicional a la morosidad que alcanza a Bs3.140.742
constituida durante en la gestion 2019 de acuerdo con lo instruido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
mediante nota ASFI/DSR 111/R-128989/2019 y Bs5.865.300 de prevision genérica por otros riesgos voluntaria constituida
voluntariamente con un criterio prudencial para cubrir pérdidas por posibles desvios de cartera.

De acuerdo con el Decreto Supremo 4196 de 17 de marzo de 2020, el porcentaje de prevision para las cuotas
diferidas en estado vigente son del 0%. Cuando estas operaciones cambian a estado vencido o ejecucion, se aplican
los porcentajes establecidos por ASFI, en funcion a la categoria de calificacion por tipos de créditos, asignada a cada
prestatario.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la prevision ciclica alcanza a Bs3.588.240 y Bs2.808.304 respectivamente.

c. Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Reflejan las inversiones que se efectuaron de acuerdo politicas de la entidad para obtener una rentabilidad de los
excedentes temporales de liquidez y pueden ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a 30 dias, desde
la fecha de su adquisicion. Las inversiones temporarias estan valuadas sobre las siguientes bases:

- Las cajas de ahorros, al monto original de la inversion e incluyen la capitalizacion de los productos financiero
generados al cierre de cada periodo.

- Las participaciones en fondos de inversiones se valuan al valor de la cuota de participacion determinado por e
administrador del fondo al cierre de cada periodo.

- Las inversiones en Fondo RAL se valGan a su valor de cuota de participacion, calculada por el Banco Central de
Bolivia a la fecha de cierre del ejercicio.

- Las operaciones de reporto estan valuadas al costo de adquisicibn mas sus productos devengados.

Inversiones permanentes

Reflejan las inversiones que no son convertibles facilimente en disponibilidades con un plazo mayor a 30 dias. Las
inversiones permanentes estan valuadas sobre las siguientes bases:
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- Las acciones de INFOCRED se valtuan al costo adquisicion que les corresponde.

- Los certificados de aportaciones por lineas telefénicas en cooperativas de teléfonos del pais, a valores de
adquisicion. Incluyendo su prevision por desvalorizacion de acuerdo con el comportamiento del valor de mercado.

- Los Titulos Valores cedidos en garantia se valtan al costo de adquisicion més los rendimientos devengados por cobrar.

- Las Cuotas de Participacion del Fondo Destinado al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social Il (CPVIS
1) se constituye con fondos liberados por las modificaciones del Encaje Legal y aportes voluntarios, los mismos
estan valuados al valor de cada cuota de participacion calculada por el Administrador del Fondo.

d. Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones de
intermediacion financiera no incluidos en el grupo cartera, pagos anticipados, importes en garantia sobre locales
alquilados para el funcionamiento de algunas agencias, y otros créditos diversos a favor de la entidad, registrados a su
valor nominal.

e. Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a su valor de adjudicacion, valor de libros o valores estimados de realizacion,
el que fuese menor. Dichos valores no son actualizados y ademas se constituye una prevision por desvalorizacion, si es
que no se vendieran en un plazo de tenencia, tal como dispone la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero.

Es importante mencionar que de acuerdo a la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera N° 2297,
del 20 de octubre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacion financiera a partir del 1
de enero de 2003, deberan ser vendidos en el plazo de un afio desde la fecha de adjudicacién, debiéndose provisionar a
la fecha de adjudicacion al menos del 25% del valor en libros.

Si las ventas no se efectian en el plazo mencionado se deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor
en libros después de un afio de la fecha de adjudicacion y del 100% antes de finalizados el segundo afio, desde la fecha
de adjudicacion.

La prevision por desvalorizacion de bienes realizables al 31 de diciembre de 2021 y 2020 alcanza a Bs2.042.651
y Bs1.578.895 respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la
realizacion de estos bienes.

f. Bienes de uso

Los bienes existentes al 31 de diciembre de 2000, estan valuados segln revallo técnico efectuado por consultora
independiente a esa fecha, y los bienes incorporados con posterioridad a esa fecha, a su costo de adquisicion. Todos los
bienes fueron actualizados en funcion a la variacion en la cotizacion oficial del dolar estadounidense respecto al boliviano
desde su fecha de origen hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha de la Gltima actualizacion. Los saldos desde el 1 de
enero de 2008 y las incorporaciones de la gestion, estan registrados a su costo de adquisicion.

El método de depreciacion de los bienes revaluados es el método de linea recta basado en la vida Util restante de los
bienes establecidos en el avallo técnico. Para los bienes incorporados a partir del 2001, se sigue el método de linea
recta aplicando las tasas de depreciacion que se consideran suficientes para extinguir sus valores durante la vida Util
estimada de los bienes.



Memoria Anual IDEPRO 2021

Los montos de las reparaciones y mantenimiento que no extienden la vida Util de los bienes son cargados a los
resultados del afio en que se incurren.

Los porcentajes de depreciacion establecidos en el D.S. 24051 Reglamento del Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas son:

Bienes de uso Anos de
Vida Util Porcentaje de Depreciacion

Edificios 40 afios 2,50%

Mobiliario y enseres 10 afos 10,00%

Equipos e Instalaciones 8 afios 12,50%

Equipos de computaciéon 4 afos 25,00%

Vehiculos 5 anos 20,00%

g. Otros activos

Comprenden principalmente los gastos por compras de software, mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados y
otros, valuados a valores originales.

Estos activos son amortizados con cargo a los resultados del ejercicio.

Las mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados se amortizan mensualmente por el método de linea recta de
acuerdo al plazo establecido en el contrato de alquiler.

Los activos intangibles se amortizan linealmente en un periodo estimado de cinco afos de vida Util.

h. Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, IDEPRO IFD, no cuenta con fideicomisos constituidos; sin embargo, administra
fideicomisos. Estos Fideicomisos son patrimonios autbnomos Publicos que son contabilizados de manera separada en
Cuentas de Orden de acuerdo al Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero.

i. Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones se registran en cumplimiento de las normas emitidas por la ASFI establecidas en el Manual
de Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

Las provisiones para primas, se calculan en funcion al sueldo promedio de cada empleado de los Ultimos tres meses.

La provision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal dependiente en la proporcion de un
mes de sueldo por cada afio de servicio. De acuerdo con la legislacion laboral vigente en el pais, los empleados retirados
con una antigiiedad mayor a 90 dias, son acreedores a esta indemnizacion. La provision registrada a la fecha de cierre,

cubre adecuadamente la obligacion.
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Las provisiones por servicios bésicos (agua, energia eléctrica, comunicaciones, etc.) se calculan mensualmente en base
al promedio de las facturas canceladas en los ultimos tres meses.

Las provisiones para impuestos de propiedad de bienes inmuebles y vehiculos automotores se estiman en funcion del
Ultimo impuesto pagado. Al 31 de diciembre de 2021 la provision alcanza a Bs28.686.

En la nota 2 - Normas contables, inc. b) Cartera, se exponen las previsiones constituidas al 31 de diciembre de 2021 y
2020.

j- Patrimonio

En cumplimiento a lo dispuesto por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI, en la Circular SB/585/2008,
IDEPRO IFD, ha suspendido la actualizacion del Patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2021, de acuerdo a determinacion de la Asamblea General de Asociados y autorizacion de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI/DSR 11I/R-247734/202 de fechas 19 de noviembre de 2021 y
31 de diciembre de 2021 se utilizaron las Reservas Legal y Reservas por Otras Disposiciones No Distribuibles para la
compensacion de la pérdida acumulada.

k. Resultados del ejercicio

Productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el método del devengado solamente sobre la cartera vigente. Los
productos financieros ganados sobre la cartera vencida y en ejecucion, se reconocen en el momento de su percepcion.

En el marco del Decreto Supremo 4409 del 02 de diciembre de 2020, no se realiza el devengamiento de productos sobre
las cuotas diferidas por la emergencia sanitaria de salud.

Los productos financieros ganados sobre disponibilidades e inversiones temporarias y permanentes son registrados en
funcion al método de lo devengado. Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepto las
comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepcion.

Cargos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado en funcidn al tiempo transcurrido.

Ingresos extraordinarios
Los ingresos extraordinarios se registran por el método de lo realizado.

Gastos de gestiones anteriores
Los gastos de gestiones anteriores se registran por el método de lo realizado.

Impuesto a las utilidades de las empresas (IUE)

IDEPRO IFD, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de Empresas, esta sujeto al régimen tributario establecido
en la Ley N° 843 modificada con la ley N° 1606 y su reglamento vigente. La tasa del Impuesto es del 25% sobre la
utilidad tributaria y es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones, hasta la presentacion de la
liquidacion del IUE correspondiente al ejercicio siguiente.
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Mediante Ley N° 771 del 29 de diciembre del 2015, se modifica la aplicacion del articulo 51, tercero del Ley N° 843 texto
ordenado vigente, la cual establece una alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas de 22%,
sobre la base de la Utilidades netas imponibles de las entidades de intermediacion financiera, cuando el coeficiente de
rentabilidad respecto del patrimonio exceda el 6%. El pago de la alicuota adicional mencionada, no es considerado como
un pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones, normativa que entré en vigencia a partir del 1 de enero del 2016.

De acuerdo a la Resolucion Normativa de Directorio del Servicio de Impuestos Nacionales N° 10170000028 de fecha

26 de diciembre de 2017, en el que se modifica el primer parrafo del articulo 3 de Resolucién Normativa de Directorio

N° 10-0034-16 “Alicuota Adicional a las Utilidades de las Entidades Financieras AA-IUE Financiero” de 19 de diciembre
de 2016 referente, la liquidacion de la Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, AA-IUE
Financiero, del veinticinco por ciento (25%) a la Utilidad Neta Imponible, corresponde ser aplicada cuando el Coeficiente
de Rentabilidad respecto del patrimonio, sea superior al seis por ciento (6%). Esta Resolucién entrara en vigencia a partir
del 01 de enero de 2018, aplicable a las utilidades resultantes a partir de la gestion 2017.

Impuesto a las transacciones financieras

De acuerdo a la Ley N° 3446 del 21 de julio de 2006, se crea con caracter transitorio, el Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF) para ser aplicado durante 36 meses. Este impuesto es prorrogado por 36 meses adicionales mediante
Decreto Supremo N° 0199 del 8 de julio de 2009, en la gestion 2012 mediante Ley N° 234 del 13 de abril de 2012, se
amplia la vigencia de este impuesto por otros 36 meses adicionales.

Mediante Ley N° 713 del 1° de julio de 2015, se amplia hasta el 31 de diciembre de 2018, la vigencia del Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF) y se modifica la alicuota de este impuesto del 0,15% para la gestion 2015, 0,20% para
la gestion 2016, 0,25% para la gestion 2017 y del 0,30% para la gestion 2018.

Mediante Ley N°1135 de 20 de diciembre de 2018, se amplia hasta el 31 de diciembre de 2023, la vigencia del Impuesto
a las Transacciones Financieras (ITF) y establece que la alicuota del impuesto sera del cero punto treinta por ciento
(0.30%). Dicha modificacién entrara en vigencia a partir del 1° de enero de 2019, manteniéndose vigentes las normas
reglamentarias correspondientes a la aplicacion de la Ley N° 3446 del 21 de julio de 2006, modificada por la Ley N°713
del 1 de julio de 2015, pudiendo ser modificadas a través de un instrumento legal de igual 0 mayor jerarquia normativa.

IDEPRO IFD, como agente de retencion, adecu6 sus sistemas informaticos y operativos para el cobro y correspondiente
pago del mismo.

L. Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

La Institucién ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento contable en
los Estados Financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

m. Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, IDEPRO IFD no ha sido participe de ninguna absorcion o fusion de otras entidades.

3. CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2021, no existen cambios en las politicas y practicas contables significativas respecto a la gestion
2020.
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4. ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida, excepto por lo siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existian activos gravados
ni de dispconibilidad restringida, excepto por lo sigquiente:

Concepto 2021 2020
Bs Bs

Cuenta Corriente ¥ de Encaje - BCB 52.220.565 74,179
Cuotas de Participacidon Fondo RAL afectados a
Encaje Legal 1.456.347 -
Tituleos Val. De Entidades Pablicas no Finan. Del
pais Adg. Con pacto de reventa (1) 4,431.065 -
Titulos Val. De Ent. Finan. Del pais Adg. Con
pacto de reventa (1) 4,B69B8.035 -
Titulos Wal. De entidades financieras del pais
cedides en garantia B6B.&00 113.600
Cuntas de Participacion Fondo CPVIS Cedidos en
qakantia de Préstamos de Liguidez del BCE (2) 112 _.566.549 -
Cuotas de Participacidn Fondo CAPROSEN - 13,712
Cuotas de Participacidn Fondo FIUSEEER 13. 712 -
Productos Dev. Inv. De Disponibilidad Restringida 25,415 i59
Importes entregados en garantia G5 .040 104,785

175.775.928 306.635

(1) Corresponde a la compra de walores en reperto con un rendimiente
promedic de 4.50% a un plazo promedic de 45 dias para operacicones en
bolivianos y 0.5% y 42 dias para operacicnes en meoneda extranjera.

(2) Corresponde a las cuotas de participacidgn en CPVIS II constituidos= como
garantia de préstamos de liguidez.

Posicion de Encaje:

2021 2020
Descripcidn Reguerido Constituide Feguerido Constituide
Es Ea Ba EBs
Moneda MNacional
Titulaos 1.780.790 41.925.888 - 69.334
BEfectivo 1.457.01L0 1.4668.247 - ~
Total 2.237 800 43 582 B35 -_— £0.934

Moneda Extranjera
Titulas = 11.4B5.554 - 53.158
Efectivo - = - =

Mantenimiento de Valor
Titulos - - -
Efectivo - - -

Total = = =

Unidad de Fomento de Vivienda
Titulas - - -
Efectivo - - -

Total - - -

Total = 1l .485.554 - = 2d.159

La entidad no realiza captaciones del piblico vy de conformidad ceon lo
establecido por el Reglamentec de Encaje Legal del Banco Central de Belivia
(BCB) aprcbado mediante Resolucidn M® 06%/2017, de fecha 22 de mayo de
2017, las Instituciones Financieras de Desarrclle (IFD =) se encuentran
exentas de la aplicacién del encaje en efectiwvo, y del encaje en titulos
en operaciones en ME y MWVDOL scobre financiamientos del exterior a corteo
plazo.
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5. ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
Los activos y pasivos, corrientes y no corrientes, se componen como sigue:
A diciembre 31, 2021 Corriente Mo Corriente Total
Bs Bs Bs
ACTIVO:
Dispconibilidades &7.724.147 - e7.724.147
Inversiones temporarias 13.354.587 437.084 13.791.651
Cartera vigente 117.559.348 250.203.534 ie7.762.8B2
Otras cuentas vor cobrar 400 2.333.416 2.334.216
Bienes realizables - 418.822 418,822
Inversiones permanentes 112.649.498 353.e34 113.003.132
Bienes de uso - Z2.747,3944 2.747.344
tros activos - 6Ba.e17 GHG. 017
Total activos 311.287.960 257.181.351 568.469.311
PASIVO:
Obligaciones con bancos vy
entidades financieras 280.023.09% 174,235,062 454,264,161
tras cuentas por pagar 3.731.074 3.642.252 T.373.326
Previsiones - 3.588.240 3.588.240
Valorea en circulacién 30,041,528 13,947,200 £44.088.728
Ckligaciones subordinadas 3.512.368 - 3.512.36d
Total pasivos 317.364.069 195.462. 755 512 .826.823
PATRIMONIO:
Capital sccial = 55,957.6E4 55,.887.cE4
Beservas =~ o -
Reaultados acumulados - | 355.198) 355.1%6)
Total patrimonio - 55.642.484 5h.642.4848
Total pasive y patrimenio 317.364.069 251.105.242 568.469.311
A diciembrea 31, 2020 Corriesnte Mo Corriente Total
Bs Es Bs
ACTIVO:
Disponibilidades 15.709.674 - I1B. 709,674
Inversiones temporarias 6.804.060 - 6.804.060
Cartera wvigente 120.607.4B9 169.400.7086 290.008.195
Otras cuentas por cobrar BZ0O.0BL 106.241 920,322
Bienes realizables 12.775 343,524 356.300
Inversiones permanentes da.660 431,028 477,668
Bienes de uso - F.227T.1580 3.227.150
Otros activos 120.4585 389,834 510.333
Total activos 147.121.033 173.898.688 321.019.722
PASIVO:
Ohligaciones con bancos v
entidades financieras 116.253.12% 107.573.404 223.B28.5833
Otras cuentas por pagar 1.994,432 3.221.2EB8 5.215.720
Previsiones - 2.808.304 2.808.304
Valores en circulacidn 9,921,306 1B.785.315 28. 706,821
Chligaciones subordinadas 3.57a.806 3.430.000 7.008.806
Total pasivos 131.745.673 135.818.311 267 .563. 984
PATRIMONIO:
Capital social - 55,957,664 55,957,664
REezservas - 1.203.340 1.303.340
Resultados acumulados - ( 3.845.286) ( 3.845.286)
Total patrimonio - 53.455 738 53.455.738
Total pasive y patrimonio 131.745.673 189.274.049 321.0159.722
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Posicion de Calce Financiero por plazos

Calce financiero por plazo al 31 de diciembre 2021 considerando el vencimiento restante de las partidas a partir del

01/01/2022.

A BAS
A dickembre 34, 2020 SALDOO A 30 (MAS AEDDIAS A 90 DIAS A 180 MAS A 360 DMAS AT20 DIAS DE 720 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Ba bBs Bs
DOizpon bl dades A7.724.147 GR.T2L14T - - - -
Iters Onas lemporenes 13. 766473 13,329,758 - . - - - A37 054
Cararz wigenie 337807 324 1701 876 BATI.EST S92 144 27 BT 506 50635 166 Ta.451417 154 B0 565
Ciras cuantas por codrar 1731658 - - - - & 19340 1712128
IreesE Onas parmanenies 113904575 - - 4 236050 - 108.492 A1 - 455514
JTas operacionss acivas (1) T B.204 501 2053682 1.341 436 1.658 74T 0826 3219 M AT
Total Activos 26,969,403 ALSTE 0
Fnanciamentc BCE 112.536.900 - A 236 050 - 108300 850 -
Frnianciamenios enfidaces
fnancieras del pals 116,231 547 37.118.883 G420.552 2404 187 15,400 588 20,355 753 514578 1.2154ams
Franciameanios Ent Fnanc. de
Segunido Piso 46035672 2,058 000 4 281687 255,313 2625000 446533 13,920 668 13323670
Financiamenios Extamos 173453311 1372000 - 6,106,953 5,116 654 L4457 518 T4 540 556 41250183
(Ciras poanias por pager 2132 200132 - - - - - -
Titulos Valores A2 422500 - 3500000 3266 200 24,665 200 Q332400 & G64.500
Oligacones snandradas 3430000 - - - 3430000 - - -
Oiras operacionss pasivas 16.005.611 1EEh A2 2002513 2112251 2AB1L.372 B3040 - 7230493
Total Pasivos SILEGHE  A4ATEAST UrnreEs
BRECHA SIMPLE 55,642 488 52.081.048 {8.578.783) [1.047.730) [2.727.438] [45.803.09F 38.24.3.656) &9.062 253
BRECHA ACUMULADA 52.081.946 41502953 £2.454 423 30.726.984 [6.076. 0] 144,319, 764) 55 643 450

(1) Posicién de Calce Financiero por plazos

Calce financiero por plazo al 31 de diciembre 2021 considerando el vencimiento restante de las partidas a partir del

01/01/2022.
AMAS
A diclembre 31, 2020 SALDD A 30 DUAS ABODIAS A B0 DIAS A 180 DUAS A 360 DIAS ATH DIAS OE 720 DIAS
Bs Bs Ba 5 Bs Bs
Dizponbilidades G7.724 147 7724147 - - - - - -
Ireersnas lamporanas 13765473 13,329,785 - - - - - A37.054
Carera wigents 337507 324 TTATE B5T1.25T BB 1ad 27 BT3.500 G635, 166 Ta451.417 154 4H0865
(785 cuentas pof CODrar 1.731.858 - - . - & 10340 1712128
ITiBrEAONAE DRIMENEntEs 113904378 - - 4 F36050 - 108412 811 - 455518
Oiras operaconas 2cavas (1) 34.334. TN B.30m 501 2063682 1341838 1.658 747 310826 1313 HE2.TE
Total Activas HRAI  DefeDe)] 1064008  IATTO0 DTz [Ee00) 2 DAASTE LLIOLaTS
Fnanciamenic BCS 112536 900 - - A E3G050 - 108300850 -
Fnancamenios enfidares
inancieras dai pals 116231507 37,115,653 B420.552 EIERE 15,100,558 200,306 753 20514674 11275974
Franciameantos Ent Fnanc. de
Sagundo Fisa 46035 672 2058000 4 281.667 953333 2825000 GABS.33 133300664 13.3236T0
Frnanciameanios Extamos 173.453.311 1. 372,000 - BA06. 058 5.716.654 &4 45T 510 T4 549555 41.250.183
Ciras cusntas por pagar 2432 28 432 - - - - - -
Titulos Velores 4247600 - 3500.000 - 3266200 21 BEE 20 B332400 A 56450
Cbligacones subordradas 34300000 - - - 3430000 - - -
DT85 OPErasionas DRsIVES 16,005 611 1605442 £002.513 21122584 2161.372 ET3.540 - 1230493
Tedal Pasivos 84575857 R IAETA Y
BRECHA SIMFLE 55,642 48R 52.081.044 18.579.783) [1.047.730) [2.727.439] [45.803.082]  [38.243.656) 93.062.253
BRECHA ACUMULADA 52.081.046 431 502,153 42454403 30.725.084 [6.076.109] 144.310.764) 5542450

(1) El saldo negativo en Otras operaciones activas refleja el importe de prevision especifica de cartera.
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Calce financiero por plazo al 31 de diciembre 2020 considerando el vencimiento restante de las partidas a partir del

01/01/2021.

AMAS
A dicsambre 31, 2020 SALDO AJ0DIAS A BDDIAS 490 DIAS A 180 DUAS A 360 DIAS A 720 DIAS DE 720 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Dzponbildades 12.T06ETS  TETORETE - - -
IrErs ONRE B MpOranEs G.804.060 B0, 060 - - - - - -
Carane vigante 269163 314 t0GET 053 BL406.445 Q084 821 25760813 42077 635 B3.AT .3 1517 153
Ciras cuaniss por coarar 1241872 32004 23674 aTE 102337 254 (M8 17 GG AEa
Ivers onas parmanantss ThTATE 45,000 - - - - 13712 G38.368
Cirae operacionss aodvas (1) 2AMATES  (1.4253TT) 236,635 24054 853 T62.156 214481 (25220080 1013863
Total Activos y Contingente Aafoidsy  LGGETE L 064,255 1619325
Friancamanios entoaces Srancieras
oelpals BA 120440 2505 357 2218333 TA3B00T 3181012 15088 147 3041 854 11260020
Financ.ameanios EnL Financeves de
200 Plso BaN15ET2 15000 5.080.000 27378 +916.223 14,704 B87 327 BET 16877 B2
Fnancamanos Extamos BOUE T 454 1372060 - 6028483 200331 1317949 LR R R R 1447743
Cras cuaniss por pager 1540431 &81.208 184,872 231342 132758 82,310 02 20768
Tluics Yalores 2P G200 - 3.500.000 - 1. 166200 4 566,200 11432400 58097 200
CObligaconas subordradas GA62ATS 2373 - - 3430000 - SASROD -
JTEE OPerationas DESVES 12145643 1.002.514 32854 63057 2435342 364020 3967115 2180401
Tetal Pasivos WEL561964  _LoPRSST 1015490 1Lroa 45,864,977 21097563 £2.104.907 SL623.404
BRECHA SHIPLE 53455738  27.523.081 3. 148706 16.265.274 (16.923.671) B.341.300 (22.115.574) £0.185.952
BRECHA ACUMULADA 27.523.062 375,456 40,640,430 Z3T16.758 15.975.360 _16.740.244) £3.455.737

(1) El saldo negativo en Otras operaciones activas refleja el importe de prevision especifica de cartera.

6. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existen operaciones con partes relacionadas.

7. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en dolares estadounidenses, de

acuerdo con el siguiente detalle:

JOtras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacidn

dpligaciones Subordinadas
Total pasivo

Posicién larga (corta)

Jtras cuentas por pagar
Previsiones

Valores en circulacian
Jdoligaciones Subordinsdas
Total pasivao

Posicidn larga (corta)
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Moneda Total
A digiembre 31, 2020 Extranjera CMV UEv Egquivalente
Ba Bs Ba Ba

Disponibilidades 12.615.032 = = 12.615.032
Inversiones temporarizs 58.484 - - EB.484
Cartera 30.514.225 = - I0.5LEL.228
Otras cuentas por cobrar - - = =
Inversiones permanentes 125.416 = - 125,416
Qtros activaos = = - -
Tetal activo 43.313.161 = = 43.313.161
Jpligaciones con bancos ¥ ent.

Financieras 41,785,358 - - 41.785.358
Otras cuentas por pagar 188.752 = = 188.752
Prewvigiones 370.374 - - 370.37¢
Valores en circulacidn 11.668.156 - - 11.568B.1566
{Obligaciones Bubordinadas 7.006.806 - - 7.006.806
Total pasivo 61.029. 444 = — £1.029.444
Posicidn larga (corta) (17.716.283) = = (17 . 716 . 283)

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31 de diciembre de 2021 y 2020 de Bs6.86

por US$ 1.

8. COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estan compuestos por los siguientes grupos:

a) DISPONIBILIDADES
La composicion de este rubro a las fechas de cierre, es como sigue: 2021 2020
Bs Bs

Caja 1.847.197 1.058.221
Billetes y Monedas moneda nacional 1.724.7594 1.009.247
Billetes v Monedas moneda extranjera 122.403 45,974

Banco Central de Bolivia 52.220.565 74.179
Cuenta de encaje - Monedz nacional 40.857.414 29,954
Cuenta de encaje - Moneda extranjera 11.363.151 4,185

Bancos y corresponsales del pais 13.656.385 17.577.273
Bancos moneda nacional G.%904.913 5.015.4G0
Bancos moneda extraniera 3.7681.472 12.561.8B73

Total disponibilidades 67.724.147 18.709.673

b) CARTERA

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente: 2021 2020

Bs Bs

Cartera Directa 367.762.881 280.008.1895
Cartera vigente 278.174.8972 253.024.419
Cartera vencida 1.225.716 532.478
Cartera en ejecucidn 1.154.113 2.211.475
Cartera reprogramada wigente 58.732.351 16.13B.855
Cartera reprogramada wvencida 281.287 B7.375
Cartera reprogramada en ejecucidn 56,484 9e7.THO
Productos devengados por cobrar 39,554,626 28.662:515
Previsidén para incobrabilidad de cartera { 12.716.868) { 11.61&6.742)

Total cartera y contingente 367.762.881 290.008.155
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La composicion por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021

Cartera Previsidn para
Tipo Crédite Contingente Vigente Vencida Eiecucién incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Empresarial - - - -
Pyme DG (") - - - - -
Pyme - 1.817.898 ; 184.217 ( 108.007)
Microcréditos DG - B89.147 856 376.123 580.538 ( 1.028.058)
Microcréditos Mo DG - 215.846.928 B63.563 736.842 | 1.BB6.856)
De consumo DG - 488,811 12,798 - [ 22631)
De consumo No DG - 10.484 324 254518 | 502437
De vivienda - 2.286.503 - ( 2.247)
De vivienda sobre Glia. Hip - 7.825.001 - ( 160.389)
Previsién genérica - - - [ S.006.042)
Totales = 237,907 323 1.507.004 1.510.597 i12.716.668)
Al 31 de diciembre de 2020
Cartera Previsién para
Tipo Crédite Contingente Vigente Vencida Ejecucidn incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Empresarial - - - - -
Pyme DG () - 814,381 - - [ 166.805)
Pyme - 2783811 - 533.852 [ 207871
Microcréditos DG () - 75.580.584 B0.175 1.803.484 [ 1.713.126)
Micracréditos No DG (*) - 176.142.422 510811 B41.908 [ 2.136.850)
De consumo DG (*) - 411.999 - - [ 12.110)
De consumo No DG () - 5.327.138 12.219 - [ 169.734)
De vivienda - 1.861.949 - - ( 5.855)
De vivienda sobre Gtia. Hip - 6.241.030 16.646 - [ 200.549)
Prevision genérica - - - - [ 6.8913.742)
Totales . 269.163.314 £19.853 2179.255 (11.616.742)
(*) DG Debidamenie garantizadas
2. Clasificacion de cartera por:
2.1 Actividad Econ6émica del Deudor
Al 31 de diciembre de 2021 Cartera Previsién para
Actividad econdmica Contingente Vigente Vencida Ejecucién incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Agricuftura y ganaderia 55.260.412 £6.103 150.205 [ 385740)
Caza, sivicultura y pesca 29824073 275.975 i 174.664)
Extraccion petrdleo crodo ¥ gas natural . - -
Minerales metalicos v no metilicos 801.764 . . i 4,162}
Industra manufaciurers 19,344 B39 139.515 56608 | 248418)
Produccién v distribucién de energia, gas v agua §512 - - i 285)
Construccitn 3.581.269 . . i 42414)
Venta al por mayor y menor 1268624 301 B27.130 B54.527 { 1.713.863}
Hoteles y restaurantes 29699902 20151 46.393 | 37a1ad)
Transpore, almacenamiento ¥ comunicacionss 54.505.857 4£5.994 60,121 | 353839}
Intermediacidn financiera 206.685 4125 - i 5.322)
Senvicios inmobifianios, empresanales y de alguiler J6.682 697 200.769 66668 i 5603}
Administracién plblica, defensa y seguridad social 212.840 4767 - { 6.047}
Educacion 469691 . i 5.112)
Eervicios sociales, comunales v personales 7.134 266 34.080 {75808}
Servicio de hogares privados gue contratan servicio
domastco 20452 i 287}
Senvicio de organizaciones y drganos exiratemitonales 45 367 -
Actividades atipicas 25.000 i 021}
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Prevision genérica - . . : {_8.006.042}

Totales — L1907.323 1307004 L0507 (1RI16663)

Al 31 de diciembre de 2020

Cartera Previsién para
Actividad econdmica Contingente Vigente Vencida Ejecucién incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Agricutiura y ganaderia . 64607 214 117.632 231.311 { B33538)
Caza, sivicultura y pesca . 2496501 14280 B38.388 i T45172)
Extraccion petrdles crudo ¥ gas natural . . - . .
Minerales metdlicos v no metilicos . 1.174.005 - . { 4,561}
Industria manufaciurars . 21450939 117.570 56.688 { 345.316)
Producchin v distiibucidn de energia, gas y agua . 508453 - . -
Constreccion . 3533573 . 12618 I 37.834)
Venta al por mayor y menor - 67.155.606 113330 T27.000 { 979.338)
Hoteles v restaurantes . 21.020.338 50082 276276 { 470.033}
Transporte, almacenamento § COMURICACIONES . 57.505.524 116170 662 619 { £.003.531)
Intermegiaciin financiera . 72464 - . { T16}
Servicios inmobifianios, empresariales y de alquiler . 24 243 037 63.220 136.280 { 355.088)
Administracidn pdblica, defensa y seguridad social - 106430 - - | 4.244)
Educacidn . e Ba5 - . { 7.704)
Senvicios sociales, comunales y personales . 4.759.419 27.538 37668 {  108.953)
Servicio de hogares privados gue contratan servicio
domestico . 9.029 - . | 23)
Servicio de organizaciones y drganos exiratemitonales - - - - -
Actividades atlpicas . 37RO - . { 1.043)
Prevision genérica . . - - (_6.913.743)
Totales I 462163314 §19.833 2179235  (1LE16T43)
2.2 Destino de crédito

Al 31 de diciembre de 2021

Cartera Previsién para
Destino de Crédito Contingente Vigenbe Vencida Ejecucidn incebrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agricuftura y ganaderia . 53030422 46103 1580.205 {  345.496)
Caza, stvicultura y pesca . 2.289.880 - 275875 [ 175.075)
Extraccion petrdles crudo v gas natural . - - . -
Minerales metilicos v no metilicos . BEEATI - . | 3.163)
Industria manufaciurers . 1743321 56.835 56.688 { 137.590)
Produccidn v distribucidn de energia, gas y agua - . . .
Construccian . 5.078.648 - . { T3.051}
‘Wenta al por mavor y menar . 171.278.259 1.1354M BBT.261 { 2.134.628)
Hoteles ¥ restaurantes . 12972 674 B5.118 46393 { 208611}
Transporie, almacenamiento y comunicacicnes . 358.389.545 27 660 27 366 | 270.496)
Intermeciacidn financiera . 2.038.308 11.7B6 . { 53.9656)
Zervicios inmobifiarios, empresariales y de alquiler . 27.637 096 99 837 66668 | 244776}
Administrackin plblica, cefensa y sequridad social . BB.B45 - . { 1.645)
Educacion . 191881 . | 2138}
Servicios sociales, comunales y personales . 4.452.579 31297 { 4B.072)
Semnicio oe hogares privados gue confratan senicio
domestico . 59.926 12.748 . {  10.416)
Senicio oe organizaciones y organos exiratemitonales . 31.956 . . .
Actividades atipicas . - . . { 100}
Prevision genérica . - . . 1_2.008.042)
Totales —_— 237507323 1.307.004 L310597 (1LT1G.668)
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Al 31 de diciembre de 2020

Cartera Previsién para
Destino de Cridito Contingente Vigente Venclda Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Agriculura y ganaderia 64.075.910 124 BG2 231.31 [ 590.314)
Caza, sivicultura v pesca 2TTEATS 14290 638.368 { 750.795)
Extraccion petrleo crudo ¥ gas natural - - - -
Minerales metalicos v no metilicos 1.008.020 - - [ 3.BSE)
Industria manufaciurera 20.281.5324 120.543 56.668 [ 300168}
Produccitn y distibucidn de enargla, gas v agua 50453 - - .
Construecitn 7637065 10.563 12.616 { 128.677)
Wenta al por mayor y menor 81.247 626 120627 764 BTT {1.127.529)
Hoteles y restauranies 14.B53.429 36.359 276.276 { 467.004)
Transporie, almacenamsento y comunicaciones 45811 148 93.6M 662619 { 833.134)
Intermediacin financiera 494 978 . . [ 17.455)
Sericios inmobifarioz, empresariaies y de alguiler 21.644 356 63.220 136260 { 309.058)
Agdministracidn plolica, defensa y seguridad social 118.350 - - { 35500
Educacidn 251.768 - { 2818}
Senvicios sociales, comunales y personales 4003.128 30.718 { 66.854)
Senicio de hogares privados que conlratan servico
domestico .
Senvicio de organizationes y drganos extratemitoriales - .
Actividades atipicas 11.666 { 358}
Prevision genérica = {6.813.742)
Totales —_— 262.163.314 §19.833 A179.855  (1LG16.743)
3. Clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas provisiones
Al 31 de diciembre de 2021
Cartera Previsidn para
Tipo de Garantia Contingente Vigente Vencida Efecucibn incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Fucliguidable - - - -
Garantia Hipotecaria 1.977.303 7.865 35.000 { 879748}
Garantia Prendaris B5.955.008 ZB.2T0 9¥6.672 | T757.415)
Fondos de Garantia 177.744.050 907 743 507 767 { 68983}
Ciras Garantlas 10.856.216 1.244 . i 25.968)
Sin Garantias &0.364.746 566.831 51.158 { 1.978.511)
Prevision Genérica : - {_8.008.042)
Totales - AILI0T 323 Li07.004 L310.597 (12,716 658)
Al 31 de diciembre de 2020
Cartera Previzién para
Tipo de Garantia Contingente Vigente Vencida Ejecucién incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Autcliguidable - - - -
Garantla Hipotecaria 74.936.212 2B.270 2435340 { 2.185.514)
Garantia Prendaria 61,381,297 140.033 132,330 { 605292}
Fondos de Garantia 3542750 24,803 35.000 {  88.652)
Cdras Garantlas 13626 480 11.369 20,578 { 78243}
Sin Garantias 112.676.575 415378 556007 { 1.745.849)
Prevision Gendrica . - . {_6.913.742)
Totales = 269,163,314 619.853 3179255 (11,616,742}
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4, Clasificacion de cartera segun la calificacion de crédito, en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2021

Cartera Cartera Cartera Cartera en
Calificacién Contingente % Vigente % Vencida % poucion
Ba Bs Bs Bs
A 0% 334 465 837 99% 0%
B 0% 2.058.269 1% - 0%
c 0% 972 057 0% 3£a.714 23%
D 0% . 0% 113.183 B .
E 0% 18,869 0% 325.290 229% 35.023
F 0% 389.291 0% 719.807 48% 1475574
Prev. Genérica - 0% - 0% 0%
Totales - = 0% JFTO073E3  100%  1507.004  100% 1590597
Al 31 de diciembre de 2020
Cartera Cartera Cartera Cartera en
Calificacién Contingente % Vigente % Vencida % Ejecucidn
Ba Bs Bs Bs
A 0% 267.000.708 09% 0%
B 0% 447 B34 0% 0%
c 0% 613.545 0% - 0%
D 0% 27.568 0% 4598 1%
E 0% 38,134 0% 16.548 3% -
F 0% T45.525 0% 508 607 o7 3179255
Prev. Genénica 1% - 1% 1%
Totales 0% 269,163,314  100% §19.753  100%  JiATO.255
5. Concentracion crediticia por nimero de clientes en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2021
Carlera Cartera Cartera Cartera en
Calificacién Contingente % Vigente % Vencida % Ejecucion
Ba Bs Bs Bs
1 a 10 mayores 1% 4. 785,78 1% 1% 184217
11 a 50 mayores 0% £3.580.638 4% 0% -
51 a 100 mayores 0% 0185213 3% . (1% 24017
Ciros 0% 210345687 82% 1.507.004 100% 1302363
Prevision Genérica 0% 0% - 0% -
Totales 0% HI07T343 100%  LS07.004  100%  LE10.397T
Al 31 de diciembre de 2020
Cartera Cartera Cartera Cartera en
Calificacién Contingente % Vigente % Vencida % Ejgcucidn
Ba Bs Bs Bs
1 a 10 mayores 0% 4034728 1% 0% 1.288.363
11 a 50 mayores 0% 14.239.910 5% 0% .
&1 a 100 mayores 0% 9.668.761 4% 0% 171476
Ciros 0% 241.219.915 0% 619.853  100%  1.719.416
Prevision Genérica 0% 0% 0%
Totales 0% 260963314  100% §19.833  100%  3479.233
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6. Evolucién de cartera en los ultimos tres periodos
Concepto 2021 2020 2018
Bs Bs Bs
Carera vigente ZTBAT4.572 253.024.419 227 336800
Canera vencida 1.225.716 532478 1.275.887
Carera en gjecucion 1154113 2211475 2410.724
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 8.732.3 16.136.885 14,741,162
Cartera reprogramada o reesiructurada vencida 2B81.28T 87375 191,280
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 356.484 S6T. 780 1.380.045
340.924.923 2T2962.422 247326936
Carera contingante
Previsidn especifica para incobrabilidag [3.710.628) (4.703.000) [5.274.87T)
Prevision genérica para Incobrabiidad (9.006.042) (6.813.742) (5.802.422)
Prevision genérica para Incobrabiicad . - -
[12.716.568) [11.616.742) (11.077.399)
Prevision para activos contingentes - - -
Bravizinn ciclica % GRR 240 2 ROR 304 1 R73 80K
3.588.240 2.808.304 1.873.508
Prevision por incobrabilidad de carera por conglituir
Cargos por Previsidn Especifica para Incobrabilidad (1) 3.755.356 R TR 25.316.488
Cargos por Prevision Genénica para Incobrabdidad (2) 3812841 3.219.400 3544 227
Cargos por prevision para activos contingentes - - -
Cargos por prevision genédrica cicica - - -
7.568.199 B.7T3T.074 26.663. 185
Productos por cartera {Ingresos financieros) 54.146.011 45.691.47 52.392.713
Productos en suspenso BES.F33 1.376.584 955,782
Lingas de crédito olorgadas 40,553 476 60537041 96,356,375
Lineas de cridito olorgadas v no utilizadas 45,230,984 36.020.870 03,050, 164
Créditos castigados por insclvencia o0.833 B34 o4 620,580 52.183.880
Wimero de Presiatarios Cartera direcia 14 218 8.001 0.001
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de carteras 3.755,356 S.51TET4 25.316.488
Disminucién de previsién especifica para incobrabiidad de carera [3.240.938) [3.875.747) {17.502.330}
Total Neto (1) 54422 1.541.927 T.726.149
Cangos par prevision gendrica para incobrabilidad de carlera 3812849 3.219.400 3.044 897
Disminucidn de pravisién genérica para incobrabilidad de cartera {1.715.000) {2, 108.080) [2ETRBA1IY)
Total Neto (2) 2,097,841 1.411.320 B66.286
7. Grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la cartera y los resultados

Al 31 de diciembre de 2021 la cartera reprogramada representa un 18% del total de la cartera de créditos de IDEPRO
IFD. Este valor incluye la cartera reprogramada con la circular 669 de fecha 14 de enero 2021 orientada a la solucién de
las operaciones con cuotas diferidas Al 31 de diciembre de 2020, la cartera reprogramada representaba el 6% del total
de la cartera de créditos. Los ingresos financieros generados por estas operaciones representan el 16% y 6% del total de
productos financieros de cartera generados las gestiones 2021 y 2020 respectivamente.

8. Los Limites Legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales (articulo 456 de la Ley
N°393, de Servicios Financieros o D.S. N° 24000 y N° 24439)

Al 31 de diciembre de 2021 IDEPRO IFD cumple con los limites establecidos en la normativa legal. No concedio, ni
mantiene créditos con grupos prestatarios que excedan dichos limites con relacion a su Patrimonio Neto, aspectos
sefalados en Normas Legales (articulo 456 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros).
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9. Evolucidn de las previsiones en las ultimas tres gestiones
CONCILIACION DE PREVISIONES DE CARTERA
(130+254+253+255)
Concopto 0 2020 2019
Bs Bs Bs
Previgion - saldo inicial 14,425,046 12250907 16.534.472
[} Castigos [1.591.280) [1.BB0.015) {12472 534)
{=} Recuperaciones (5.149.388) (6.631.581) {20.476.848)
{+) Previsiones constituidas B.540.526 9.785.735 20.367.522
{+) Ciras Previsiones Incremn.{Désm.) - : .
16304 908 14.425 0148 12920307
c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
c.1) Inversiones temporarias
La composiciéon del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Inversiones en entidades financieras del pais: 2.948.080 6.724.682
Caja de ahorros (1) 2.94B.080 6.724,.682
Inversicnes en otras entidades no financieras: 32.747 79.378
Farticipacitn en Fondos de Inversidn {2) 32,747 T4.378
Inversiones de disponibilidad registrada: 10.810.825 -
Cucta de participacidén Fondo BAL afectados a
encaje legal (3) 1.456,.347 -
Titulos Val. De Ent. Pébhlicas no Finan. Del pais
Adg. Con pacto de reventa (4) 4.431.085 -
Titulos Val. De Ent. Finan. Del pais Adg. Con
pacto de reventa (5) 4. B5%8.035 -
Productos Devengados Inv. De resp. Bestringida 24 778 =
Total inversiones temporarias 13.791.652 6.804.060

(1) La tasa promedio ponderada de rendimiento de Cajas de Ahorro al 31 de diciembre de 2021 es de 3.25% anual en

moneda nacional y 1.00% en moneda extranjera.

(2) La tasa promedio ponderada de rendimiento de Fondos de Inversion al 31 de diciembre de 2021 es de 0.94% anual

en moneda nacional y 1.13% en moneda extranjera.

(3) La tasa de rendimiento de las Cuotas de Participaciéon Fondo RAL al 31 de diciembre de 2021 es de -0.0456% a 30

dias.

(4) El detalle de los Titulos Valores de Ent. Publicas No Financieras del Pais adquiridos con pacto de reventa es:

Titulo Plazo Tasa % 2021 2020
Bs Es
BTS - NCOTB01EBZ2E 45 4,50% 4.431.065 e
Total Tit. Val. de Ent. Piblicas Mo Financ. del pais
adg. con pacto de reventa 4.431.065 -
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(5) El detalle de los Titulos Val. en Entidades Financieras Adg. Con pacto de reventa es:
Titulo Plazo Tasa % 2021 2020
Bs Bs
DEF - FIEEGBTE4320 a3z 0,40% 1.762.807 -
OEF - FFOE0GR340321 44 0,&e0% 1.372.000 -
DEF -FIEES8B4B7T20 40 0,50% 1.763.429 -
Total Titules Val. en Ent. Finan. Adg. con pacto de
reventa 4.898.035 i
c.2) Inversiones permanentes
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Inversicnes en entidades financieras del pais 292.100 466.347
Consorzio ETIMOS (1) - 174.247
Infocred BI 5.A. (1) 282.100 292,100
Inversiones en entidades no financieras 163.418 163.419
Acciones telefdonicas 163.418 l63.4189
SIDESA S5.A. - -
Inversicnes de disponibilidades restringidas 112.648.8561 127.312
DPF Banco de Créadito S.A. (2) 68 .e00 113.600
Cuotas de participacién CPVIS cedidos en gar. BCB (3) 11Z2.566.5%49 -
Cucta de Participacién Fondo CAPBOCEN 13712 13,712
Productes devengades por cocbrar inversiones
permanentes 637 1.8159
Devengadas inversicones en entidades financieras del
Pais 637 1.819
(Previsién para inversiones permanentes) 101.884) (281.208)
Previsidn Cosorzio ETIMOS = (174.247)
Previsian acciones telefdnicas 101.884) {106.961)
Previsidn SIDESA - -
Tetal inversiocnes permanentes 113.003.132 477.689

(1) Al 31 de diciembre de 2021, IDEPRO IFD, no tiene control o influencia significativa por la participacion accionaria en

INFOCRED BI S.A. por lo cual no existen revelaciones.

(2) Corresponde a un DPF constituido en el Banco de Crédito de Bolivia a 1440 dias plazo a un rendimiento de 4.00%

(3) Al 31 de diciembre de 2021, corresponde a las cuotas de los Fondos CPVIS Il constituidas en garantia del préstamo

de liquidez otorgado por el BCB.

d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
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2021 2020
Bs Bs
Pagos anticipados (1) 1.338.922 445 589
Diversas (2) 1.731.964 1.241.872
3.07T0.790 1.687.441
Previsidn para otras cuentas por cobrar (3) { 736.575) { 761.119)
Total otras cuentas por cobrar 2.334.216 926.322

(1} La composicidn de Pagos Anticipados es la siguiente:

2021 2020

Ba Ba
Pagos anticipados
Pago anticipado del impuesto a las transaccicones 955 .25¢ 76,115
Anticipos compra de bienes y servicios 52.894 48 . 606
Anticipos al personal - 12.%984
Alguileres pagados por anticipado 4,427 -
Seguros pagados por anticipade 206.802 165.740
Otros pagos anticipados 76.539 135,120

1.338.922 = 445.569

(1.1) La cuenta Otros pagos anticipados incluye principalmente los Certificados Digitales y licencias contratadas que se
consumen de acuerdo con el tiempo establecido en el contrato.

(2) | a rnmnneiriAn Nivareac ac la cintiienta:

2021 2020
Bs Es
Diversas
Comisiones por cobrar 360.525 240,046
Frimas de seguros por cobrar 23p.354 -
Fastos por FeECUperar BO9.777 425,292
Importes entregados en garantia 55,040 104,785
Cuentas por cobrar comisicnes por pago de Ronos
Sociales 185.777 -
Otras partida pendiente de cobro (Z2.1) 40.3585 71.749
1.731.868 1.241.872
2.1) La composicion de Otras Partidas Pendientes de Cobro es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Otras partidas pendiente de cocbro
Otros por cobrar 7.264 38,022
Otros por cobrar Coinacapac 32.72¢ 32,727
40.3895 71.749
(3) La composicion de la Prevision para Cuentas por Cobrar es la siguiente:
2021 2020
Ba Bs
(Previsién para otras cuentas por cocbrar)
Previsién Especifica para Pagos Anticipados { 13.677) { 24.225)
Previsidn Especifica para Ctas. por Cobrar Diversas (722.89B) {736.B04)

(136.575) (761.119)
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e) BIENES REALIZABLES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Bienes recibidos en recuperacidn de créditos
Bienes muebles recibidos en recuperacidn de

créditos

Bienes inmuebles recibidos en recuperacién de

creditos

Bienea fusra de uso

Mobiliaric, eguipos vehiculos
r Uil b

Inmuebles

(Previsidén por desvalorizacidn)
{Previzsién bienes recibidos ern recuperacidn de

créditos)
(Previsidn bienes fuera

Total bienes realizables

f) BIENES DE USO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

Terranos
Terrenos
Edificios
Edificios
{(Depreciacidén Acumulada
Mobiliarioc y Enseraes
Mobiliario y Enseres
(Depreciacién Acumulada
Egquipos e Instalaciones
Equipos e Instalaciones
(Depreciacién Acumulada
Equipos de Computacidn
Equipos de Computacion
{Depreciacién Acumulada
Vehiculocs
Vehiculos
Depreciacion Acumulada

Total Bisnes de Uso

de uso)

Bdificios)

Mobiliario ¥y Enseres)

Equipos & Instalaciones)

Equipos de Computacion)

Vehiculos)

2021 2020
Bs Bs
2.051.618 1.525.340
Te.574 T6.575
1.975.044 1.448.765
409.855 409.855
1 3:
409,854 405,854
(2.042.651) (1.578.885)
(1.832.798) (1.305.657)
( 409.855) ( 273.238)
418.822 356.300
2021 2020
Bs Es
T29.748 T29.748
T29.748 V25,748
571.855 603.478
1.081.9B3 1.0B81.9583
{ 510.12B) { 47B.505
505.264 639.296
Z2.356.747 2.308.5%31
(1.851.483) (1.670.6835)
184.836 263.349
1.400.541 1.3B7.287
(1.215.708) (1.123.918)
586.928 752 .6869
3.409.7558 3.289.781
(2.822.82T) (2.517.112)
169.213 238.610
2.838.774 3.042,232
(2.869.582) (2.B03.822)
2.747.844 3.227.150

Las depreciaciones de bienes de uso con cargo a resultados, de los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2021 y
2020, alcanzaron a Bs678.239 y Bs699.397, respectivamente.

SOY3IIDONVNI4 SOAVLSH



SOY3IDONVNI4 SOAVLSH

Memoria Anual IDEPRO 2021

g) OTROS ACTIVOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Cargos difaridos 233.840 332.578
Mejoras e instalaciores inmuebles alguilados (1) 485,433 4B85.579
Amortizacidn Acum. En mejords en inmuebles

alomilados [ 251.593) (153.001
Partidas pendientes de imputacién = =
Fallas de caja

Activos Intangibles 452.777 177.755
Programas y aplicaciones informitiecas (2) 1.056.105 T01.285
Amortizacidén Acum. Programas y aplicaciones
informaticas ( eD3.32B) (523.510

Total otros activos 686.617 510.333

(1) Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados, corresponde a modificaciones en infraestructura y adaptacion

para el funcionamiento de las oficinas de IDEPRO IFD, que son amortizadas mensualmente de acuerdo con el plazo del
contrato de alquiler. Las amortizaciones de mejoras e instalaciones, con cargo a resultados de los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de 2021 y 2020, alcanzaron a Bs112.174 y Bs205.873, respectivamente.

(2) Programas y aplicaciones informaticas, corresponde a la compra de licencias Microsoft, sistema NETBANK

de “AXON”, que es amortizado linealmente en un periodo de cinco afnos, desde su incorporacion. La amortizacion de
programas y aplicaciones informaticas, con cargo a resultados de los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2021 y
2020, alcanzé a Bs79.819 y Bs79.195, respectivamente.

h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
Al 31 de diciembre 2021 y 2020, IDEPRO IFD no cuenta con fideicomisos constituidos; sin embargo, administra
fideicomisos.

i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Al 31 de diciembre 2021 y 2020, IDEPRO IFD no cuenta con Obligaciones con el Publico.

)] OBLIGACIONES FISCALES
Al 31 de diciembre 2021 y 2020, IDEPRO IFD, no cuenta con Obligaciones con Instituciones Fiscales.

k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
Las Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento representan los financiamientos obtenidos por la entidad,
clasificandose éstos en corto, mediano y largo plazo.

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020

}

1

Obligaciones a Corto Plazo

Obligaciones con el BCB

Banco Central de Boliwvia (1) 112.536.900 -
Obligaciones con Bancos y Otras Entidades

Financieras del Pais

BANCO DE ¥FIE S.A. - 5.250.000
BANCO FORTALEZA S5.A. (2} 15.000.000 -
BANCO BISA S.A. (3) 7.356.000 -
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2021 2020
Bs Bs
Operaciones Interbancarias
BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO S5AM,. (4) 32.378.000 -
Financiamientos de Entidades del exterior
MCE (5} 6.B860.000 =
Total Corte Plazo 174.130.900 5.250.000
Cbligacicones a Mediano Plazeo
Obligacicnes con Entidades Financieras de
Segundo Piso
BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVDO 5.A.M. (4) 34,71B.000 54.966.000
Obligacicnes con Bancos y Otras Entidades
Financieras del Pais
BANCO UNION S.A. (B) 22.221 .00 32.426.540
BANCO BISA S.A. (3) 38,275,997 51.443.900
Financiamientos de Entidades del exterior
ALTERFIN (7) 4,116.000 -
CRESUL (8) 3.BBZ.420 -
GLOBAT, PARTHE RSHIP (9 4,573,333 e
IMPACT FINANCE FUND {1m) 10.280.000 £.850.998
BANKE IM BISTUM {11) 10.280.000 2.2B6.8687
SYMBICOTICS {12) 34,300.000 £.860.000
CORDAID {13) 10.290.000 -
TRIFLE JUME [(14) 12.005.000 o
ADR {15] 11.583.400 =
ENABLING QAPTITAL {16) 20.580.000 -
OIKO CREDIT {17) 17.150.000 H
Total Mediano Plazo 240.285.750 154.B43.105
Obligaciones a Largo plazo
Obligaciones con Entidades Financieras de Segundo Piso
2021 2020
Bs Bs
BANCO DE DESABROLLO PRODUCTIVO SAM. (4) 6.317.872 14,549,672
Financiamientos de Entidades del exterior
OIROCREDIT {17) 25,235,491 40.037.45%8
LOBAL PARTHE RSHIP (9) 2.286.687 4.573.333
Total a Large Plazo 33.840.830 59.160. 461
CGOS. DEVEN. PCR PAGAR ENT. FINAN. DE
SEGUNDS PISO 3R1.525 375,148
CGO5. DEVEN. POR PAGAR CON BCOS. Y QTRAS
ENT. FIMAN DEL PAIS 2.413.001 2.742.7738
CEOS. DEVEN. POR PAGAR FIMNAN. DE ENT. DEL
EXTERICOR 3.232.155 1.255.081
Total Cargos Dev.por pagar Oblig. con bances
y ent. de financ. 6.006.681 4.572.967
Total OCbligaciones con Bancos y Entidades de
Financiamiento. 454 .264.161 223.826.533

1. BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

Segun la Resolucion de Directorio N° 047/2021 del Banco Central de Bolivia (BCB) se establecié que los recursos de
cada participante en el Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social Il (CPVIS
Il) se utilizaran como garantia de los préstamos de liquidez en moneda nacional que soliciten al BCB, con una tasa de
interés de 0% y un vencimiento el 31 de diciembre de 2022.

Al 31 de diciembre de 2021, se tiene un saldo adeudado de Bs. 112.536.900
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2. BANCO FORTALEZA
El 30 de noviembre de 2021, se firmé el contrato de linea de crédito por Bs15.000.000, para cartera de créditos. Al 31 de
diciembre de 2021, se tiene un saldo adeudado de Bs15.000.000 en una operacion de préstamo.

3. BANCO BISA S.A.

El 22 de agosto 2014, se firmd el contrato de linea de crédito por Bs20.582.000, para el crecimiento de cartera de
créditos. Mediante Escritura Publica N° 1563/2016, se incrementa el monto de la linea hasta Bs40.000.000. En fecha 10
de mayo de 2017, se incrementa la linea de crédito hasta Bs55.500.000. Mediante Testimonio N° 1584/2019 de fecha
08 de octubre de 2019 se amplia el plazo por tres afios adicionales. Al 31 de diciembre de 2021, la linea tiene un saldo
adeudado de Bs 45.631.997 en operaciones préstamo y Bs 35.000 por operaciones contingentes.

4. BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO S.A.M.

I El 21 de octubre de 2009, se suscribe el contrato marco de participacion para acceder a recursos financieros
del BDP SAM, que suscriben el Banco de Desarrollo Productivo SAM —BDP e IDEPRO IFD, protocolizado en testimonio
N° 4318/2009 el 9 de noviembre de 2009. El objeto del contrato marco es el de establecer los términos y condiciones de
participacion de IDEPRO IFD, como Institucion Crediticia Intermediaria (ICl) de los recursos canalizados por el BDP SAM
y las condiciones para el otorgamiento posterior del préstamo a diversos sectores de la economia nacional. Al 31 de
diciembre de 2021, bajo este marco se tienen 7 operaciones con un total adeudado de Bs39.718.000.

DETALLE DE PRESTAMOS OBTENIDOS DEL BDP SAM.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

= z Focha da Focha de Monto Pariodicidad de Plazo Saldo

o Fitmiiaciar Momads Dezembolzo | Yencimienio Crigen Pago Dias Bs

1 | BOPSAM 2236 Bs 302017 | 2oimozz | t0.2s000p | Captal Semesiral 1846 21058000
Intereses: Semestral

2 DR 5.AM. 2257 Bs 25182047 2082022 | 1020000 | Capial: Samesiral 1,823 3,087,000
Intereses: Trimesiral
Mmmisalr 1

3 | BDPSAM. 2322 Bs 15/2/2019 15722024 | 10.200.00p | Capital: Semestral 1,826 £.174.000
Inbereses: Trimestral
il e

4 | BDPSAM 232 Bs 3082018 p0ig/2024 | 5570.00p | Caphal Semestral 1817 3,389,000
Intereses: Trimesiral

5 | BODPSAM 2381 Bs 0020 | 206022 | Soooopp | apkal Timestal 1.085 2 946,667
Intereses: Mansual

& | BOPSAM 2138 Bs 1062020 | onemoza | ssopopp | Capkal Timesial 1.105 3.250.000
Intereses: Mensual

7 BDP 5.AM. 2437 Bs ITIR2021 o0ig/2024 | 20.000.00p | Camial: Trimesial 1.088 18,333,333
Intereses: Mensual

TOTAL 30.718.000

Il En fecha 24 de agosto de 2020 se firmé un contrato de linea de crédito simple a largo plazo por Bs6.317.672
que tiene por objeto la canalizacion de recursos a sub-prestatarios de capital de operaciones del sector Productivo en el
marco de la normativa del Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa. Al 31 de diciembre de
2021, se desembolsé6 1 operacién y se adeudan Bs 6.317.672.

M. En funcion a la Circular ASFI 671/2021 y las modificaciones al reglamento para las operaciones interbancarias,
el BDP fue facultado a otorgar recursos de liquidez a las IFDs que cuenten con Licencia de Funcionamiento, en este
marco IDEPRO ha adquirido una Operacién Interbancaria el 5 de febrero de 2021 con un plazo de hasta noventa (90)
dias calendario, con la opcion de ser renovada hasta un maximo de tres (3) veces, previo pago de intereses. Por lo que,
se firmaron 3 adendas a dicho contrato para la renovacion de este financiamiento en las siguientes fechas: 6 de mayo, 4
de agosto y 1 de noviembre del 2021. El vencimiento, en base a la Ultima adenda firmada se encuentra estipulado al 28
de enero de 2022.
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5. MCE

El 19 de agosto de 2021 se firmo el contrato de préstamo con MCE Social Capital por US$ 1.000.000, a un plazo de
1 afio y con una frecuencia de pago de intereses trimestral. La cancelacion se encuentra estipulada mediante un solo
pago de capital al vencimiento. Al 31 de diciembre de 2021 el saldo de esta operaciéon es de US$1.000.000.

6. BANCO UNION S.A.

Mediante Testimonio 251/2020 del 03 de marzo de 2020, se otorga en favor de IDEPRO IFD, una Linea de Crédito de
Bs. 30.870.000, para capital de operaciones. Al 31 de diciembre de 2021, se tiene un saldo adeudado por operaciones
de préstamo bajo la Linea de Crédito de Bs 23.221.600 y Bs. 207.710,88 en operaciones contingentes.

7. ALTERFIN

El 25 de febrero de 2021 se firmé el contrato de préstamo con Alterfin por US$ 600.000, a un plazo de 2 afios y con
una frecuencia de pago de intereses semestral. La amortizacion se realizar4 mediante dos pagos de capital de US$
300.000 cada uno, el 2 de septiembre de 2022 y 2 de marzo de 2023. El contrato tiene una cobertura del cincuenta por
ciento (50%) otorgada por el Fondo de Garantia de FOGAL. Al 31 de diciembre de 2021 el monto adeudado es de US$
600.000.

8. CRESUD

El 31 de mayo de 2021 se firmd el contrato de préstamo con Cresud por EUR 500.000, a un plazo de 3 afios 'y 10
meses. La frecuencia de pago de intereses y capital es semestral. El saldo al 31 de diciembre de 2021 es de EUR
500.000.

9. GLOBAL PARTNERSHIP

El 4 de noviembre de 2013, se suscribe el contrato de préstamo por US$ 2.000.000, para incremento de cartera

en el sector productivo. El primer desembolso se realiza el 07 de noviembre de 2013 y el segundo el 13 de marzo

de 2014, cada uno por US$ 1.000.000. El financiamiento, se pago el 01 de febrero y el 01 de noviembre de 20186,
respectivamente y los intereses se cancelaron trimestralmente. Mediante adendas de ampliacion de 8 de octubre de
2015y 21 de octubre de 2016, se extiende el plazo de vencimiento del primer tramo por un US$ 1.000.000 al 01 de
febrero de 2019 y del segundo tramo por un monto igual, al 01 de noviembre 2019. Mediante Testimonio N°4421/2019
se amplia el plazo del financiamiento al 01 de febrero de 2021. Posteriormente, en octubre 2020 se realiza la cuarta
adenda con vencimiento el 01 de agosto de 2021 a través de dos amortizaciones trimestrales comenzando en mayo
2021.

El 7 de mayo de 2021 se firm6 un contrato por US$ 1.000.000 y el saldo que se tenia a esa fecha fue renovado
conforme a los términos y condiciones del nuevo contrato. La fecha de finalizacion es el 17 de marzo de 2023. Al 31 de
diciembre de 2021, se adeudan US$ 1.000.000

10. IMPACT FINANCE FUND

El 1ro de junio de 2021 se firm6 un contrato de préstamo con Impact Finance Fund por US$ 2.500.000 que sera
desembolsado en dos tramos. El primer tramo se desembols6 el 7 de junio de 2021 por US$ 1.500.000 a un plazo de
3 afios y 4 meses con una frecuencia de pago semestral. Al 31 de diciembre de 2021 el monto adeudado es de US$
1.500.000

11. BANK IM BISTUM

El 30 de julio de 2021 se firmé un contrato de préstamo con Bank Im Bistum Essen eG por US$ 1.500.000 a un plazo
de 2 afos con una frecuencia de pago semestral de intereses y trimestral de capital. Al 31 de diciembre de 2021 el
monto adeudado es de US$ 1.500.000

SOY3IIDONVNI4 SOAVLSH
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12. SYMBIOTICS

I Mediante contrato de fecha 09 de octubre de 2020, Microfinance Enhancement Facility SA, SICAV-SIF otorgo
un financiamiento de US$ 1.000.000 a dos afios plazo, amortizable mediante dos pagos de capital de US$ 500.000 cada
uno, los intereses se pagaran de forma semestral.

. El 12 de febrero de 2021 se firmd un nuevo contrato, con Microfinance Enhancement Facility SA, SICAV-SIF
por US$ 1.000.000, con pagos de intereses semestrales y dos pagos de capital por US$ 500.000 cada uno. La fecha de
vencimiento es el 12 de febrero de 2023.

M. El 31 de marzo de 2021 se firmé un nuevo contrato, con Global Impact Investments Sarl por US$ 2.000.000,
con pagos de intereses semestrales y dos pagos de capital por US$ 1.000.000 cada uno. La fecha de vencimiento es el
31 de marzo de 2023.

IV. El 30 de abril de 2021 se firmod un nuevo contrato con ABN AMRO Impact Fund por US$ 500.000, con pagos de
intereses semestrales y dos pagos de capital por US$ 250.000 cada uno. La fecha de vencimiento es el 30 de abril de
2023.

V. En fecha 2 de junio de 2021 se firm6 un nuevo contrato con Emerging Impact Bond Fund por US$ 500.000, con
pagos de intereses semestrales y dos pagos de capital por US$ 250.000 cada uno. La fecha de vencimiento es el 2 de
junio de 2023.

Al 31 de diciembre de 2021, la deuda total asciende a US$ 5.000.000 a los fondos administrados por Symbiotics

13. CORDAID

El 30 de septiembre de 2021 se firm6 un contrato de préstamo con Cordaid por US$ 1.500.000 a un plazo de 3 afos
con una frecuencia de pago semestral de intereses y capital. Al 31 de diciembre de 2021 el monto adeudado es de US$
1.500.000

14.TRIPLE JUMP

El 27 de septiembre de 2021 se firm6 un contrato de préstamo con Stichting Oxfam Novib debidamente representado por
Triple Jump B.V. por US$ 1.750.000 a un plazo de 2 afios con una frecuencia de pago semestral de intereses y capital. Al
31 de diciembre de 2021 el monto adeudado es de US$ 1.750.000

15. ADA

El 1 de diciembre de 2021 se firmd un contrato de préstamo con Investing for Development SICAV — Luxembourg
Microfinance and Development Fund por US$ 1.690.000 a un plazo de 3 afios con una frecuencia de pago semestral de
intereses y capital. Al 31 de diciembre de 2021 el monto adeudado es de US$ 1.690.000

16. Enabling Qapital

El 23 de diciembre de 2021 se firmé dos contratos de préstamo con EMF Microfinance Fund AGMVK, ambas
operaciones a un plazo de 3 afios con una frecuencia de pago semestral de intereses y capital, el primer contrato fue
por US$ 2.000.000 para una deuda en dolares americanos y el segundo contrato por US$ 1.000.000 para una deuda en

bolivianos.

Al 31 de diciembre de 2021 el monto adeudado es de US$ 2.000.000 y Bs. 6.860.000.
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17. OIKOCREDIT

l. El 8 de septiembre de 2016, se firmd un contrato de préstamo por el equivalente a Bs 20.580.000, a un plazo

de 6 afios con pagos de intereses y capital semestrales. Al 31 de diciembre de 2021, se tiene un saldo adeudado de Bs

3.741.820

I El 22 de agosto de 2017, se firmo un contrato de préstamo por Bs 15.092.000, a un plazo de 6 afos, con pagos

de intereses y capital semestrales. Al 31 de diciembre de 2021, se tiene un saldo adeudado de Bs 5.488.000.

Il El 12 de mayo de 2020, se firm6 un contrato de préstamo por US$ 3.000.000 a 5 afios plazo, el 19 de mayo
de 2020 se desembolsoé el primer tramo y el 20 de agosto de 2020 el segundo, cada uno por US$ 1.500.000, ambos

tramos tienen un afio de gracia contando desde la fecha de desembolso. Los intereses se pagaran semestralmente. Las

amortizaciones se realizaran mediante 9 cuotas semestrales. Al 31 de diciembre de 2021 se adeudan US$ 2.333.334.

IV. El 27 de septiembre de 2021, se firm6 un contrato de préstamo por US$ 2.500.000, a un plazo de 4 afios, con

pagos de intereses y capital semestrales. Debido a que no se realizaron pagos de capital al 31 de diciembre de 2021 el

monto adeudado es de US$ 2.500.000

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo total adeudado con Oikocredit es de US$ 4.833.334 y Bs9.229.820.

1) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Diversas

Aoreedores fiscales por retencidn a tercercs
horeedores fiscales por impuestos a cargo de la
entidad

heoreedores por retenciones a funcionarios
horeedores varios (1)
Provisionas

Provisidn para indemnizaciones

Provisidn para IPRIVA

Provisidn IUE

Otras provisiones (2)
Partidas pendientes de imputacién

Cperacliones por liguidar

s taloAtcas ruendasRan/ FBIAT 1 siguiente:

Acreedores varios

Acreedores varlios Seguro de Desgravamen

Acreedores varlios SINTESIS

hcreedores wvarios compensacién financiera asistencia
técnica FONDESIF

(2) Al 31 de diciembre de 2020, las provisiones estan compuestas principalmente por provisiones para cancelaciéon de servicios basicos y otros.

2021 2020
Bs Bs

2.704.132 1.540.431
36.304 40.%gh
222124 93,048
2.445,.8939 1.406.417
4.669.194 3.673.858
3.178.7B¢g 3.192.420
Z2B.cBe 25,714
948,250 T9.119
463.4680 372.808
= 1.430
= 1.430
7.373.326 5.215.720

EULL EULU

Ba Bs

378.504 575.800
1.934.3490 502.017
132.200 191.400
- 137.200
2.445.699 1.406.417
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m) PREVISONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020

Bs Bs
Genérica ciclica 3.586.240 2.808.304
Total previsionas 3.588.240 2.808.304

n) VALORES EN CIRCULACION

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

2021 2020

Bs Bs
Pagarés de oferta privada representados por
titulos
CAPITAT. SAFT (1) 14.000.000 14.000.000
FUONDAPRO (2) 2.100.000 2.106.000
CAPCEM SAFT (3) 9,329,600 11.662.000
FIPADE SAFT (4) 10.0060.000 -
FORTALEZA SAFI (5) 7.000.000 -
Total pagares de oferta privada 42.429.600 27.762.000
Cargos devengados por pagar de pagarés 1.659.128 344,621
Total wvalores en circulacién 44.088.728 28.706.621
1 CAPITAL SAFI

Capital Safi a través de su Fondo de Inversion Cerrado SEMBRAR MICRO CAPITAL otorg6 financiamiento mediante la
emisién de cuatro (4) pagarés con vencimientos a 720 y 902 dias plazo

El pago de capital e intereses se acord6 al vencimiento de todos los valores. Al 31 de diciembre de 2021 se adeudan
Bs14.000.000.

2 FUNDAPRO
En fecha 22 de abril de 2020 se emitié un pagaré a favor de Fundacion para la Produccion FUNDAPRO, por Bs2.100.000
a 720 dias calendario plazo. El pago de capital e intereses de realizarg al vencimiento.

3 CAPCEM SAFI

En fecha 30 de diciembre de 2020, mediante la emisién de un pagaré, CAPCEM SAFI a través de su Fondo de Inversion
Cerrado DIVERSO IMPORT — EXPORT (DIV-FIC) otorgd un financiamiento de USD 1.700.000 a 1.800 dias plazo. El
pago de capital e intereses de realizara de manera semestral.

4 FIPADE SAFI

En fecha 24 de octubre de 2021 se emitieron tres pagarés a favor de FIPADE SAFI S.A. — INTERFIN FIC, por un total
de Bs10.000.000 a 360 dias calendario plazo. El pago de capital e intereses de realizara al vencimiento. Los pagarés
emitidos tienen una cobertura del cincuenta por ciento (50%) otorgada por el Fondo de Garantia de FOGAL.

5 FORTALEZA SAFI
En fecha 1 de noviembre de 2021 se emiti6 un pagaré a favor de Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A., por Bs7.000.000 a 360 dias calendario plazo. El pago de capital e intereses de realizara al vencimiento.
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0) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs

Obligaciones subordinadas con el FCONDESIF

(1) - 2.373
OCbligaciones subordinadas con entidades

financieras del exterior 3.430.000 6.860.000
Cargos devengados por pagar obligacicnes

subordinadas HZ2.368 144.433
Total obligaciones subordinadas 3.512.368 7.006.806
(1) El 28 de abril de 2014, se suscribié un préstamo subordinado con CORDAID por US$ 1.500.000 a un plazo de

8 afos con 6 afios de gracia. El pago de capital se realizard mediante tres amortizaciones anuales y el pago de intereses

es semestral. Mediante Carta de Acuerdo de fecha 24 de abril de 2020 se modifica el vencimiento de la primera cuota
de US$500.000.- del 28 de abril de 2020 al 28 de octubre del mismo afio. Mediante adenda del 24 de abril de 2020
se prorrogd el pago de la primera cuota de capital al 28 de octubre de 2020. Al 31 de diciembre de 2021 se adeuda

US$500.000.

p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, IDEPRO IFD, no cuenta con Obligaciones con Empresas Publicas.

a) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicién del grupo del ingreso financiero al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Ingresos Financieros

Productos por
Productos por
Producto=s por
Productos por
Productos por

Total ingresos

TASAS ACTIVAS

Dizponibilidades

inversiones temporarias

cartera vigente

cartera wvencida

cartera en ejecucidn

inversicones permanentes financieras

financieros

Inversiones Temporarias

Cartera

PRO AGRO

PRO TRANEFORMA

PRODUCTOS/ MODELOS

PROAGRD

PROTRANSEFORMA
MICROLINEA JOPORTUNA
HMICROLINEA PROTRANSEORMA
PROTEMPORADA

2021 2020
Bs Es
55.301.689 45.848.118
1.153.&74 156.601
53.025.925 45,091,558
287 .477 2B7.278
B34.809 312.583
- 100
55.301.689 45.848.118
2021 2020
® &
1,054% 0,008
3,08% 3, BY
17,62% 1B, 60%
20,18% 22,.30%
25, 50% 26, 00%
10,63% 2L,37%
20, 00% 1B,00%
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PFRO MICRO
PRO MICRO INDIWIDUAL
MICROLINEA OPORTUNA
PROTEMEORADA
REACTIVATE
PROCONSUMD
BROCONSUMO
QPCRTUNO MUJER
PROVIVIEHNDA

PROVIVIERDA
EOLUCIGN PRODUCTIVA
SOLUCIGON PRODUCTIVA

La composicion de los gastos financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Gastos Financieros

Cargos por cbligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Cargos por titules v valores en circulacidn
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones
financieras

Cargos por obligaciones subordinadas

Total de gastos financieraos

TASA PASIVA

Opligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Banco Central de Boliwia

Entidades de segundo pisc

Bancos y otras entidades del pais
Cperaciones interbancarias
Financiamientos de entidades del exterior
Valores en circulacidn

chliganinnes anhardinadas

r) RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Recuperaciones de actives financiercos castigados
Recuperaciones de capital
Recuperaciones de interes
Recuperaciones de otros conceptos

Dismin. de Prev. P/Incob. de cartera y otras Ctas.
Por cobrar
Prevision especifica para incobrabilidad de cartera
Previsidn genérica para incob. de cgart. por ctros

2021 2020
Bs Bs
26, 661 25,79%
16,08% 26,18%
00, C0% 18,00%
30,914 0o, 00%
29,218 32, 16%
33, 36% 0o, 00%
23, 6B% 23,07%
11,50% 11, 50%
2021 2020
Bs Bs
20.905.419 15.582.275
16.7562.801 14,204,339
Z2.348.9B3
1.309.301 326.733
456,534 1.061.203
20.805.419 15.582.275
2021 2020
% %
0,00% 0, 00%
&,34% b, 18%
a; 20% 6,14%
3,00% o, 00%
7,80% T,52%
T lo% T, 02%
G.m0% G_E(%
2021 2020
Bs Es
3.132.184 2.661.104
1.606.49% 1.627.034
1.432.,49]1 1.030.783
33,197 3.287
5.492.181 6.291.620
3.240.93¢ 3.975,747
1.715.000 2.108.080
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rieagos
Previsidn para otras cuentas por cobrar 337.7148 9z, 212
Previsidn genérica ciclica 193,451 113.8386
Disminucién de previsién para inv. Permanentes
financieras
Previsidn para inversiones permanentes financieras 5.07¢ ey o)
Total recuperacién de activos financieros B.624.365 B.952.724
s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
Concepto 2021 2020
Bs Bs
Pérdidas por incobrabilidad de crédites y otras
cuentas por cobrar B.B849.233 10.114.246
Previsidén especifica por incobrabilidad de
cartera 3.755,358 5.517.e74
Previsidén genérica por incobrabilidad de cartera
por otros riesgos 3.812.841 F.213.400
Previsién por otras cuentas por cobrar 308.695 328.510
Previsién genérica ciclica 972.339 l.048.86l
Pardidas por inversiocnes temporarias = 6.723
Inversicones permanentes financieras - g.723
Castigos de Productos Financiercs 2.387.826 le8.754
Castige de productos financierecs 2.397.826 168,754
Total carges por incobrabilidad y desvalerizacién
de activos 11.247.059 10.289.723
t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Otros ingresos operativos
Comisliones por Serviclios
(1) FxBIS233 4.436.122
Ganancia por operaciones de cambic v arbitraje 257.134 340,334
Ingresos pokr bienes realizables 690.044 271.254
Ingresos por 1nverslones permanentes no
financieras 13.378 1.12¢.345
Ingrescs operativos diversos
(2) 310.437 317.63%9
Total de otres ingresos operatives 5.086.228 6.491.694
(1) Corresponde principalmente a comisiones por servicios de administracion de cartera del Plan de Vivienda

Social, comision por cobranzas de seguros de desgravamen y de los Fideicomisos del Banco de Desarrollo Productivo

SAM.

(2) Incluye ingresos por la generacion de crédito fiscal por la aplicaciéon de la proporcionalidad.
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2021 2020

Bs Bs
Otros gastos operativos
Comisiones por servicics (1) 232.719 e83.88%9
Costo de bienes realizables 916,208 £39.39&e0
Gastos operativos diwversos (2) 309.143 222.728
Total de otros gastos operativos 1.458.070 1.546.574

(1) Corresponde a comisiones pagadas por transferencias bancarias por el pago de financiamientos con entidades del
exterior.

(2) En la cuenta gastos operativos diversos, se registra la diferencia por operaciones de cambio por compra de divisas.
u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020

INGRES0S EXTRACORDINAROS
Ingresos extraordinarios

ik
o
3%
-
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Ty
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=]
o
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GASTOS EXTRAORDIMAROS
Gastos extraordinarios

Los ingresos extraordinarios corresponden a la contabilizacion de sobrantes de caja al cierre del ejercicio.

2021 2020
Ba Ba
INGRESOES GESTIONES ANTERICRES
Ingresos gestiones anteriores 25,7586 323,021
25.756 323.021
GASTOS GESTIONES ANTERIORES
Gastos gestiones anteriores B.319 91.761
B.319 91.7&7

Los ingresos de gestiones anteriores en la gestion 2021 corresponde a la devolucion del Seguro de Salud por la
incapacidad temporal del personal.

Los gastos de gestiones anteriores de la gestiébn 2021 corresponden a ajustes en la depreciacion de activos y el 2020 al
pago de patentes de funcionamiento.

V) GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020

Ba Bs
Gastos de personal 21.7a7.395 21.837.582
Servicios contratados 3,229,589 2,592, 0%8
SEegUros 400.539 400,279
Comuricacicnes y traslados 1.102.343 1.020.10a
Irpuestos 529,533 1.600.932
Mantenimiento y xeparacicnes 3£9.144 357.105
Depreciacion y desvalorizacion de bienes B78.239 699,357
Amortizacién de cargos diferidos 131.9%83 Z285.06E
Otros gastos de administracidon (1) 3.781.958 3,557,934

Total gastos de administracién 32.450.733 33.150.499
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(1) Corresponde a gastos notariales y judiciales, alquileres, propaganda y publicidad, energia

eléctrica, papeleria, aportes a la ASFI, aportes a otras entidades y gastos de comunicaciones y

publicaciones en prensa.

w) CUENTAS CONTINGENTES

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, IDEPRO IFD, no cuenta con Cuentas Contingentes.

X) CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Valores y bienes recibidos en custodia 14 18
Ctros valores y bienes recibidos en custodia 14 LB
Valores y bienes recibidos en administracidn = le6.873.805
Ctros valores y bienes recibidos en
administracidn (1) = lee.B73.B05
Garantias recibidas 370.445.185 352.575.752
Garantias recibidas 370,445,185 352.575.752
Cuentas de registro 151.518.740 158.213.231
Cuentas de registro 151.518.740 158.213.231
Cuentas de los patrimoniocs auténomos
constituidos con recursos privados = 1.100.671
Cuentas de los patrimonics auténomos
constituidos con recurscs del estado 396,245,457 402,855,002
Cuentas deudoras de los fideicomisos =] =
Total Cuentas de Orden 918.209.436 1.081.718.4739

(1) Cartera en administracién vivienda social y solidaria PVS

Al 31 de diciembre de 2021, concluy6 el contrato de administracion de cartera del Programa de Vivienda Social (PVS),
con su devolucion al FONDESIF.

y) PATRIMONIOS AUTONOMOS

Se suscribieron contratos de Fideicomisos (Patrimonios Auténomos) de Créditos Sectoriales para atender las

necesidades del Sector Productivo, de acuerdo al siguiente detalle:

Nombre del Fideicomitenta Tipm da Desting de Fondos del Fideicomitents Pl e s et Limite
Fideicomiso = Oparaciones Bs. Bs.
BANCO DE DESARROLLD OTORGACION DE CREDITOS AL SECTOR _ _
PRODUCTIVE S AM. ADMIMISTRACION wwmlm& 5 AHOS 10.334.858 | 50.000.000
OTORGACION DE CREDITOS PARA INVERSIONES DE
mgﬂgﬁﬁg?fﬂmﬂ ADMIMISTRACION | IWFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA FARA MEJORAR G ANOS 04 075,100 | 100.000.000
e CONDICIONES DE PRODUGCCION
BANCO DE DESARROLLD QTORGACION DE CREDITOS PARA ACTIVIDADES _
PRODUCTIVO S.A M ADMINISTRACICN anmngs DE QUINUA DRGANICA 5 AROS 95T | dmcm0
BANCO DE DESARROLLD OTORGACION DE CREDITOS PARA MEJORAR LA _ -
PRODUCTIVO S.AM. ACMINISTRACICN FRGDL.ME DEL SECTOR AVCOLA 5 Alos sl M
BANCO DE DESARROLLD OTORCGACION DE CREDITOS PARA MEJORAR LA .
PRODUCTIVO S.AM ADMINSTRACICN PRODUCCION DEL SECTOR GRANDS 5 AROS T | 00005000
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i Tipa da : Plazo da las Salda Limnita
Nombre del Fideicomitente Eideicomiss Da;:‘nnda Fondos del Fideicomitante Oxnrheking B Bs.,
BANCO DE DESARROLLO e QOTORCGACION DE CREDITCS PARA INVERSIOMES EN '
PRODUCTIVD S.AM. ADMINISTRACION FHGDU-CCI% C'E SEMILLA CERTIFICADA 3AROS ikt o
- COTORGACION DE CREDITOS PARS ACTVIDADES
mﬁﬁﬁ?g@f&&m ADMIMISTRACISN PRODUCTIVAS FRUTAS, HORTALIZAS ¥ RUMIANTES 1 ANC - 20.000.000
' MENCRES (FFHORLIM]
OTORGACION DE CREDITCS PARA ACTIVIDADES
E%EE@E,P;?E&G'LG ADMINISTRACION PRODLCTIVAS PECUARIAS DE PESCA Y 1 AND 10,0040 000
i ACURCULTURA [FIFAC)
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
CONSOLIDADO PATRIMONIOS AUTONOMOS 2021 2020
Bs Bs
Disponibilidades 9.76B.309 B.009.1B3
Cartera 38d4.0681.289 392,679,340
Otras Cuentas por Cobrar aa5 1.336
Bienes Bealizables 10 10
Gastos 2.415, 223 3.3685.804
Total Cuentas Deudoras 396.245.4397 404.055.673
Otras Cuentas por Pagar 32.165 39,255
Patrimonio 144,284,440 141.592.679
Ingresos 9.257.050 10.17B.182
Cuentas de Orden Acreedoras 2472 .671.842 252,245,557
Total Cuentas Acreedoras 396.245.487 404 .055.673
. PATRIMONIOS AUTONOMOS CONSTITUIDOS CON RECURSOS PRIVADOS
2021 2020
Bs Bs
Fideicomiso IID-011 PROMYPE
CUENTAS DEUDORALS
Disponibilidades 817.245
Cartera 224 .5945
Otras Cuentas por Cobrar =
Zastos 58.480
Total Cuentas Deudoras 1.100.671
CUENTAS ACREEDCRAMLS
QOtras Cuentas por Pagar ada
Patrimonio 1.080.852
Ingresos 29,408
Cuentas de Orden Acreedoras 5.785
Total Cuentas hcreedoras 1.100.671

El Fideicomiso PROMIPE concluyd en agosto 2021
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PATRIMONIOS AUTONOMOS CONSTITUIDOS CON RECURSOS DEL ESTADO

CUENTAE DEUDORAS
Disponibilidades

Cartera

Otras Cuentas por Cobrar
Bienes Realizables
Gastos

Total Cuentas Deudoras

CUENTAS ACREEDCRALS

Jtras Cuentas por Pagar
Patrimonio

Ingrescs

Cuentas de Orden Acreedoras
Total Cuentas Acreedoras

Fideicomiso IID-001 Crédite Sectorial
Vitivinicola

CUENTAS DEUDORAS

Disponibilidades

Cartera

Otras Cuentas por Cobrar

Bienes Realizables

Gastos

Total Cuentas Deudoras

CUENTAS ACREEDORAS

Otras Cuentas por Pagar
Patrimonlic

Ingresocs

Cuentas de Orden Acreedoras
Total Cuentas Acreedoras

Fideicomiso IID-002 Crédito Sectorial
Infraestructura Productiwva

CUENTAS DEUDORAS

Disponibilidades

Cartera

Otras Cuentas por Cobrar

Zastos
Total Cuentas Deudoras

CUENTAS ACREEDORAS

Otras Cuentas por Pagar
Patrimonio

Ingresocs

Cuentas de Orden Acreedoras
Total Cuentas Acreedoras

2021 2020

Bs Bs
9,.78B.309 7.191.938
3B4.061.289 392 .454.394
BEE5 1.33e
10 10
2ol T B, A 3.307.324
398.245.487 402.955,002
32.165 38.¢e0%9
144.284.440 140.531.82¢
9.257.0580 10.148.775
242.671.842 252,235 ..7%3
398.245.437 402.955.002

2021 2020

Bs Bs
2.952.0749 1.1el1.528
g, 944,558 75.910.084
10 10
295,289 294,287
70.1%91.934 77.385.8848
2.5539 3.371
12.505.608 12.505.e08
e79.058 dee.075
57.004.70%9 £3.9490.835
J0.1%91.934 77.385.8848

2021 2020

Bs Bs
3.084.815 1.325.5249
£53.963.8681 253.870.388
= 1.338
1.753.231 2.630.641
Z5B.B01.706 257.827.834
21.0B3 24.5849
101,240,925 97.488.312
T.014.529 T.583.255
150.525.170 152.731.7349
258,801,706 257.827.8394
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Fideicomiso IID-003 Crédito Sectorial
Quinua Orgénica

CUENTRS DEUDORRLS

Dispconibilidades

Cartera

Otras Cuentas por Cobrar

Gastos
Total Cuentas Deudoras

CUENTAS ACREEDORAS

Otras Cuentas por Pagar
Patrimonio

Ingresos

Cuentas de Orden Acreedoras
Total Cuentas Acreedoras

Fideicomiso IID-004 Crédito Sectorial
Avicola

CUENTAS DEUDORALS

Disponibilidades

Cartera

Otras Cuentas por Cobrar

Gastos
Total Cuentas Deudoras

CUENTAS ACREEDORAS

Otras Cuentas por Pagar
Patrimonio

Ingresocs

Cuentas de Orden Acreedoras
Total Cuentas Acreedoras

Fideicomiso IID-005 Créditeo Sectorial
Granos

CUENTAS DEUDORAS

Disponibilidades

Cartera

Otras Cuentas por Cobrar

GZastos

Total Cuentas Deudoras

CUENTAS ACREEDORAS

Otras Cuentas por Pagar
Patrimonio

Ingrescs

Cuentas de Orden Acreedoras
Total Cuentas Acreedoras

2021 2020
Bs Bs
45,324 513.024
476.0248 a04.124
3.g0z2 2.351
025,154 L329.44393
54 827
ed3. 625 ed3.e25
7.430 73.4e2
334.041 571.585
1.025.154 1.329.433
2021 2020
Bs Bs
BT.274 843.757
775.B75 L759.837
4,105 5.294
LBAT . 254 .848.4988
34 1.370
253.000 253.000
15.940 18.337
.5T7B.2B1 .578.281
LBAT . 254 .848.4988
2021 2020
Bs Bs
1.146,367 2.32e.0473
57.050.052 56.258.531
314,462 343,848
.510.8R1 A28, 220
5.118 5.138
T25.121 725,121
L459,078 522,768
L321.563 273,194
.510.8R1 A28, 220
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Fideicomiso IID-006 Crédito Sectorial
Semilla

CUENTAS DEUDORAS

Disponibilidades

Cartera

Dtras Cuentas por Cobrar

Gastos

Total Cuentas Deudoras

CUENTAS ACREEDORAS

Otras cuentas por Pagar
Patrimonio

Ingresos

Cuentas de Orden Acreedoras
Total Cuentas Acreedoras

Fideicomiso IID-007 Créadito Sectorial
FEFHORUM
CUENTAS DEUDORAS

Disponibilidades

Cartera

Otras Cuentas por Cobrar

Gastos Fideicomiso
Total Cuentas Deudoras

CUENTAS ACREEDORAS

Otras Cuentas por Pagar
Patrimonlio

Ingresos

Cuentas de Orden Acreedoras
Total Cuentas Acreedoras

Fideicomiso IID-00B8 Crédito Sectorial
FIPAC

CUENTAS DEUDORAS

Disponibilidades

Cartera

Otras Cuentas por Cobrar

Gastos

Total Cuentas Deudoras

CUENTAS ACREEDORAS

Otras cuentas por Pagar
Patrimonio

Ingre=sos

Cuentas de Orden Acreedoras
Total Cuentas Acreedoras

2021 2020
Bs Es
1.969,65E8 1.773.065
3.B50.918 3.853.350
6e5 -
44,334 7.104
5.B65.574 5.6853.520
3189 321
2.BTR.1IGE 2.876.162
1.014 d6.878
2.908.0789 2.690.1549
LH.BBL. T4 5.6853.520
2021 2020
Bs Bs
1.587 1.537
1.587 1.597
1.597 1.5397
1.587 1.537
2021 2020
Bs Bs
1.397 1.397
1.397 1.397
1.397 1.397
1.397 1.397
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9. PATRIMONIO NETO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Capital social (1) 55,.997.6B4 55.997.c84
Eeservas (2) - 1.303.340
Besultados acumulados (3) i 355.196) { 3.845.288)
Total Patrimonio Neto 55.642. 488 53.455.738
1. Capital Social.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Capital Social de IDEPRO IFD alcanza a Bs55.997.684 superior al minimo
establecido para Instituciones Financieras de Desarrollo en la Ley de Servicios Financieros de UFV1.500.000 (Un millén
quinientas mil Unidades de Fomento a la Vivienda).

2. Reservas.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se mantienen reservas por Bs1.303.340 y Bs700.995, respectivamente, constituidas
por los siguientes conceptos:

- Reserva Legal segun la normativa vigente se debe constituir una Reserva Legal no menor al 10% de las
utilidades liquidas de cada gestion hasta alcanzar el 50% del capital social.

En fecha 20 de febrero de 2016, la Asamblea de Asociados aprobé la constitucién de una reserva legal por Bs197.222.

En fecha 17 de febrero de 2017 la Asamblea de Asociados aprobd la constitucién de una reserva legal por Bs251.887.

En fecha 9 de marzo de 2020 la Asamblea de Asociados aprobd la constitucion de una reserva legal por Bs301.172.

En fecha 10 de marzo de 2021 la Asamblea de Asociados aprobd la constitucion de una reserva legal por Bs86.652.

De acuerdo a Asamblea General de Asociados del 19 de noviembre de 2021 se determiné la compensacién de las
pérdidas acumuladas con el total de la Reserva Legal constituida que alcanzaba a Bs836.933

- Otras Reservas Obligatorias de acuerdo al Libro 1°, Titulo I, Capitulo IV de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros y nota ASFI/DSR IV/R-57137/2017 se constituy6 una Reserva por Otras Disposiciones No
Distribuibles por Bs251.887.

En fecha 9 de marzo de 2020 la Asamblea de Asociados aprob0 la constitucion de una reserva para la otorgacion de
servicios integrales en periodos de perdida por Bs301.172.

En fecha 10 de marzo de 2021 la Asamblea de Asociados aprobd la constitucién de una reserva para la otorgacion de
servicios integrales en periodos de perdida por Bs86.652.

De acuerdo a de acuerdo a nota ASFI/DSR 11I/R-247734/2021 de fecha 30 de diciembre de 2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero autorizo la utilizacion del total de las Reservas por Otras Disposiciones no
Distribuibles para la compensacion de pérdidas por un total de Bs639.711
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3. Resultados Acumulados.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el saldo de Resultados Acumulados alcanza a Bs-2.541.946 y Bs-4.711.809,

respectivamente con la siguiente composicion.:
Resultado neto generado al 31 de diciembre de 2017 Bs-3.872.101
Resultado neto generado al 31 de diciembre de 2018 Bs-3.249.087

En fecha 9 de marzo de 2020 la Asamblea General de Asociados aprob¢ la compensacion de pérdidas con el resultado
obtenido la gestion 2019 luego de la constitucion de reservas por Bs2.409.379

La Asamblea Ordinaria de Asociados de fecha 10 de marzo de 2021 determino la compensacion de pérdidas con los
resultados obtenidos la gestion 2020 luego de la constitucion de reservas por Bs693.218

El 19 de noviembre de 2021 la Asamblea Ordinaria de Asociados determiné la compensacion de las pérdidas
acumuladas con el total de la Reserva Legal Bs836.933

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero Mediante nota ASFI/DSR I11/R-247734/2021 de fecha 30 de
diciembre de 2021 autorizd la compensacion de pérdidas con el total de las Reservas por Otras Disposiciones no
Distribuibles Bs639.711

4. Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, IDEPRO IFD, cuenta con un Patrimonio de Bs55.642.488 y Bs53.455.738,
respectivamente.

El Capital Regulatorio vigente al 31 de diciembre de 2021 y 2020 tiene la siguiente composicion de acuerdo a Carta
Circular ASFI/DSR I1I/CC-12615/2021 y ASFI/DSR 111/CC-8687/2020 respectivamente:

2021 2020
Bs Bs
Caleulo del capital Primario
{+)  Capital Pagado 55007 664 55.997.684

{*)  Reserva Legal T50.281
{#*)  Oiras Reservas no disgtribuibies: - -
{#¥}  Reservas por olras disposiciones no distribuibles £39.711 553.058
= CAPITAL PRIMARIO INICIAL 56.637.385 57.301.024
=} Diéficit de previsiones de activos, no sujetas a cronograma

Productos financieros devengados por coorar no casligados correspondients a créditos con
{=} incumplimiento al cronograma onging de pagoes por mds de 30 dias y de créditos calificados

en las categorias DL EY F.
{=} Ingresos indebidamente registrados como tales - B
{=) Pérdidas Acumuladas v Perdidas de la gestidn (3.161.65T) {4.711.805]
= CAPITAL PRIMARIC DESPUES DE AJUSTES 53.455.738 52,589.215
Céleulo del capital Secundario
{+)  Obligaciones subordinadas (bajo las condiciones mencionadas en el presents realamento)
= CAPITAL SECUNDARIO

Inversiones  en empresas de servicos  financiercs  complementanos, sociedades
- administradoras de fondos de inversion, scciedades de tulanizaciin y olras del seclos valores

) ¥ empresas del sector de pensiones v bancos de desamollo o socedades de propiedad

mayoritaria, gue no hayan sido consolidadas, que no sean consoidadas 282100 282.100

= CAPITAL REGULATORIO 53,163,638 §2.297115
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10. PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacion de activos a nivel consolidado es la siguiente:
A diciembre 31, 2021

Codigo Hombre de rieago de rieago Computable
B= Ba
Categoria T ABotivos con riesgo de 0% S5e6.658.407 0% -
Categoria II ABotivos con riesgo de 10% - 10% =
Categoria III Activos con riesgo de Z03% 21.596.515 20% 4,319,303
Categoria IV Activos con riesgo de S03% 2,474,518 S0% 1.237.2548
Categoria V Activos con riesgo de 753 ¢, 48B.736 T5% 3.366.552
Categoria VI Botivos con riesgo de 100% 3e7.081.410 100% 367.081.410
TOTALES 962 .290 584 276,004,533
10% scbre activo computable 37.600.452
Patrimonic neto (1l0a) 53.1e3.638
Excedente patrimonial 15.563.186
Coeficiente de adecuaciédn patrimonial 14,14%
A diciembre 31, 2020
Activos Coaficiante Activo
Cédigo Hombre de rieago de riesgo computable
Ba Ba
Categoria I Activos con riesgo de OR 56Z.575.177 0% =
Categoria II Activos con riesgo de 10% - 10% -
Categoria III Activos con riesgo de 2Z0% 30,844,082 20% 6.168.816
Categoria IV Activos con riesgo de S0% 1.766.12E E0% 883.0&3
Categoria V Activos con riesgo de TER 6.407.3%93 5% 4. B05.54E
Categoria VI Activas con riesgo de 100% 286.990.618 100% 286.990.618
TOTALES 888 . 583 356 298,648,041
10% scbre actiwvo computable 29,884,804
Patrimonio neto (10a) 52.297.115
Excedente patrimonial 22.412.311
Coeficiente de adecuacién patrimonial 17,508
1. CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, IDEPRO IFD, no tiene contingencias probables mas alla de las registradas
contablemente. Asimismo, no existen operaciones de las que pudieran resultar obligaciones o pérdidas sobre las cuales
no se haya efectuado el registro correspondiente.

12. HECHOS POSTERIORES
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2021, no se han producido hechos o circunstancias que afecten de forma
significativa los estados financieros de IDEPRO IFD.

13. CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS
IDEPRO Desarrollo Empresarial Institucion Financiera de Desarrollo, no tiene empresas relacionadas o vinculadas;
consecuentemente no se realiza la consolidacion de los estados financieros.

Mdricio F. Rodki edo
Gerente Nqcional de Operacionds y Finanzas

Pamela A. Velez Colque

Jefe Nacional de Contabilidad Gerente General




DIRECCION

OFICINAS

LA PAZ

OFICINA NACIONAL LA PAZ
CALLE CAMPOS N° 132, SAN JORGE
TELEFONO: (2)2430615

FAX: (2)2431547

SUCURSAL EL ALTO

AV. ALFONSO UGARTE, ENTRE CALLE PASCOE Y CALLE J.

ARZABE, N° 83, GALERIA MARQUEZ, ZONA 16 DE JULIO.
TELEFONO: (2)2843357

OFICINA EXTERNA SENKATA
URBANIZACION LITORAL SENKATA,
AVENIDA MELCHOR URQUIDI N° 1005
DIAS Y HORARIOS DE ATENCION

ORURO

SUCURSAL ORURO

CALLE PAGADOR N° 6338, ENTRE ALDANA Y MURGUIA
TELEFONO: (2) 5275149

FAX: (2) 5250377

AGENCIA ORURO ESTE

AV. DEL EJERCITO N° 932,

ENTRE CALLES ANTOFAGASTA Y PISAGUA
TELEFONO: (2) 5286142

DIAS Y HORARIOS DE ATENCION

AGENCIA CHALLAPATA

AV. LADISLAO CABRERA S/N,
ESQUINA BENI, PLAZA ANTOFAGASTA
TELEFONO: (2) 5572121

POTOSI

SUCURSAL POTOSI
CALLE BUSTILLOS NO 1020
ESQUINA CALLE BOLIVAR
TELEFONO: (2) 6122821

AGENCIA UYUNI

CALLE SUCRE N° 257,

ENTRE CALLES COLON Y CABRERA
TELEFONO: (2) 6933652

COCHABAMBA
SUCURSAL COCHABAMBA
AV. HEROINAS N°. 444,

ENTRE CALLES TUMUSLA Y FALSURI
TELEFONO: (4)4586025

CHUQUIISACA

AGENCIA CAMARGO

CALLE GRAN CHACO N° 12,
ESQUINA AYACUCHO

PROVINCIA NOR CINTI-CHUQUISACA
TELEFONO: (4) 4629265

AGENCIA MONTEAGUDO
CALLE SUCRE S/N, BARRIO CENTRAL
TELEFONO: (4) 6473842

AGENCIA VILLA CHARCAS
PLAZA PRINCIPAL JULIO ANDIA

TARIJA

SUCURSAL TARIJA

CALLE INGAVI N° 339,

ENTRE CALLE GENERAL TRIGO Y
CALLE SUCRE CIUDAD DE TARIJA
TELEFONOS: (4) 6630505

OFICINA EXTERNA TARIJA
AV. PANAMERICANA N° 1658,
GALERIA COMERCIAL SAN JUAN

AGENCIA VALLE DE LA CONCEPCION

CALLE RECREO ESQUINA BOLIVAR,

PLAZA PRINCIPAL VALLE DE LA CONCEPCION

TELEFONO: 4 - 6672854

SANTA CRUZ
SUCURSAL SANTA CRUZ
AVENIDA CANADA PAILITA

(O AVENIDA PAURITO) N° 6025, U.V. 150 MZA 37,

ZONA PLAN 3.000
TELEFONO: (3) 3643053

BENI

AGENCIA RIBERALTA
AV. MAXIMO HENNICKE S/N
TELEFONO: (3)8524775
FAX: (3)8524775

PANDO

SUCURSAL COBIJA

AV. 9 DE FEBRERO S/N, ZONA CENTRAL
TELEFONO: (3)8423719

FAX: (3) 8423719

AGENCIA PORVENIR
AV. COLUMNA PORVENIR S/N
TELEFONO: (3) 8423719

FAX: (3) 8423719



WWW.|IDEPRO.ORG

“‘ Idepro IFD)




