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IDEPRO IFD es una Institución Financiera de
Desarrollo que nace en 1991. A lo largo de
su historia institucional, IDEPRO IFD ha
incursionado en el mercado de las
microfinanzas con propuestas de
financiamiento y desarrollo empresarial. En
2016 IDEPRO IFD recibe de la Autoridad de
Supervisión del Sistema Financiero ASFI la
Licencia de Funcionamiento. En 2022 ASFI
emite la autorización para captar recursos
del público mediante cajas de ahorro y DPF.
En agosto de 2023 lanzó al mercado una
innovadora aplicación móvil que revoluciona
las microfinanzas y marcar un nuevo rumbo
en la inclusión financiera digital en Bolivia.
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En cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento de Responsabilidad Social
Empresarial de la Recopilación de Normas
para Servicios Financieros (RNSF) de la
Autoridad de Supervisión del Sistema
Financiero (ASFI), IDEPRO IFD presenta el
Informe de Responsabilidad Social
Empresarial de la gestión 2023. 
A efectos de exposición de información,
este reporte cuenta con el Anexo Nº 1:
Indicadores de Responsabilidad Social
Empresarial para Entidades Supervisadas.
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El proceso de planificación estratégica inicia
desde la filosofía institucional, plasmada en
la Misión y la Visión. 

�����1
Los propósitos enunciados en la visión
incluyen de forma explícita la inclusión
financiera, y social y la generación de
crecimiento a través de un modelo de
negocio fundamentado en la transformación
digital. 
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IDEPRO IFD ha establecido en su Misión el impacto a través de sus
operaciones en términos de la generación de valor para los grupos
de interés. De igual forma, la misión establece como propósito
socioeconómico “Contribuir a la inclusión financiera y al desarrollo
de empresarias y empresarios de la microempresa, a través de
soluciones financieras innovadoras”, denotando la búsqueda de
resultados en los tres ámbitos: económico, social y ambiental. 

��
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El Plan Estratégico Institucional 2021 - 2023, aprobado en reunión
de Directorio del 18 de febrero 2021, está constituido por cinco
enfoques centrales de gestión. 
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Enfoques

Como expone el gráfico precedente, el quinto enfoque denominado
FUNCIÓN RSE, AMBIENTAL E INCLUSIÓN DIGITAL, es el pilar de
este proceso y apunta a la identificación, planificación, ejecución,
control, revisión y mejora continua de programas y proyectos de
RSE, los que permiten llevar a la práctica la misión y la visión.

Este quinto enfoque fomenta el desarrollo de líneas de acción
complementarias a los servicios financieros como ser la
accesibilidad, complementariedad e integración digital,
desencadenando la inclusión financiera, a través de soluciones
digitales, tecnológicas e innovadoras.
Los objetivos institucionales están vinculados a la Función Social y
a la RSE bajo el principio de transversalidad y creación de valor
compartido para los grupos de interés, es así que se cuentan con
estrategias, acciones e indicadores definidos. 
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En cumplimiento a la normativa de la Autoridad de Supervisión
del Sistema Financiero (ASFI), IDEPRO IFD tiene con una
Política de la Gestión de la Función Social y Responsabilidad
Social Empresarial que durante la gestión 2023, operó con
base el siguiente modelo:
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La Política de la Gestión de la Función Social en su capítulo
Gestión de la Responsabilidad Social Empresarial en IDEPRO
IFD, define las materias fundamentales, la estructura de la
gestión, los compromisos con los respectivos grupos de
interés, además de los ámbitos de acción y la estructura
orgánica que interviene en la gestión de la RSE en IDEPRO IFD. 

IDEPRO IFD establece procesos de gestión que priorizan a
los grupos de interés, identifican los asuntos de relevancia
concernientes a dichos grupos, y las áreas potenciales de
actuación. La estructura de la Gestión de la RSE en IDEPRO
IFD se fundamenta en el siguiente esquema: 
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El Plan Anual de Responsabilidad Social Empresarial 2023 está
debidamente alineado al Plan Anual de Negocios, que a su vez
se desprende del Plan Estratégico Institucional 2021-2023
(PEI). Se formulan Programas y Proyectos con sus
lineamientos, y actividades. 
La Gerencia Nacional de Cultura y Talento pone a
consideración, primeramente, de Gerencia General el Plan de
RSE, mismo que posteriormente debe ser aprobado por el
Directorio como parte inherente del Plan Anual de Negocios.

a) Derechos humanos
En cuanto al cumplimiento de lineamientos relacionados a
Derechos Humanos, IDEPRO IFD es una institución adherida al
Pacto Global de Naciones Unidas y en línea con los Principios 1
y 2, relacionados con Derechos Humanos y los Principios 3 al 6
Derechos Laborales, prioriza prácticas que permiten su
integración en la gestión de la organización.

Por ello IDEPRO IFD prioriza dos ámbitos: en el trabajo,
considerando los grupos de interés internos, y en la comunidad,
involucrando a los grupos de interés externos.

En el trabajo:
Procurando y promoviendo la implementación de
condiciones dignas para los colaboradores.
Fortaleciendo la capacitación y sensibilización para
implementar una gestión con enfoque de género.
Promoviendo la contratación local en zonas rurales y
periurbanas.
Fortaleciendo e invirtiendo en formación continua y
desarrollo de los colaboradores.
Promoviendo mecanismos internos gestión de Reclamos
(Buzón de Reclamos) con respeto a la privacidad y el
anonimato.
Impulsando el uso de tecnología en los procesos de
evaluación crediticia y gestión de mora, logrando
desencadenas procesos eficientes y eficaces que
desencadenen el equilibrio trabajo hogar.
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En la comunidad:
Promoviendo el acceso a servicios financieros en zonas rurales y periurbanas
Desarrollando tecnología para la inclusión financiera ágil (aplicativo de ahorro).
Promoviendo inserción laboral de jóvenes profesionales desde el programa de pasantías.
Promoviendo programas de educación financiera y capacitación para la gestión del
negocio, dirigidos a jóvenes y mujeres, prioritariamente.

b) Medio ambiente:

IDEPRO IFD ha planteado un compromiso con el cuidado del medio ambiente, el mismo
se ve reflejado en las diversas líneas de acción desarrolladas en 2023. 

En 2023, se gestionaron correctamente, bajo procesos certificados, un total de 252,7
kilogramos de residuos de artículos eléctricos y electrónicos RAEE. Desde 2017,
gestionamos 511,5 kilogramos de RAEEs con trazabilidad y los aseguramientos
necesarios sobre su destino final.
En 2023, se realizó la primera medición de nuestra huella de carbono un total de
163,13 tco2em. El 23% de la huella es generada por la Sucursal Santa Cruz, seguido
por la Oficina Nacional en La Paz con 21%, la Sucursal El Alto con 19%, Sucursal
Oruro con 15% y en menor proporción el resto de las Sucursales.

c) Partes interesadas:

Los grupos de interés son identificados y definidos en base a mecanismos de diálogo y
evaluando las relaciones de confianza y grado de involucramiento con la entidad,
considerando tanto la influencia que ejercen sobre ella o en las decisiones estratégicas y
operativas de la misma y el impacto generado sobre ellas producto de las acciones
desarrolladas como parte del giro de Negocio. 

5. Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

a. Resultados del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial
IDEPRO IFD en la gestión 2023 priorizó cuatro grupos de interés y desarrolló programas y
proyectos en base a los compromisos con cada uno de ellos.

5PAG .



Grupo de interés Compromiso

Colaboradores 

Se definirán Proyectos de RSE orientados a la protección de la
calidad de las condiciones laborales de nuestros
colaboradores(as), así como la promoción del equilibrio vida
profesional y personal.
Así mismo, se plantea el compromiso de desarrollar proyectos
planes y programas de formación, y
desarrollo a fin de fortalecer el capital humano consolidando la
estructura, y la cultura institucional, alineada a la estrategia
disruptiva dando un fuerte énfasis en la formación en el ámbito
digital.

Se definirán Proyectos de RSE orientados a fortalecer las
capacidades de los clientes en los ámbitos de la educación
financiera, educación digital y capacitación en habilidades
empresariales.
Los proyectos ponen especial énfasis en clientes mujeres,
jóvenes, y/o población con menos acceso de inclusión digital.

Medio ambiente

Clientes 

Comunidad

Se definirán proyectos para coadyuvar la formación de jóvenes
que accedan a su primer empleo con
formación en microfinanzas y con un enfoque sostenible y
responsable con el medio ambiente y entono de vida a través de
programas de pasantías, busca generar un impacto positivo en el
ámbito de la empleabilidad.

Se definirán Proyectos RSE orientados al aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y el medio ambiente, en el
ámbito de la actividad institucional promoviendo la
implementación de prácticas sostenibles y amigables con el
medioambiente.
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PROGRAMA PÚBLICO DE
INTERÉS

COMPROMISO

PROGRAMA DE
EDUCACIÓN
FINANCIERA

CLIENTE
EXTERNO

Se definirán Proyectos de RSE orientados a
fortalecer a los clientes en el ámbito de
educación financiera y desarrollo de sus
capacidades y habilidades digitales. 

PROGRAMA
INSPIRANDO A

LA ACCIÓN
CLIENTE
INTERNO

Se definirán acciones orientadas a fortalecer los
liderazgos a fin de coadyuvar el cumplimiento de
metas institucionales y por ende de la MISIÓN y
marco estratégico, orientado a la Inclusión
Financiera y digital.

PROGRAMA DE
ACCESO DIGITAL

CLIENTE
INTERNO Y
EXTERNO 

Se definirán proyectos con el propósito de
fortalecer las capacidades de los funcionarios y
clientes y usuarios financieros en el ámbito digital
coadyuvando a la inclusión financiera y digital.

PROGRAMA DE
PROYECTOS
SOCIALES 

CLIENTE
EXTERNO

Medio ambiente

Se definirán Proyectos RSE orientados al
aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y el medio ambiente, en el ámbito de la
actividad institucional.

CLIENTE
EXTERNO

Comunidad

Se definirán acciones para generar espacios de
inserción laboral en el ámbito de las
microfinanzas de nuevos profesionales con
vocación hacia la inclusión financiera a fin de
repercutir en el bienestar y desarrollo de las
comunidades y municipios donde IDEPRO IFD
tiene presencia

El plan de RSE 2023 contempló cuatro programas con sus respectivos proyectos,
enfocados en los diferentes públicos de interés fundamentados en sus respectivos
compromisos:

Los resultados y avances para cada uno de los proyectos se resumen a continuación:

Nombre del Programa:
Programa de Educación Financiera Aprendiendo más con IDEPRO IFD
����
����	� 
�	����

CLIENTE EXTERNO – Clientes y usuarios financieros

���	�
���

Promover y fortalecer la comprensión de clientes, usuarios financieros y público en
general de los principales conceptos de educación financiera, dotándoles de información,
mensajes claros y sencillos, y herramientas necesarias para la toma decisiones respecto
al uso de los productos y servicios financieros ofertados, sus características,
aplicaciones, beneficios y riesgos, además, en el marco de los derechos y obligaciones
como consumidores financieros relacionados a ellos.  
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En 2023, el Programa de Educación Financiera “Aprendiendo
más con IDEPRO IFD”, a través de los Subprogramas de
Educación y Difusión, realizó as siguientes acciones:
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Se ejecutó un cronograma de seminarios web de
capacitación a través de la Plataforma virtual IMPULSO
PARA EL DESARROLLO, cada evento virtual contó con una
serie de materiales didácticos como ser: videos,
cuestionarios, lecturas, para completar el proceso de
aprendizaje y finalizar una evaluación y retroalimentación de
los contenidos, hasta aprobación y certificación final. Se
registraron y certificaron un total de 344 personas, 211
mujeres y 133 varones

4+FM!�JF��	��4L!E!I�!DG+!E ! F+!I�O�-+.GFI
L.CE!+:�C!I��1:E!BF� !�C:I��AE:EN:I�4!+IFE:C!I�M
�:DACA:+!I �

Para el desarrollo del proyecto, se coordinó con los
responsables del proyecto Youth Ready de la ONG Visión
Mundial, con el fin de capacitar a los jóvenes que buscan
emprender sus negocios. Esta actividad se realizó la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra en el marco del encuentro
nacional de jóvenes emprendedores. Para la facilitación de
este taller, se contó con el apoyo de una experta en la
temática de Fundación PROFIN. Se capacitó a 81 jóvenes
emprendedores en la temática del crédito y sus implicancias,
tipos de créditos, características, beneficios, riesgos. La
sesión se realizó el 23 de junio de 2023. 
El marco de este mismo proyecto se desarrolló, con apoyo
de una consultora externa talleres de capacitación dirigidos
a jóvenes estudiantes de Unidades Educativas, Institutos y
Universidades, totalizando los beneficiarios de este proyecto
769 jóvenes, de los cuales, 436 mujeres y 333 hombres. 

4+FM!�JF��	�4+F"+:D:� !�
G+!E AN:B!I� !�� .�:�A4E��AE:E�A!+:
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Se ejecutó el programa Aprendizajes de Educación Financiera con Mujeres
emprendedoras - MUJERES DE VALOR, compuesto por distintos seminarios web de
capacitación, y talleres presenciales con clientes y mujeres emprendedoras,
potenciales clientes. Se abordaron las temáticas relativas a educación financiera y
empoderamiento de la mujer además de temas de conocimiento técnico para el
manejo de sus negocios. La participación, alcance y registro de los eventos virtuales
y presenciales, alcanzó la siguiente cantidad de personas, quienes completaron tanto
el proceso de capacitación, registro, la evaluación final y certificación. 249 personas
capacitadas en total, 236 mujeres 13 hombres.

4+FM!�JF��	��4L!E!I�!E�!C��AIJ!D:��AE:E�A!+F��� .�)FD.EA : 
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Se realizó el envío de artes y videos didácticos por WhatsApp con consejos y
conceptos de educación financiera a los clientes y usuarios financieros d ellos
grupos de WhatsApp. El proyecto estuvo dirigido a 980 clientes de áreas urbanas y
rurales, además de jóvenes potenciales clientes. 597 mujeres y 383 hombres. Los
clientes recibieron 10 videos sobre diversas temáticas de educación financiera,
además de un link para su registro y evaluación en formulario Google
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A través de la metodología de Puntos de Educación Financiera en agencias y/o
Sucursales, se ejecutaron capacitaciones presenciales en los espacios de atención
digital con el apoyo de pasantes y/o oficiales de negocios quienes capacitaron a
clientes y usuarios financieros sobre el uso de las aplicaciones y plataformas
institucionales. El alcance fue 345 personas capacitadas de las cuales son 187
mujeres y 158 hombres.

2CAG:�EA��	�(�)
��)FCDA��:DEAC�� #�#� :CA���� � A#�! 

Se habilitó el curso gestor financiero para jóvenes estudiantes interesados en
capacitarse como gestores financieros, y se capacitó a jóvenes estudiantes o
profesionales que deseen fortalecer sus conocimientos y habilidades para ejercer
como gestores financieros. Se alcanzó 1.219 becarios de los cuales, 766 son mujeres
y 453 son hombres.

�5(231�3
�
�
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2CAG:�EA��	��#�AC"��AD��A#��
�231	
Se realizó la difusión de mensajes en las plataformas digitales de la institución y
videos en las pantallas de circuito cerrado de las Sucursales sobre diferentes
temáticas de Educación Financiera de los ejes temáticos: Protección del Consumidor
Financiero, Servicios Financieros y Finanzas personales, familiares y del negocio.

2CAG:�EA��	�2�CE � B�� -#�:#��:C �D�

IDEPRO IFD participó en la Feria del crédito para el Vivir Bien en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra. 
También se realizó la distribución de material impreso (dípticos) en agencia y
sucursales y en eventos públicos.  

2CAG:�EA��	�
BC:#� :#�A�"ID��A#��
�231���
�
Se difundió información por WhatsApp, Aplicativo Móvil y Redes Sociales con
consejos de educación financiera. Se compartieron videos, mensajes y enlaces a
material con contenido relevante referido a educación financiera. 
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Público de Interés:

CLIENTE INTERNO -Colaboradores

������:��

Fortalecer los liderazgos a fin de coadyuvar el cumplimiento de metas institucionales y
por ende de la MISIÓN y marco estratégico, orientado a la Inclusión Financiera y digital.

 

������
����������

Talleres con líderes para definir el perfil del líder IDEPRO.  Evaluación 360° de
liderazgo. 
Sesiones de feedback individuales para realizar la devolución de resultados y plantear
compromisos personales de mejora. 
Talleres para el fortalecimiento de habilidades en modalidad híbrida (presencial y
virtual). En total, 25 Gerentes y Subgerentes participaron del proceso. 
Fortalecimiento de habilidades de liderazgo para Jefaturas y potenciales líderes. Se
utilizó la Plataforma Quizizz en la cual se habilitaron cuatro módulos. Con la
participación de 40 colaboradores mandos medios, o potenciales líderes.  
En el marco del 31 aniversario, se lanzó el concurso Jornadas del Saber que abordó
tres líneas de conocimiento. Los colaboradores participaron a través de la plataforma
Quizzis y el alcance fue de 190 colaboradores.

Nombre del Programa:

	����������� 

������������
Público de Interés:
CLIENTE INTERNO – EXTERNO Colaboradores -Clientes y usuarios financieros
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Se definirán proyectos con el propósito de fortalecer las capacidades de los funcionarios
y clientes y usuarios financieros en el ámbito digital coadyuvando a la inclusión
financiera y digital

�

��/������������� 
En el marco del Programa de Educación financiera y el Plan Anual de Capacitación PAC
2023 dirigidos a clientes y colaboradores respectivamente, se realizaron acciones de
capacitación sobre la temática digital, incluyendo sesiones sobre la nueva app y
complementando con temas de ciberseguridad, también se complementó con la difusión
tanto interna como externamente de los mismos aspectos. 137 colaboradores
capacitados en las temáticas de Educación Financiera – Cultura del Ahorro
Ciberseguridad Uso de la aplicación móvil y web. 216 clientes y usuarios financieros
capacitados en las mismas temáticas. 

	��-��������������� 
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Desarrollar Proyectos de RSE orientados al aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y el medio ambiente, en el ámbito de la actividad institucional.

�

��/������������� 

En 2023 se ejecutaron tres proyectos, IDEPRO RECICLA, Protejamos al medio ambiente y
Medición de Huella de Carbono.

IDEPRO RECICLA: Se realizó la entrega de 86 kilos de tonners de impresoras, la
gestión para el reciclaje de 257 kilos de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrónicos RAEES Y DE 105 kilos de papel para su reciclaje
Protejamos el Medio Ambiente: Consistió en la dotación de contenedores de cartón,
a todas las Agencias y Sucursales, para acumular y separar papel en desuso, adema
de la sensibilización y capacitación a jefes de Operaciones y Encargados Operativos,
ya que ellos son los responsables de la gestión de papel en sus oficinas mediante el
uso de los contendores de cartón para separación de papel para su reciclaje. 
Medición de la Huella de Carbono: A través del componente de apoyo técnico de
LOCKFUND NEXT, se logró el apoyo y financiamiento para la implementación del
proceso de medición de huella de carbono. A través de una consultora que
acompañó el proceso se realizó la sistematización de los datos e indicadores y
demás de capacitaciones y sensibilización a las áreas vinculadas y responsables
directos. 
Adicionalmente, y en el mismo ámbito de protección al medio ambiente, nuestra
Política de Negocios establece que cuando se identifiquen solicitudes donde existen
claras y contundentes señales de contaminación ambiental (uso de desechos sólidos
o líquidos que degraden el medioambiente) o el uso no sostenible de recursos
naturales. El cliente debe presentar una carta de Compromiso Ambiental que debe
ser incorporado como anexo a la carpeta de crédito. Donde el personal responsable
de la operación deberá realizar seguimiento periódico de acuerdo al compromiso
ambiental, a fin de verificar el nivel de cumplimiento del mismo.
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Se definirán acciones para generar espacios de inserción laboral en el ámbito de las
microfinanzas de nuevos profesionales con vocación hacia la inclusión financiera a fin
de repercutir en el bienestar y desarrollo de las comunidades y municipios donde IDEPRO
IFD tiene presencia

���6�:�!�����6C���!�
En junio de 2023 se lanzó el Programa Mi primer salto profesional PRO IDEPRO
Programa de Formación de nuevos Talentos, cuyo principal fin es generar la inserción
laboral de jóvenes interesados en incursionar profesionalmente en el ámbito de las
microfinanzas tuvo tres generaciones y un grupo denominado EDUDIGITALES con un
fuerte componente de capacitación digital. Los jóvenes pasantes pros de las 3
generaciones y los EDUDIGITALES.

Al 31 de diciembre de 2023 sumaron un total de 116 jóvenes que formaron parte del
proceso, postularon, fueron seleccionados, se capacitaron, rindieron sus evaluaciones y
finalizaron sus periodos de pasantías. Así mismo, de los 116, 25 fueron incorporados en
los diferentes equipos de Agencias y Sucursales de IDEPRO IFD.
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Al interior de la estructura organizacional de IDEPRO
IFD se desarrollan acciones de comunicación y
coordinación entre los distintos niveles para internalizar
la gestión de la Responsabilidad Social Empresarial. 
Mediante la conformación de un Comité Ejecutivo
Gerencial se formaliza, promueve, y monitorea la
ejecución de los programas y actividades del plan de
RSE. El Directorio es la instancia de aprobación de
presupuesto, planes, informes y reportes regulatorios,
así como de la calificación externa. 
En 2022 se creó la Gerencia Nacional Cultura y Talento
con el propósito de dirigir y gestionar, entre otros
procesos, el desempeño social, ambiental y la RSE de
forma transversal e integral a fin de velar por el
cumplimiento de la misión, visión, y la función social de
la entidad. 
En cuanto a la elaboración del Plan Anual de RSE, forma
parte del proceso de Planificación Estratégica anual
que culmina con la elaboración del Plan Anual de
Negocios documento que contiene el Plan de RSE de la
gestión y es remitido a la Autoridad de Supervisión del
Sistema Financiero (ASFI).
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a. Resultado de la implementación y mantenimiento de la gestión de
responsabilidad social empresarial de la entidad supervisada
El resultado de la implementación de la gestión de RSE por público de interés se resume
en el cuadro a continuación:
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En 2023 la Institución, cumplió de forma satisfactoria con la gestión y ejecución de su
Plan de RSE, se alcanzó el cumplimiento de los compromisos y objetivos para cada
uno de los públicos de interés.
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A continuación, se realiza una breve descripción de la evaluación del cumplimiento en
cuanto a los lineamientos de RSE:
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IDEPRO IFD reporta anualmente la gestión de Responsabilidad Social Empresarial
los impactos en la sociedad, la economía y el medio ambiente, a los diferentes
grupos de interés a través de la difusión y publicación de una serie de documentos
institucionales tanto digitales como impresos y estos son: 

El Informe Anual de RSE, y el Balance Social, con base en la normativa ASFI 
La Memoria institucional y los Estados Financieros auditados publicados en la
página web para acceso y conocimiento del público en general. 
La Comunicación de Progreso (COP) al Pacto Global de Naciones Unidas.
Adicionalmente, este informe está respaldado por una calificación de
desempeño de RSE realizada por una empresa externa.
Además de los Estados Financieros que son publicados en medios de prensa
escritos que cuentan con un alcance a nivel nacional. 
Así mismo, la gestión de notas de prensa para difundir los logros y
cumplimiento de cada uno de los programas y proyectos de RSE, fue una
estrategia ejecutada en 2023 que logró replicas en mas 20 medios de alcance
nacional.
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A fin de transparentar la gestión y comunicar de manera clara, exacta, oportuna y
completa las decisiones y los impactos en la sociedad, economía y medio
ambiente, IDEPRO IFD pone a disposición del público en general la siguiente
información e informes:

Nuestra Misión, Visión y Valores: Publicados en la página web institucional.
Las políticas, decisiones y actividades de las que somos responsables con
relación a la sociedad, economía y medio ambiente, están descritas en
documentos como ser el Informe Anual de RSE, el Balance Social, la Memoria
Anual, los Estados Financieros, entro otros, que se encuentran publicados en la
página web institucional.

)���������
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IDEPRO IFD cuenta con un Código de Conducta de Ética, el cual tiene por objeto
ser una guía para lograr un comportamiento correcto de todos los colaboradores
de IDEPRO IFD, en el ámbito de sus actividades laborales, así como tener una
influencia positiva en el ámbito de sus actividades privadas. 

La finalidad del Código de Conducta Ética es contar con una guía escrita que
recoja los valores morales y principios éticos promovidos por IDEPRO IFD, que
deben regir el desempeño laboral y el comportamiento de todos sus
colaboradores, teniendo carácter obligatorio.
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Un principio básico de la Responsabilidad Social Empresarial en IDEPRO IFD es la
gestión de los grupos de interés. Todos los compromisos planteados en los
planes anuales procuran responder satisfactoriamente a las expectativas y
necesidades de los distintos grupos de interés ya que son importantes por la
posibilidad que tienen de influir e intervenir sobre la actividad y los resultados de
la organización y/o verse afectados o por las acciones de la entidad.
 
A través del diálogo y los compromisos con los grupos de interés, IDEPRO ifd
gestiona el conocimiento y los recursos de estas partes interesadas. De este
modo, representan un mecanismo para investigar los temas en cuestión, generar
innovación y hacer frente a desafíos.
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IDEPRO IFD, al ser una institución regulada, cumple con todas las leyes y la
normativa, aplicables a su objeto.
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Nuestra Política de Función Social y RSE se enmarca en los derechos humanos
establecidos en la Constitución Política del Estado, así como en la Carta Universal
de los Derechos Humanos. Adicionalmente, IDEPRO IFD es parte del PACTO
GLOBAL “Red Bolivia” iniciativa que se encarga de promover la implementación de
los 10 Principios Universales como ser los Derechos Humanos, Estándares
Laborales, Transparencia y Anticorrupción y Medio Ambiente, con el objetivo de
que sean incluidas en las estrategias y operaciones. 
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IDEPRO IFD cuenta con una calificación anual de desempeño de RSE, la cual es
realizada por una empresa especializada, que cuenta con una metodología que
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.
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En respaldo al cumplimiento de la Función Social y de los Programas de
Responsabilidad Social Empresarial y Responsabilidad Ambiental, presentamos el
resultado de la Auditoría Social Externa desarrollada por la empresa MicroFinanza
Rating. La calificación obtenida en 2023 es la siguiente:

15PAG .



 ���
�
�����	.��	��	.��
.��
�
����.��
���	���	.��
��������	
�
���	.
.��	��
.���.

En cumplimiento a lo establecido en la normativa de la Autoridad de Supervisión del
Sistema Financiero ASFI, el presente informe se complementa con los indicadores
desarrollados en el Anexo 1: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA ENTIDADES SUPERVISADAS.
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