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IDEPRO IFD es una Institucion Financiera de
Desarrollo que nace en 1991. A lo largo de
su historia institucional, IDEPRO IFD ha
incursionado en el mercado de las
microfinanzas con propuestas de
financiamiento y desarrollo empresarial. En
2016 IDEPRO IFD recibe de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ASFI la
Licencia de Funcionamiento. En 2022 ASFI
emite la autorizaciéon para captar recursos
del publico mediante cajas de ahorro y DPF.
En agosto de 2023 lanzé al mercado una
innovadora aplicacion movil que revoluciona
las microfinanzas y marcar un nuevo rumbo
en la inclusion financiera digital en Bolivia.
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En cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento de Responsabilidad Social
Empresarial de la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros (RNSF) de la
Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), IDEPRO IFD presenta el
Informe de  Responsabilidad  Social
Empresarial de la gestion 2023.

. A efectos de exposicion de informacion,
. este reporte cuenta con el Anexo N° 1:
| Indicadores de Responsabilidad Social
JEmpresarial para Entidades Supervisadas.
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El proceso de planificacidn estratégica inicia
desde la filosofia institucional, plasmada en
la Mision y la Vision.
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Los propdsitos enunciados en la vision
‘incluyen de forma explicita la inclusion
financiera, y social y la generaciéon de
crecimiento a través de un modelo de
,negoclio fundamentado en la transformacion
digital.
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IDEPRO IFD ha establecido en su Mision el impacto a través de sus
operaciones en términos de la generacion de valor para los grupos
de interés. De igual forma, la mision establece como propdsito
socioeconémico “Contribuir a la inclusién financiera y al desarrollo
de empresarias y empresarios de la microempresa, a través de
soluciones financieras innovadoras”, denotando la busqueda de
resultados en los tres ambitos: econémico, social y ambiental.
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El Plan Estratégico Institucional 2021 - 2023, aprobado en reunién
de Directorio del 18 de febrero 2021, estd constituido por cinco
enfoques centrales de gestion.
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Como expone el grafico precedente, el quinto enfoque denominado
FUNCION RSE, AMBIENTAL E INCLUSION DIGITAL, es el pilar de
este proceso y apunta a la identificacion, planificacion, ejecucion,
control, revision y mejora continua de programas y proyectos de
RSE, los que permiten llevar a la practica la misién y la vision.

Este quinto enfoque fomenta el desarrollo de lineas de accion
complementarias a los servicios financieros como ser la
accesibilidad, = complementariedad e integracién digital,
desencadenando la inclusion financiera, a través de soluciones
digitales, tecnologicas e innovadoras.

Los objetivos institucionales estan vinculados a la Funcion Social y
a la RSE bajo el principio de transversalidad y creacién de valor
compartido para los grupos de interés, es asi que se cuentan con
estrategias, acciones e indicadores definidos.




En cumplimiento a la normativa de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), IDEPRO IFD tiene con una
Politica de la Gestidon de la Funcion Social y Responsabilidad
Social Empresarial que durante la gestion 2023, oper6é con
base el siguiente modelo:
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La Politica de la Gestion de la Funcion Social en su capitulo
Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en IDEPRO
IFD, define las materias fundamentales, la estructura de la
gestion, los compromisos con los respectivos grupos de
interés, ademas de los ambitos de accién y la estructura
organica que interviene en la gestion de la RSE en IDEPRO IFD.

IDEPRO IFD establece procesos de gestién que priorizan a
los grupos de interés, identifican los asuntos de relevancia
concernientes a dichos grupos, y las areas potenciales de
actuacion. La estructura de la Gestién de la RSE en IDEPRO
IFD se fundamenta en el siguiente esquema:
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El Plan Anual de Responsabilidad Social Empresarial 2023 esta
debidamente alineado al Plan Anual de Negocios, que a su vez
se desprende del Plan Estratégico Institucional 2021-2023
(PEl). Se formulan Programas y Proyectos con sus
lineamientos, y actividades.

La Gerencia Nacional de Cultura y Talento pone a
consideracion, primeramente, de Gerencia General el Plan de
RSE, mismo que posteriormente debe ser aprobado por el
Directorio como parte inherente del Plan Anual de Negocios.

a) Derechos humanos

En cuanto al cumplimiento de lineamientos relacionados a
Derechos Humanos, IDEPRO IFD es una institucion adherida al
Pacto Global de Naciones Unidas y en linea con los Principios 1
y 2, relacionados con Derechos Humanos y los Principios 3 al 6
Derechos Laborales, prioriza practicas que permiten su
integracion en la gestion de la organizacion.

Por ello IDEPRO IFD prioriza dos ambitos: en el trabajo,
considerando los grupos de interés internos, y en la comunidad,
involucrando a los grupos de interés externos.

En el trabajo:

e Procurando y promoviendo la implementacion de
condiciones dignas para los colaboradores.

e Fortaleciendo la capacitacién y sensibilizacién para
implementar una gestion con enfoque de género.

e Promoviendo la contratacion local en zonas rurales vy
periurbanas.

e Fortaleciendo e invirtiendo en formacion continua y
desarrollo de los colaboradores.

e Promoviendo mecanismos internos gestion de Reclamos
(Buzén de Reclamos) con respeto a la privacidad y el
anonimato.

e Impulsando el uso de tecnologia en los procesos de
evaluacién crediticia y gestion de mora, logrando
desencadenas procesos eficientes y eficaces que
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En la comunidad:

Promoviendo el acceso a servicios financieros en zonas rurales y periurbanas
Desarrollando tecnologia para la inclusién financiera agil (aplicativo de ahorro).
Promoviendo insercién laboral de jévenes profesionales desde el programa de pasantias.
Promoviendo programas de educacion financiera y capacitacion para la gestion del
negocio, dirigidos a jévenes y mujeres, prioritariamente.

b) Medio ambiente:

IDEPRO IFD ha planteado un compromiso con el cuidado del medio ambiente, el mismo
se ve reflejado en las diversas lineas de accion desarrolladas en 2023.

e En 2023, se gestionaron correctamente, bajo procesos certificados, un total de 252,7
kilogramos de residuos de articulos eléctricos y electrénicos RAEE. Desde 2017,
gestionamos 511,5 kilogramos de RAEEs con trazabilidad y los aseguramientos
necesarios sobre su destino final.

e En 2023, se realizd la primera medicion de nuestra huella de carbono un total de
163,13 tco2em. El 23% de la huella es generada por la Sucursal Santa Cruz, seguido
por la Oficina Nacional en La Paz con 21%, la Sucursal El Alto con 19%, Sucursal
Oruro con 15% y en menor proporcion el resto de las Sucursales.

c) Partes interesadas:

Los grupos de interés son identificados y definidos en base a mecanismos de didlogo y
evaluando las relaciones de confianza y grado de involucramiento con la entidad,
considerando tanto la influencia que ejercen sobre ella o en las decisiones estratégicas y
operativas de la misma y el impacto generado sobre ellas producto de las acciones
desarrolladas como parte del giro de Negocio.

5. Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

a. Resultados del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial

IDEPRO IFD en la gestion 2023 prioriz6 cuatro grupos de interés y desarrollo programas y
proyectos en base a los compromisos con cada uno de ellos.
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El plan de RSE 2023 contempl6 cuatro programas con sus respectivos proyectos,
enfocados en los diferentes publicos de interés fundamentados en sus respectivos
CoOmMpromisos:

PUBLICO DE
PROGRAMA INTERES COMPROMISO
Se definiran Proyectos de RSE orientados a
PECD)SSQ(I\)/:'SI\?E CLIENTE fortalecer a los clientes en el ambito de
FINANCIERA EXTERNO educacion financiera y desarrollo de sus
capacidades y habilidades digitales.
Se definiran acciones orientadas a fortalecer los
PROGRAMA CLIENTE liderazgos a fin de coadyuvar el cumplimiento de
INSPIRANDO A INTERNO metas institucionales y por ende de la MISION y
LA ACCION marco estratégico, orientado a la Inclusién
Financiera y digital.
CLIENTE Se definiran proyectos con el proposito de
PROGRAMA DE INTERNO Y fortalecer las capacidades de los funcionarios y
ACCESO DIGITAL EXTERNO clientes y usuarios financieros en el ambito digital
coadyuvando a la inclusion financiera y digital.
CLIENTE Se definiran Proyectos RSE orientados al
EXTERNO aprovechamiento sostenible de los recursos
Medio ambiente naturales y el medio ambiente, en el ambito de la
actividad institucional.
PROGRAMA DE
PROYECTOS Se definirdn acciones para generar espacios de
SOCIALES insercién laboral en el &mbito de las
CLIENTE microfinanzas de nuevos profesionales con
EXTERNO vocacién hacia la inclusion financiera a fin de
Comunidad repercutir en el bienestar y desarrollo de las
comunidades y municipios donde IDEPRO IFD
tiene presencia

Los resultados y avances para cada uno de los proyectos se resumen a continuacion:

Programa de Educacién Financiera Aprendiendo mas con IDEPRO IFD
(X (] 0] PRI DEKI X X D] P IXDX] XX

CLIENTE EXTERNO - Clientes y usuarios financieros
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Promover y fortalecer la comprension de clientes, usuarios financieros y publico en
general de los principales conceptos de educacién financiera, dotandoles de informacion,
mensajes claros y sencillos, y herramientas necesarias para la toma decisiones respecto
al uso de los productos y servicios financieros ofertados, sus caracteristicas,
aplicaciones, beneficios y riesgos, ademas, en el marco de los derechos y obligaciones
como consumidores financieros relacionados a ellos.
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En 2023, el Programa de Educacion Financiera “Aprendiendo
mas con IDEPRO IFD", a través de los Subprogramas de
Educacion y Difusion, realizé as siguientes acciones:
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e Se ejecutdé un cronograma de seminarios web de
capacitacion a través de la Plataforma virtual IMPULSO
PARA EL DESARROLLO, cada evento virtual conté con una
serie de materiales didacticos como ser: videos,
cuestionarios, lecturas, para completar el proceso de
aprendizaje y finalizar una evaluacion y retroalimentacion de
los contenidos, hasta aprobacion y certificacion final. Se
registraron y certificaron un total de 344 personas, 211
mujeres y 133 varones
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e Para el desarrollo del proyecto, se coordind6 con los

responsables del proyecto Youth Ready de la ONG Vision
Mundial, con el fin de capacitar a los jovenes que buscan
emprender sus negocios. Esta actividad se realiz6 la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra en el marco del encuentro
nacional de jévenes emprendedores. Para la facilitacion de
este taller, se conté con el apoyo de una experta en la
tematica de Fundacion PROFIN. Se capacité a 81 jovenes
emprendedores en la tematica del crédito y sus implicancias,
tipos de créditos, caracteristicas, beneficios, riesgos. La
sesion se realizé el 23 de junio de 2023.
El marco de este mismo proyecto se desarrollo, con apoyo
de una consultora externa talleres de capacitacion dirigidos
a jovenes estudiantes de Unidades Educativas, Institutos y
Universidades, totalizando los beneficiarios de este proyecto
769 jévenes, de los cuales, 436 mujeres y 333 hombres.
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e Se ejecutd el programa Aprendizajes de Educacion Financiera con Mujeres
emprendedoras - MUJERES DE VALOR, compuesto por distintos seminarios web de
capacitacion, y talleres presenciales con clientes y mujeres emprendedoras,
potenciales clientes. Se abordaron las tematicas relativas a educacion financiera y
empoderamiento de la mujer ademas de temas de conocimiento técnico para el
manejo de sus negocios. La participacion, alcance y registro de los eventos virtuales
y presenciales, alcanzé la siguiente cantidad de personas, quienes completaron tanto
el proceso de capacitacion, registro, la evaluacion final y certificacion. 249 personas
capacitadas en total, 236 mujeres 13 hombres.
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e Se realizé el envio de artes y videos didacticos por WhatsApp con consejos y
conceptos de educacion financiera a los clientes y usuarios financieros d ellos
grupos de WhatsApp. El proyecto estuvo dirigido a 980 clientes de areas urbanas y
rurales, ademas de joévenes potenciales clientes. 597 mujeres y 383 hombres. Los
clientes recibieron 10 videos sobre diversas tematicas de educacién financiera,
ademas de un link para su registro y evaluacion en formulario Google
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e A través de la metodologia de Puntos de Educacion Financiera en agencias y/o
Sucursales, se ejecutaron capacitaciones presenciales en los espacios de atencion
digital con el apoyo de pasantes y/o oficiales de negocios quienes capacitaron a
clientes y usuarios financieros sobre el uso de las aplicaciones y plataformas
institucionales. El alcance fue 345 personas capacitadas de las cuales son 187
mujeres y 158 hombres.
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e Se habilité el curso gestor financiero para jévenes estudiantes interesados en
capacitarse como gestores financieros, y se capacitd a jovenes estudiantes o
profesionales que deseen fortalecer sus conocimientos y habilidades para ejercer
como gestores financieros. Se alcanzé 1.219 becarios de los cuales, 766 son mujeres
y 453 son hombres.
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e Se realiz6 la difusién de mensajes en las plataformas digitales de la institucion y
videos en las pantallas de circuito cerrado de las Sucursales sobre diferentes
tematicas de Educacion Financiera de los ejes tematicos: Proteccion del Consumidor
Financiero, Servicios Financieros y Finanzas personales, familiares y del negocio.
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e IDEPRO IFD particip6 en la Feria del crédito para el Vivir Bien en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra.

e También se realiz6 la distribucion de material impreso (dipticos) en agencia y
sucursales y en eventos publicos.
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e Se difundié informaciéon por WhatsApp, Aplicativo Mévil y Redes Sociales con
consejos de educacion financiera. Se compartieron videos, mensajes y enlaces a
material con contenido relevante referido a educacion financiera.

N° de personas

Subprograma Actividad Efectivamente
Capacitadas

Proyecto 1: Programa de Aprendizajes de Educacion Financiera con 249
Mujeres Emprendedoras. Mujeres de Valor
Proyecto 2: Jovenes en el sistema financiero (EDUCOMUNIDAD 980
WHATSAPP)

Educacion Proyecto 3: Impulso para el Desarrollo 344
Proyecto 4: ZONA Edudigital 345
Proyecto 5: Jovenes emprendedores (jovenes vulnerables) 769
Proyecto 6*: BECAS Curso Gestor Financiero 1.219

N° TOTAL DE PERSONAS EFECTIVAMENTE CAPACITADAS SUBPROGRAMA EDUCACION 3.906
Proyecto 1: Aprendizajes de Educacion Financiera 64.858

Difusion Proyecto 2: Ferias del crédito para el Vivir Bien Santa Cruz 216
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Publico de Interés:

CLIENTE INTERNO -Colaboradores
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Fortalecer los liderazgos a fin de coadyuvar el cumplimiento de metas institucionales y
por ende de la MISION y marco estratégico, orientado a la Inclusién Financiera y digital.
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» Talleres con lideres para definir el perfil del lider IDEPRO. Evaluacion 360° de
liderazgo.
Sesiones de feedback individuales para realizar la devolucion de resultados y plantear
compromisos personales de mejora.
Talleres para el fortalecimiento de habilidades en modalidad hibrida (presencial y
virtual). En total, 25 Gerentes y Subgerentes participaron del proceso.
Fortalecimiento de habilidades de liderazgo para Jefaturas y potenciales lideres. Se
utilizé la Plataforma Quizizz en la cual se habilitaron cuatro médulos. Con la
participacion de 40 colaboradores mandos medios, o potenciales lideres.
En el marco del 31 aniversario, se lanzo el concurso Jornadas del Saber que abordé
tres lineas de conocimiento. Los colaboradores participaron a través de la plataforma
Quizzis y el alcance fue de 190 colaboradores.

Nombre del Programa:

X DDA XD X XXX XX R R DRI
Publico de Interés:

CLIENTE INTERNO — EXTERNO Colaboradores -Clientes y usuarios financieros
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Se definirdn proyectos con el propésito de fortalecer las capacidades de los funcionarios
y clientes y usuarios financieros en el ambito digital coadyuvando a la inclusién
financiera y digital
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En el marco del Programa de Educacion financiera y el Plan Anual de Capacitacion PAC
2023 dirigidos a clientes y colaboradores respectivamente, se realizaron acciones de
capacitacion sobre la tematica digital, incluyendo sesiones sobre la nueva app vy
complementando con temas de ciberseguridad, también se complemento con la difusion
tanto interna como externamente de los mismos aspectos. 137 colaboradores
capacitados en las tematicas de Educacion Financiera - Cultura del Ahorro
Ciberseguridad Uso de la aplicacion movil y web. 216 clientes y usuarios financieros
capacitados en las mismas tematicas.
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Desarrollar Proyectos de RSE orientados al aprovechamiento sostenible de los recursos

naturales y el medio ambiente, en el ambito de la actividad institucional.
X0 DI/ BXIXOHK] (X XIERKII (XK

En 2023 se ejecutaron tres proyectos, IDEPRO RECICLA, Protejamos al medio ambiente y
Medicién de Huella de Carbono.

e IDEPRO RECICLA: Se realizé la entrega de 86 kilos de tonners de impresoras, la
gestion para el reciclaje de 257 kilos de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos RAEES Y DE 105 kilos de papel para su reciclaje
Protejamos el Medio Ambiente: Consistié en la dotacién de contenedores de cartén,
a todas las Agencias y Sucursales, para acumular y separar papel en desuso, adema
de la sensibilizacidn y capacitacion a jefes de Operaciones y Encargados Operativos,
ya que ellos son los responsables de la gestion de papel en sus oficinas mediante el
uso de los contendores de cartdn para separacion de papel para su reciclaje.
Medicién de la Huella de Carbono: A través del componente de apoyo técnico de
LOCKFUND NEXT, se logro el apoyo y financiamiento para la implementacion del
proceso de medicion de huella de carbono. A través de una consultora que
acompané el proceso se realizé la sistematizacion de los datos e indicadores y
gemés de capacitaciones y sensibilizacion a las areas vinculadas y responsables

irectos.

Adicionalmente, y en el mismo ambito de proteccion al medio ambiente, nuestra
Politica de Negocios establece que cuando se identifiquen solicitudes donde existen
claras y contundentes sefiales de contaminacién ambiental (uso de desechos sélidos
o liquidos que degraden el medioambiente) o el uso no sostenible de recursos
naturales. El cliente debe presentar una carta de Compromiso Ambiental que debe
ser incorporado como anexo a la carpeta de crédito. Donde el personal responsable
de la operacion debera realizar seguimiento periédico de acuerdo al compromiso
ambiental, a fin de verificar el nivel de cumplimiento del mismo.
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Se definiran acciones para generar espacios de insercion laboral en el ambito de las
microfinanzas de nuevos profesionales con vocacion hacia la inclusion financiera a fin
de repercutir en el bienestar y desarrollo de las comunidades y municipios donde IDEPRO
IFD tiene presencia
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En junio de 2023 se lanz6 el Programa Mi primer salto profesional PRO IDEPRO
Programa de Formacioén de nuevos Talentos, cuyo principal fin es generar la insercion
laboral de jévenes interesados en incursionar profesionalmente en el ambito de las
microfinanzas tuvo tres generaciones y un grupo denominado EDUDIGITALES con un
fuerte componente de capacitacion digital. Los jovenes pasantes pros de las 3
generaciones y los EDUDIGITALES.

Al 31 de diciembre de 2023 sumaron un total de 116 jovenes que formaron parte del
proceso, postularon, fueron seleccionados, se capacitaron, rindieron sus evaluaciones y
finalizaron sus periodos de pasantias. Asi mismo, de los 116, 25 fueron incorporados en
los diferentes equipos de Agencias y Sucursales de IDEPRO IFD.
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Al interior de la estructura organizacional de IDEPRO
IFD se desarrollan acciones de comunicacién y
coordinacion entre los distintos niveles para internalizar
la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial.
Mediante la conformacion de un Comité Ejecutivo
Gerencial se formaliza, promueve, y monitorea la
ejecucion de los programas y actividades del plan de
RSE. El Directorio es la instancia de aprobacién de
presupuesto, planes, informes y reportes regulatorios,
asi como de la calificacién externa.

En 2022 se creod la Gerencia Nacional Cultura y Talento
con el propésito de dirigir y gestionar, entre otros
procesos, el desempefo social, ambiental y la RSE de
forma transversal e integral a fin de velar por el
cumplimiento de la misidn, vision, y la funcién social de
la entidad.

En cuanto a la elaboracién del Plan Anual de RSE, forma
parte del proceso de Planificacién Estratégica anual
que culmina con la elaboracién del Plan Anual de
Negocios documento que contiene el Plan de RSE de la
gestion y es remitido a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).
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a. Resultado de la implementacion y mantenimiento de la gestion de

responsabilidad social empresarial de la entidad supervisada

El resultado de la implementacion de la gestion de RSE por publico de interés se resume
en el cuadro a continuacion:

Publico de Interés Resultados

La ejecucion del Programa de Educacion Financiera 2023 nos permitié brindar informacién y herramientas
béasicas de finanzas personales a nuestros clientes, a fin de que éstos puedan desarrollar destrezas y
habilidades que les ayuden a afrontar los retos basicos en el ambito financiero que pudieran encontrarse a
lo largo de su vida. Durante la gestion 2023, se capacitaron 3.906 personas, superando el porcentaje
minimo exigido por normativa

El Programa Inspirando a la Accién, estuvo restructurado en tres niveles de ejecucion, nivel gerencial -
ejecutivo, nivel mandos medios y potenciales lideres y todo el personal. Las acciones estuvieron
orientadas a fortalecer, el componente de liderazgo y habilidades blandas para una éptima direccione de
equipos. En el ambito de las actividades en la que participo todo el personal, se realizé el lanzamiento de
un concurso en plataforma QUIZZIZ, los contenidos de las evaluaciones fueron dos: Conocimiento técnico
variado y conocimiento de la historia institucional de IDEPRO IFD, alcanzando una participacion activa de
190 colaboradores en los tres retos.

Nombre del Programa

CLIENTE EXTERNO PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

CLIENTEINTERNO PROGRAMA INSPIRANDO A LA ACCION

El Programa de Acceso Digital, desde los lineamientos Educacion Financiera para clientes y capacitacion
de habilidades digitales para los colaboradores, complementé con la formacién en Educacion Financiera
con el componente digital, ciberseguridad y uso y acceso de la app para el ahorro

CLIENTEINTERNO Y

EXTERNO PROGRAMA DE ACCESO DIGITAL

IDEPRO RECICLA: Se realizé la entrega de 86 kilos de tener de impresoras, la gestion para el reciclaje de
257 kilos de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos RAEES Y DE 105 kilos de papel para su reciclaje

Protej el Medio Ambi Dotacion de contenedores de carton, a todas las Agencias y Sucursales,
para acumular y separar papel en desuso, adema de la sensibilizacion y capacitacion a Jefes de
Operaciones y Encargados Operativos, siendo ellos los responsables de fa gestion de papel en sus oficinas
mediante el uso de los contendores de cartén para separacion de papel para su reciclaje

Medicion de la Huella de Carbono: Se implementd del proceso de medicion de huella de carbono. A través
de una consultora que acompand el proceso. Se realizo la sistematizacion de los datos e indicadores y, se
realizaron sesiones de capacitacion y sensibilizacion a las dreas vinculadas y responsables. Se cumplié el
objetivo planteado de realizar la primera medicion de emision de gases de efecto invernadero, para asi
contar con [a linea base que permitird en las siguientes gestiones la implementacion de acciones de
mitigacién completando de esta manera el proceso.

Los resultados maés relevantes en este proceso que refleja las emisiones de la gestién 2022 fueron los
siguientes:

CLIENTE EXTERNO

Medio ambiente PROGRAMA DE PROYECTOS SOCIALES

163,16 tCO2e, dividida en los siguientes porcentajes segun alcance

ALCANCE 1: Consumo de combustibles en vehiculos propios 46%

ALCANCE 2: Consume de energia eléctrica 41%

ALCANCE 3: Viajes aéreos 13%

El Proyecto de insercion laboral de jovenes denominado Mi primer salto profesional PRO IDEPRO
Programa de Formacién de nuevos Talentos alcanzo un total de 116 jovenes en todo el proyecto. Asi
mismo, 25 fueron incorporados en los diferentes equipos de Agencias y Sucursales de IDEPRO IFD.

CLIENTE EXTERNO
Medio amblente
Comunidad
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En 2023 la Institucion, cumplié de forma satisfactoria con la gestion y ejecucion de su

Plan de RSE, se alcanzé el cumplimiento de los compromisos y objetivos para cada
uno de los publicos de interés.

PROGRAMA DE PROYECTOS SOCIALES

PROGRAMA PUBLICO DE INTERES PROYECTOS DETALLE
PROGRAMA DE CLIENTE EXTERNO Aprendizajes de Educadén Finandera con Ejecutado
EDUCACION Mujeres Emprendedoras.

FINANCIERA MUJERES DE VALOR

Jovenes en el sistema financiero Ejecutado

(EDUCOMUNIDAD WHATSAPP)

Impulso para el Desarrollo Ejecutado

Zona EduDigital Ejecutado

Jévenes emprendedores (jovenes Ejecutado

vulnerables)

BECAS Curso Gestor Financiero Ejecutado
PROGRAMA CLIENTE INTERNO Liderazgo Gerendial Ejecutado
INSPI{?ANDOA LA Liderazgo Mandos Medios y potenciales Ejecutado
ACCION lideres

Jornadas del Saber Ejecutado
PROGRAMA DE CLIENTE INTERNO Y Voluntarios Digitales Ejecutado
ACCESO DIGITAL EXTERNO Zona EduDigital Ejecutado
PROGRAMA DE CLIENTE EXTERNO IDEPRO recida Ejecutado
PROYECTOS Medio ambiente Protejamos el medio ambiente Ejecutado

CNCriALEC
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A continuacidn, se realiza una breve descripcion de la evaluacion del cumplimiento en
cuanto a los lineamientos de RSE:
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IDEPRO IFD reporta anualmente la gestion de Responsabilidad Social Empresarial
los impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente, a los diferentes
grupos de interés a través de la difusion y publicacion de una serie de documentos
institucionales tanto digitales como impresos y estos son:

El Informe Anual de RSE, y el Balance Social, con base en la normativa ASFI
La Memoria institucional y los Estados Financieros auditados publicados en la
pagina web para acceso y conocimiento del publico en general.

» La Comunicacién de Progreso (COP) al Pacto Global de Naciones Unidas.

e Adicionalmente, este informe estda respaldado por una calificacion de
desempeno de RSE realizada por una empresa externa.

e Ademas de los Estados Financieros que son publicados en medios de prensa
escritos que cuentan con un alcance a nivel nacional.

e Asi mismo, la gestion de notas de prensa para difundir los logros vy
cumplimiento de cada uno de los programas y proyectos de RSE, fue una
estrateglia ejecutada en 2023 que logré replicas en mas 20 medios de alcance
nacional.
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A fin de transparentar la gestion y comunicar de manera clara, exacta, oportuna y
completa las decisiones y los impactos en la sociedad, economia y medio
ambiente, IDEPRO IFD pone a disposicion del publico en general la siguiente
informacion e informes:

* Nuestra Misidn, Vision y Valores: Publicados en la pagina web institucional.

e Las politicas, decisiones y actividades de las que somos responsables con
relacion a la sociedad, economia y medio ambiente, estan descritas en
documentos como ser el Informe Anual de RSE, el Balance Social, la Memoria
Anual, los Estados Financieros, entro otros, que se encuentran publicados en la
pagina web institucional.
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IDEPRO IFD cuenta con un Cédigo de Conducta de Etica, el cual tiene por objeto
ser una guia para lograr un comportamiento correcto de todos los colaboradores
de IDEPRO IFD, en el ambito de sus actividades laborales, asi como tener una
influencia positiva en el ambito de sus actividades privadas.

La finalidad del Cédigo de Conducta Etica es contar con una guia escrita que
recoja los valores morales y principios éticos promovidos por IDEPRO IFD, que
deben regir el desempeno laboral y el comportamiento de todos sus
colaboradores, teniendo caracter obligatorio.
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Un principio basico de la Responsabilidad Social Empresarial en IDEPRO IFD es la
gestion de los grupos de interés. Todos los compromisos planteados en los
planes anuales procuran responder satisfactoriamente a las expectativas y
necesidades de los distintos grupos de interés ya que son importantes por la
posibilidad que tienen de influir e intervenir sobre la actividad y los resultados de
la organizacion y/o verse afectados o por las acciones de la entidad.

A través del didlogo y los compromisos con los grupos de interés, IDEPRO ifd
gestiona el conocimiento y los recursos de estas partes interesadas. De este
modo, representan un mecanismo para investigar los temas en cuestion, generar
innovacion y hacer frente a desafios.



Colaboradores: | Ademds de buscar incentivos monetarios, los colaboradores tienen necesidad de capacitacion y
formacion continua para asi adecuarse a los cambios de contexto y a los requerimientos del sector. Otra
necesidad es la de bienestar a través del equilibrio entre el trabajo / hogar, dada la naturaleza
demandante de algunos procesos.

Clientes: Nuestra clientela, tiene necesidades de capacitacion en Educacién Financiera, Educacion Ambiental,
Asistencia Técnica, capacitacion en habilidades para el manejo de sus negocios, en cuanto a las mujeres,
empoderamiento y conocimiento de sus derechos, estas capacitaciones pueden repercutir positivamente
en mejor desempefio de sus actividades econdmicas y por ende, en mejor calidad de vida.
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IDEPRO IFD, al ser una institucion regulada, cumple con todas las leyes y la
normativa, aplicables a su objeto.
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Nuestra Politica de Funcién Social y RSE se enmarca en los derechos humanos
establecidos en la Constitucion Politica del Estado, asi como en la Carta Universal
de los Derechos Humanos. Adicionalmente, IDEPRO IFD es parte del PACTO
GLOBAL “Red Bolivia” iniciativa que se encarga de promover la implementacion de
los 10 Principios Universales como ser los Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Transparencia y Anticorrupcion y Medio Ambiente, con el objetivo de
que sean incluidas en las estrategias y operaciones.
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IDEPRO IFD cuenta con una calificacion anual de desempefio de RSE, la cual es
realizada por una empresa especializada, que cuenta con una metodologia que
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Calificacion de Desempeio RSE

El Comité de Calificacién de MFR decidi6 asignar a

IDEPRO Desarrollo Empresarial, Bolivia

Calificacion: SA-

Buena capacidad de planificacion y monitoreo. Resultados en su gran mayoria alineados con la planificacion.

Mildn, Junio 2024

Joris Crisa
Presidente Comité de Rating Soclal

Aldo Moauro
Director Ejecutive
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En cumplimiento a lo establecido en la normativa de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero ASFI, el presente informe se complementa con los indicadores
desarrollados en el Anexo 1. INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA ENTIDADES SUPERVISADAS.
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Cod. Aspectos | Indicador Descripcion Expresado en Valor
Durante la gestion 2023,
Medidas adoptadas para oomo p_ane d.el DK
% de planificacion
desalr'oll'a ey o estratégica, se aprobo en
Cablaiiio grganon::pn;zﬁiwvo ol Directorio el Plan de N° de Planes
16 Corporativo. |gobiemo corporative cori Responsaphdad Social Aqrobadosy 1
2 Empresarial de la Ejecutados
relacion a los asuntos institucdén: scieeel o
econdémicos ambientales y fuei ‘;c' 3 30 e wadel
sociales e orco arence
avance y cumplimiento
del mismo.
Relacion entre la Relacion entre la
remuneracion total anual  remuneracion total anual
para el individuo mejor para el individuo mejor
1B pagado de entidad pagado de entidad
> 5 veces 8
supervisada respectoala supervisada respecto a
remuneracion promedio la remuneracion
anual total de todos los promedio anual total de
empleados todos los empleados
= . Relacion del porcentaje
Relacion del porcentaje de M 1)
e remuneracion total anual
remuneracion total anual el
RESH A : para elindividuo mejor
para elindividuo mejor
: pagadodelaenla
pagado de la en la entidad :
- entidad supervisada
Brecha supervisada respecto al A
28 Salarial | porcentaje de incremento raspesto al porcentae de . 0%
: incremento promedio en
promedio en la i
remuneracion total anual latemmermcion total
anual para todos los
para todos los empleados
empleados (excluyendo
(excluyendo a la persona | .
mejor pagada) a la persona mejor
pagada)
Relacion entre el salario  Relacion entre el salario
3B minimo de la entidad minimo de la entidad % 100%
supervisada y el salario supervisada y el salario
minimo nacional minimo nacional
Proporcion de gastos en  Proporcion de gastos en
1:00 p. m. Presenc en pr_ove_edores nacionales en pmvgedpres na'cuonales % 90%
la comunidad | principales dreas en principales areas
operacion operacion




A diciembre 2023, se
tuvo 384 colaboradores.
Del total del personal,
194, es decir el 50,52%
Numerode empleados son mujeres, el 49,48%
T desglosados por grupo son hombres, el 24,48% Ver Cuadro N° 1
etario, géneroy pertenece ala
departamento generacionZ o
centenials, el 52,08% es
millenial, el21,6% es
generacion Xy el 1,82%
es baby boomer.
o EI52,94 % de las
Trabajo digno contrataciones fueron
g ¥NO  Tasa de contrataciones de |hombres, el 47,06 %
iscriminacion "
o empleados de.sglo’sados fueron mujeres. EI1,51% Ver iro N°2
por grupo etario,géneroy | es baby boomer, el
departamento 20,60% es generacion X,
el 49,25% es millenial y el
28,64% es centennial .
Rotacion media de
) empleados de.sglo'sados La rotacion media del Ver cuadro N° 3
por grupo etario,géneroy |personales de 13.0%
departamento
. Porcentaje de
Porcentaje de trataci
contrataciones de N as oons de
3T pgrsonagcon . dl iscapacidad con % 0
discapacidad con relacion A
ltotal de leados relacion al total de
@ emp empleados
Promedio de horas de El promedio general de
capacitacion al afio, horas de capacitacion Cuadro N°
ic desglosado por categoria | del personal es de 22,9 ver roN4
de empleado horas
Durante la gestion 2023
.. se ejecutaron 5
Programas de gestion de programas de gestion de
habilidades y de formacion =
. ) habilidades y de Ne° de
2C Capacitacion | continua que fomentan formacion continuaque | Programas 5
la empleabilidad de los tra 9
bai fomentan la
jadores. empleabilidad de los
trabajadores.
Porceniaje de empleados Anualmente se lleva a
¥ ) cabo el Proceso de
ac que reciben evaluaciones Evaluacién de % de 100%
regulares del desempefio .. Empleados
. Desempefio a todo el
y desarrollo profesional
personal
Composicion de los
organos de gobiernoy
plantilla, desglosado por
1D Sexo, Ver CuadroN° 5
grupo de edad, pertenenci
Diversidad e |aaminoriasy otros indica
igualdad de | dores de diversidad
oportunidades| Relacion entre salario
minimo de los hombres
2 con respecto al de las Ver CuadroN° 6

mujeres
desglosado por categoria p
rofesional




1H

3H

Derechos
humanosy
cOmMpromiso
social

Contribuciones o Aportes a
Fines Sociales, Culturales
Gremial y Benéficos (Por
programas o proyectos,
gasto o inversion sobre las
utilidades logradas en

la gestion)

Durante la gestion 2023,
no se realizaron aportes
de este tipo

Monto en Bs.

08Bs.

Procedimientos que
incluyan aspectos de
Derechos Humanos
relevantes al negocio

IDEPRO IFD esta
adherida al Pacto Global
de Ias Naciones Unidas
en Bolivia desde la
gestion 2017 y en linea
con los Principios 1y 2,
relacionados con
Derechos Humanosy los
Principios 3 al 6 de
Derechos Laborales,
prioriza practicas que
permiten su integracion
en la gestion de la
organizacion.

Dentro de su marco
formal cuemta con
normas que hacen
referencia a los
Derechos Humanos
como ser:

+  Politica de Funcion
Social y Responsabilidad
Social Empresarial

+  Codigo de
Conducta Etica.

. Manual de atencion
al Cliente

*  Reglamento Intemo
de Trato Preferente alas
Personas Adultas
Mayores

Nro. De
Documentos

Porcentaje de operaciones
donde se han
implementado programas
de

desarrollo, evaluaciones d
e impactos y participacion
de comunidades locales

En 2023 serealizd la
medicion de impacto en
base al indice de acceso
a microfinanzas de la
empresa 60 DECIBELES.
La evaluacion considero
a 2.000 clientes de
crédito individual de
ambitos ruraly urbano
con mas de un aio de
antigiiedad.




1E

Enfoque
Social

Politicas con aspectos
medioambientales y
sociales especificos
aplicados a las lineas de
negocio.

Politicas de Funcion N° de
Socialy RSE. Politicas

Productos y servicios
disefiados para
proporcionar un beneficio
social especifico para cada
linea de negocio
desglosado segun su
proposito.

Ver Cuadro N° 7: Productos crediticios

Cuadro N°8: Productos y servicios disefiados para
proporcionar un beneficio social seguin su proposito

Descripcion de politicas
para el correcto disefio y
oferta de servicios y
productos.

Numero de
Procedimientos N° de
Formales de Disefioy Procedimient 1
Desarrollo de Productos 0s
y Servicios

Iniciativas para mejorar fa
educacion financiera

segun tipo de beneficiario

'PARA EL DEARROLLO

Numero de Programas
Institucionales de
Educacion Financiera en
elmarco de la normativa
ejecutados. Durante la
gestion 2023 IDEPRO IFD
ejecutd acciones de
educacion financiera,
capacitacion en
transformacion digital,
Empoderamiento a
mujeres, formo parte del
programa IMPULSO

promovido por N° de 1
FINRURAL. En total programas
alcanzamos a

3.906 participantes.
Comorefuerzoalas
estrategias de
educacion, se ejecutaron
campanas de difusion
informacion mediante
una diversidad de
canales (digitales, redes
sociales, eventos)
llegando a 66.054
personas.




1s

2s

Satisfaccion
del cliente

Mecanismos y procedimie
ntos de retencion y fideliza
cion de clientes

En 2023 se lanzo la APP
IDEPRO TECHREOQ con el
fin de promover el micro
ahorro digital, con
énfasis en los clientes de
crédito a fin de
facilitarles la
herramienta y
familiarizarlos con los
procesos de ahorro
desde la inclusion
financiera digital.

En 2023 también se
habilité el Contact Center
(Linea gratuita
800177772y WhatsApp
62222028) para la
atencion de consultas,
quejas, solicitudes de
apoyo operativo en
cuento al uso del nuevo
aplicativoy
requerimientos varios de
parte de la clientela y de
los usuarios financieros.

N° de
Proyectos

Mecanismos para la
evaluacion de satisfaccion
de los clientes en cuanto a

Anualmente se realiza el
Informe de Punto de
Reclamo, con el fin de

N° de
Informes

Namero de reclamos,
porcentaje de quejas
resueltas y adopcion de
medidas correctivas

Numero de reclamos,
porcentaje de quejas
resueltas y adopcion de
medidas correctivas

A. Nimero de

B. Porcentaje
de quejas!
resueltas

C. Porcentaje

A:124
B:98.4%
(equivalente a
122 quejas, el
resto
reclamos en
segunda
instancia ain
en proceso.
C:100%

1a

2a

Conciencia
ambiental

Gestion para el ahorroen ¢
uanto a energia y agua

Se realizé la medicion
anual de ahorro de
energia mediante el uso
de paneles solares en
Oficina Nacional.

Ne de
Informes

Gestion de residuos produ
cto de los servicios y

productos que prestan

En 2023 se dio
continuidad por quinto
arfio consecutivo ala
implementacion de la
logistica para la correcta
gestion de 257 kilos de
Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos
RAEESYy 86 kilos de
tonners de impresoras
bajo procesos

|certificados. La empresa

RAEE REEcicla fue la
encargada de realizar la
gestion de estos
residuos, esta empresa
cuenta con Registro
Ambiental y los procesos
sonavalados y
certificados por la
Cémara Nacional de
Industrias.
Adicionalmente, se
entregaron 105 kilos de
papel para su reciclaje.

Ne de
Informes




Desglose de los gastos e in MoeD

: % Ver Cuadro N° 9 Invertidoen | 11.166,42 Bs.
versiones ambientales Bs
Desglose de productos N;m:?:: c?:?ﬁoos
3a financieros destinados a P N oy
destinados a fomentar la
fomentar la ; ; Ne° de
i 4 implementacion de 0
implementacion : Productos
; tecnologias para
de tecnologias para preser . .
var el medio ambiente preegrars] migdirgmby
ente
Monto de sanciones
pecuniarias pagadas por |\ sonme | 93900
incumplimiento de la
legislacion.
Monto y nimero de
sanciones pecuniarias Numero de sanciones
N Cumplimiento | pagadas y nimero de pecuniarias pagadas por N'»de 8
Normativo |sanciones no monetarias |incumplimiento de la Sanciones
porincumplimientode la  |legislacion.
legislacion y normativa
b y Numero de sanciones no
monetarias por N° de 1
incumplimiento de la Sanciones
legislacion.
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BABY BOOMERS | GENERACION X GENERACION Y GENERACION Z
de 1949 a 1968. de 1969 a 1980 | Millenials de 1981 a | Centenials de 1994 |TC
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
ORURO 0 2 4 5 8 18 10 3
TARIJA 0 1 2 6 10 5 6 5
CHUQUISACA 0 0 2 0 9 6 8 3
PANDO 0 0 2 3 7 6 0 0
BENI 0 0 1 1 0 3 0 2
POTOSI 0 0 3 4 10 10 4 4
SANTA CRUZ 0 0 7 5 17 17 13 4
LA PAZ 1 3 10 19 24 30 17 13
0 0 5 4

COCHABAMBA 12

8

2

X XX, X3HK MK XXKY KEK3 2 KXXKKXB 2 KKK XK 1 XMKX, 3X
, HIXXXB XX, 3 DK 3 XMKIXX X 3 DRI DIRKIX 2 XIX3 D4 Y] MK | X2 X3 X

, DRIRIX
| BABY BOOMERS | GENERACION X GENERACION Y GENERACION Z
de 1949 a 1968. de 1969 a 1980 | Millenials de 1981 a | Centennials de 1994 | TOTAL
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres |

ORURO 0 1 2 5 6 11 5 1
TARIJA 0 1 1 3 5 0 3 7
CHUQUISACA 0 0 1 0 1 3 5 3
PANDO 0 0 2 1 4 4 0 0
IBENI 0 0 0 0 0 0 0 0
POTOSI 0 0 1 2 6 6 1 3
SANTA CRUZ 0 0 1 4 8 12 7 3
LA PAZ 0 1 4 1 8 15 11 10
COCHABAMBA 0 0 2 8 0
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( AIXXXDK XK MMXXXG XEK 2K 6K 2KRK KRRKXXNX X
(X1 2 (x4 K] (XX X (XK X XD XU X X DX X1 XXX 2. KX D
M 2MMXXDXN 2K XINKR) GPKKX

. <34 34-54 >54
RUEHAmRS| Género Cantidad| % |Cantidad| % |Cantidad| %
Beni Mujer 0 0,00% 0 0 0 0
Hombre 0 0,00% 1 1,1 0 0
Chuguibars Mujer 4 7,80% 0 0 0 0
Hombre 0 0,00% 3 3,3 0 0
Mujer 0 0,00% 1 1,1 0 0
Gachabambe. ‘I mbre 3 |590%| 5 |55] 0 |oO
L Pz Mujer 5 9,80% 15 17 0 0
Hombre 10 19,60%| 12 13 3 75
Biis Mujer 8 15,70% 5 55 0 0
Hombre 2 3,90% 14 15 0 0
Pando Mujer 2 3,90% 3 33 0 0
Hombre 2 3,90% 3 3,3 0 0
Potosi Mujer 0 0,00% 3 3,3 0 0
Hombre 2 3,90% 8 8,8 1 25
St B Mujer 3 5,90% 7 7,7 0 0
Hombre 5 9,80% 6 6,6 0 0
Tarija Mujer 3 5,90% 5 55 0 0
Hombre 2 3,90% 0 0 0 0
Total 51 100 91 100 4 100
Promedio 28 5,1 0,2

( AXXXXDK DK XXX 21X 643K 26 XXXXK 2 BKXNXXEXXEG XHKX
[XI0x] 0] DK 2 (<3 D] XDXIX) (XK [X] K] 62 DERRR XIXIXIX] AKX

Nivel  [Promediode
jerdrquico | horasde

Ejecutivo 18,3
Mando medio 20,6
Operativo 29,7
Promedio 229

( ARRKRRR RN KX KKKEG IR 2BRRRARNNRY) 62KR60N
) 6R2XKRINE MRIXKARARK RN

Género <34 34-54 >54 ~ Total
Hombres 0% 0% 100% 100%
Mujeres 0% 0% 0% 0%
Total 100%

( AXXXXMK DOIINMK 2XKXE XXX X2 MKXNMKNEINK MK @ XHK 2N X
SXIX 1XI5X12 (KIX (X K2 XX 2 X0 IR 2 KR AR X2 XK 2 X408 XXX X
(] 0 XXX 41X XN XX 32 (X XXX

: ]cr::;:eo m’fﬁimo\ sni'l'hhno
=7 | hombres | mujeres |
Ejecutivo 14.000 12.000
Mando medio 7.000 7.000

Operativo 2.400 2.400
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Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica, o a un grupo de
prestatarios, con el objeto de financiar actividades de produccion,
comercializacion y servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el

Mioricrdite producto de las ventas e ingresos generados por dichas actividades. Por el Sockl
tamafio de la actividad econémica se encuentra clasificado en el indice de
microempresa.

Crédito de Adquisicion de terreno para construccion, compra de vivienda individual o en

vivienda propiedad horizontal (estos objetos no aplican cuando es sin Garantia

(Sino con hipotecaria), construccion de vivienda, remodelacion, ampliacion, Social

Garantia mejoramiento de vivienda y anticrético (este tltimo aplica solo cuando es sin

Hipotecaria) garantia hipotecaria).

Todo crédito concedido a una persona natural, con el objeto de financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios, amortizable en
Crédito de cuotas sucesivas y cuya fuente principal de pago es el salario de la persona o
consumo |ingresos provenientes de su actividad, adecuadamente verificados. Esta
definicion incluye las operaciones realizadas a través del sistema de tarjetas
de crédito de personas naturales

Social

(] DX X0 XX (K] X 2R 004 4 X0 BB R IR <D R - (XX X XK XIXIX
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Créditos
Producto Descripcion del impacto
Son créditos medianamente especializados por ser disefiados en
correspondencia con la estructura y necesidades comunes de un conjunto de
actividades agricolas y pecuarias, y que son seleccionadas por su relevancia

en la economia de las regiones donde opera IDEPRO IFD y su alta
Son créditos medianamente especializados por ser disenados en

correspondencia con la estructura y necesidades comunes de un conjunto de
PROTRANSFORMA |actividades productivas de transformacion y que son seleccionadas por su
relevancia en la economia de las regiones donde opera IDEPRO IFD y su alta
concentracion de poblacién meta institucional. PROTRANSFORMA financia
Son créditos que atienden las necesidades comunes del sector no productivo
de la economia (comercio y servicios). Otorgan capital de inversion u

PROAGRO

PROMICRO = = 2 S
operacion y sus condiciones, montos, plazos, garantias, tasas de interés entre
otras, se establecen desde la evaluacion econémica y financiera.

Crédito estandarizado que atiende las necesidades de la compra de bienes de

PROCONSUMO: consumo o el pago de servicios, o inicio de nuevas actividades de personas

naturales dependientes o independientes que generan ingresos a través de
un salario como empleado de empresas publicas o privadas o que trabajan
Crédito que atiende las necesidades de soluciones habitacionales y vivienda
de personas naturales propietarias de actividades economicas de comercio,
PROVIVIENDA servicios, produccion o son dependientes de instituciones publicas o privadas
que perciben un salario o son trabajadores a cuenta propia generando
ingresos prestando sus servicios

Ahorro

El objetivo de la caja de ahorro digital es facilitar el acceso al ahorro de forma
. remota mediante la apertura de una cuenta desde cualquier dispositivo

Cajade Ahorro :

DIGITAL conectado a Internet. Ademas de promover la cultura de ahorro promueve los
habitos digitales, generando mayor inclusion digital y cultura de
ciberseguridad.

Producto de ahorro que permite apertura digital y con el plazo que escoja el

DPF DIGITAL cliente, ademas de poseer una tasa altamente competitiva en el mercado de

los DPF




Servicios complementarios y canales

Seguro de vida Péliza de seguro que contempla apoyo econémico para aliviar la carga
oncolégico mi financiera que implica el tratamiento y el proceso de recuperacion ante un
Mi vida segura diagnostico de cancer, asi como beneficios adicionales.

Pago de Bonosdel |Gracias a la presencia de nuestras oficinas en regiones rurales y periurbanas,
Estado. es posible generar el acceso a estos bonos de los grupos beneficiarios mas
(Renta Dignidad, vulnerable como ser adultos mayores, mujeres en periodo de gestaciony

Bono Juana Azurduy, |nifios en edad escolar, generando asi mayor acceso a los servicios financieros
Bono Juancito Pinto) |en todo el pais.

Cobranza de 5 : 3
- . A lalargo de la gestion 2023 se incorporaron nuevos servicios de cobranza,
servicios varios y : 5 ; : :
P ampliando asi la oferta en ventanilla, para nuestros clientes y usuarios
recaudacion .
tributaria. i

Promueve la inclusion tecnoldgica y reduce costos y tiempo al cliente en sus
transacciones, a través del acceso remoto a servicios financieros. Se realiza
un amplio esfuerzo por promover la derivacion transaccional impulsando el
Aplicativo IDEPRO - |acceso de clientes en zonas periurbanas y rurales del pais. Desde el
TECHREO lanzamiento de la app se duplicar el volumen de transacciones no
presenciales debido a que la penetracion de dispositivos inteligentes con
acceso a internet es muy superior a la de computadoras y/o accesos a
internet fijo o domiciliario.

A través de la implementacion del Contact Center, fue posible desarrollar la
Contact center estrategia de omnicanalidad promoviéndola mejor a de experiencia cliente y a
la vez asesorando a los clientes o usuarios financieros.
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7 N Inversién
Destino Proyecto Descripcion o Impacto
" .. _|En 2023 entregamos a la empresa RAEE
, IDEPRO recicla. Gestion| o, icia 343 kilos de RAEES provenientes Compensac
Gestion de Residuos de Aparatos P ; : 5 :
S e todas las oficinas a nivel nacional, para ion de las
Integral de|Eléctricos y Electrénicos| iz 2.77430 N1
; su adecuada gestion, en el marco de emisiones
Residuos |RAEES y tonners de 3 2
; nuestro compromiso con el medio de C02
impresoras. :
ambiente.
Medicion de|Medicion de Huella de]A fin de consolidar, manifestar y
la Huella de|Carbono comunicar su compromiso con el medio Medicién de
Carbono vy ambiente, IDEPRO IFD realizé la medicion 839212 |impacto
emision de|Correspondiente a lajde su Huella de Carbono. Durante la| ampt:ental
gases de|gestion 2022. gestion 2023 se realizo la medicion ’
efecto correspondiente al 2022.




