¢Cudles son tus derechos con
las entidades financieras?

Acceder a los diferentes servicios Conocer previamente el contrato que
financieros sin discriminacion. firmaras y tener una copia del mismo.

clara, seguray oportuna por parte de la entidad financiera.

e ol o) o unt l Reclamar en caso de incumplimiento
acerca de los servicios financieros. Reclan

Elegir el mejor servicio financiero,
gue se ajuste a tus necesidades
y posibilidades.

Es importante que las instituciones
cumplan con las siguientes
obligaciones

Brindar informacion clara,
fidedigna y comprensible sobre los
servicios, condiciones y costos.

No hacer cobros indebidos o
no pactados.

Proporcionar servicios en las Resguardar confidencialmente la
condiciones informadas y pactadas. informacion de los consumidores.

Brindar informacion gratuita y
extender constancia de sus pagos,
asi como la certificacion de la
cancelacién de la deuda.

Responder oportunamente a las
consultas y/o reclamos.

¢Donde debes acudir en caso
de reclamo?

Acude a cualquier Punto de Reclamo de la
entidad financiera, si no existiera respuesta
acude a la Defensoria del Consumidor
Financiero de la ASFI.

Recuerda tienes derecho a reclamar

en cualquier punto de manera gratuita.
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E Ejerce tus derechos.:.

__,‘ y cumple tus
- h compromisos
NN con las
s “ Entidades
Financieras.

Este es un menscue programa de)
EducaciénlEinancieral Finrural con el

Podrés encontrar un listado de entidades apoyo de la Sparkassenshﬁung
financieras autorizadas en: www.asfi.go.bo s
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Aprendizajes sobre_ '
Financiera

Q finrural

ASOCIACION DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO

Derechosy
Obligaciones



