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La gestion de la Funcién Social en IDEPRO — IFD opera bajo el marco de la Gestién Integral de
la Calidad y el siguiente modelo.
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1. Declaracion de Intenciones

IDEPRO - IFD, por su origen y naturaleza actual, estd orientada a cumplir con un propésito
superior. Dicho propdsito se expresa en las siguientes afirmaciones extraidas del Marco
Estratégico Institucional vigente:

Vision e Compromiso con el desarrollo productivo sostenible

e Aportar a la inclusién econémica y social

e Prestar servicios integrales con enfoque de responsabilidad social y
ambiental

Mision e Contribuir al mejoramiento de la productividad, los ingresos y el empleo
de pequenos productores, micro y pequefnas empresas

e Actuar en el &mbito rural y urbano

e Prestar servicios financieros especializados e integrales

Objetivo Estratégico | ® Generar cambio positivo en el &mbito de los negocios y actividades de los

clientes
Enfoques Enfasis en el sector productivo
Estratégicos de Especializacion en sectores de mayor potencial por region
Gestidon Intervencién en la articulacién comercial de la cadena de valor y del cluster

Promocién de negocios inclusivos
Integralidad de los servicios
Gestion Ambiental

Inclusién econémica y social




La estructura de la oferta de servicios de
IDEPRO - IFD se alinea a esta declaracion
de intenciones y es a partir de ella que logra
los niveles de cumplimiento de la Funcion
. Social. Dichos niveles fueron monitoreados
- durante la gestién 2016 a partir de los
S siguientes Sistemas y Herramientas disenadas
internamente:

e Balance de cumplimiento de la
Mision/Visiéon

e Evaluacion de Impacto

* Monitoreo de Enfoques
Estratégicos de Gestién

Los procesos externos que durante la gestidn
2016 dieron aval al nivel del cumplimiento de
la Funcién Social fueron:

e Auditoria Social a través de la
Ay empresa MicroFinanza Rating

e Social Performance Index

. (SP14), bajo la coordinacion de
L FINRURAL.
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Resultados de la
Gestion Interna




2. Resultados de la gestion interna

A partir del anélisis de la informacion
proporcionada por el conjunto de Sistemas
y Herramientas internas que monitorean el
nivel de cumplimiento de la Funcién Social y
la ejecucién de Planes de Medida aplicados
durante la gestién 2016, orientados a fortalecer
dicho nivel de cumplimiento, puede afirmarse
con suficiente respaldo que la institucién
ha cumplido con su Marco Estratégico y la
Funcién Social encomendada por los niveles
de gobierno para el periodo.

La informacién que respalda esta afirmacion
es la siguiente.

2.1 Evaluacién de Impacto

Los servicios de crédito ofrecidos por
la institucién, han logrado contribuir al
mejoramiento de la productividad, los
ingresos y el empleo de sus clientes, siendo
que los resultados del Sistema de Evaluaciéon

de Impacto, aplicado para clientes de la sub-
Linea de Negocios PROCADENAS, asi lo
sefnalan.

La meta planteada en el Plan Anual 2016
establece el logro de wun incremento
estadisticamente significativo entre el valor
del indicador antes del desembolso y a un
ano del desembolso, con un valor de la
prueba Wilcoxon igual o menor a 0.05. La
informacién del siguiente cuadro muestra
que se ha logrado cumplir la meta establecida
para los indicadores de Utilidades, Patrimonio
y Empleo; en el indicador Ingresos se observa
incremento aun que no significativo. Con ello
puede afirmarse que la Sub-Linea de Negocios
PROCADENAS permite el cumplimiento
de la misién, sin dejar de sefalar que las
condiciones de la oferta deben ser ajustadas
a fin de responder con mayor efectividad a las
nuevas condiciones del mercado institucional.



Resultados de la evaluacién de impacto - PROCADENAS

INGRESOS UTILIDADES PATRIMONIO N° DE EMPLEOS
PROMEDIO MES PROMEDIO MES en Bs. PROMEDIO MES
(en Bs.) (en Bs.)
MEDIA antes del 12.353,91 4.263,43 291.479,40 3,60
desembolso del
crédito
MEDIA luego de 13.366,44 4.648,02 320.932,84 4,00
un afo de desem-
bolsado el crédito
Valor Wilcoxon (*) 0,158 0,004 0,000 0,000

*Valor igual o menor a 0.05 supone una diferencia estadisticamente significativa
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2.2 Segmentos de Mercado

Los

Segmentos de Mercado atendidos
durante la gestion 2016 corresponden a los
definidos por el Marco estratégico:

El 99.38% de los clientes
corresponden a las categorias de
Pequenos Productores, Micro y
Pequenas Empresas.

Se ha abarcado la zona geogréfica

esperada, tanto rural (54.4%) como
urbana (45.6%)

2.3 Atributos de la oferta de servicios

Especializaciéon'. Fueron cinco
sectores productivos donde se
prestaron servicios especializados:

Confeccién Textil en las ciudades
de La Pazy El Alto; Uvas, vinos y
singanis en los departamentos
de Tarija y Chuquisaca; Madera en
el departamento de Santa Cruz;
Castafa en los departamentos
del Pando y Beni; Quinua en

los departamentos de Oruro y
Potosi. Adicionalmente fueron
dos sectores donde se intervino
en forma especializada, bajo un
programa piloto: Construccién en
las ciudades de La Pazy El Alto y
Transporte en el Departamento de
Tarija.

Integralidad 2. Durante la gestion
2016 se ha logrado acompanar
con prestaciones de asistencia
técnica a 1.551 clientes de crédito

de la Sub-linea de PROCADENAS

1

Especializacion Sectorial: Dentro de los sectores productivos, de servicios o comercio, define sectores especificos de

atencién especializada, seleccionados por su potencial econémico en la regidn; especializacién que supone el disefio
de servicios de crédito y sus respectivos procesos, en estricta correspondencia con las demandas, condiciones y natura-
leza de cada sector seleccionado

Integralidad en los Servicios: En el marco de la prestacion de servicios a sectores de especializacion, integra a su tecno-

logia financiera Servicios de Desarrollo Empresarial (asistencia técnica, capacitacion, asesoria u otros), a fin de optimizar
el cambio positivo en el &mbito de los negocios y actividades de los clientes y minimizar el riesgo de la operacion credi-
ticia para los mismos.



e Desarrollo Productivo®. Se ha econémica del pais: Pequefios

cumplido este atributo de la oferta Productores (35.7% de la
siendo que el 48,3% de los clientes cartera) y Microempresas (63.7%
atendidos durante la gestion 2016 de la cartera).

a partir de los recursos propios de
cartera, pertenecen a éste sector.
Adicionalmente, se han atendido a
103 clientes del sector productivo
a través de cartera en fideicomiso. e E|24% de |a cartera de clientes

genera un ingreso por debajo
del salario minimo nacional,
como resultado de la actividad
econdmica financiada por la

e E|54.4% de la cartera de
clientes se encuentra en el
sector rural.

 Inclusién Econémica y Social.
De acuerdo a los parametros
utilizados por la institucion para
medir el propdsito de inclusién

econdémica, ésta ha sido alcanzada Institucion.
durante la gestion 2016, siendo e Es reducida (1.7%) pero
que: creciente la proporcién

de municipios atendidos

que son clasificados como
municipios de menor grado de
bancarizacion®.

e Se registrd una alta
concentracion de la cartera de
clientes en los segmentos de
la base ancha de la pirdmide

Enfasis en el Sector Productivo: Dentro del mercado meta de IDEPRO (pequefios productores, micro, y pequefas
empresas), el Sector Productivo, sea agropecuario, forestal y/o manufactura, se constituye en un nicho de mercado de
atencién especial para IDEPRO, favoreciendo su sostenibilidad y crecimiento

Inclusion Econdmica y Social: En el marco de la prestacién de servicios a sectores, se privilegia la atencién a Pequefios
Productores y Microempresas, en especial aquellas que generan un ingreso por debajo del Salario Minimo Nacional,
que estan insertas en el sector rural y operan en municipios menos bancarizados, ajustando la oferta a fin de facilitar su
crecimiento sostenible y su atencion eficiente

Segun definicion de la ASFI




2.4 Responsabilidad Social Empresarial y ejecutado en forma exitosa el Plan Anual de
RSE, estructurado bajo los siguientes publicos

El atributo de Responsabilidad Social (RSE) de interésy compromisos:

expresado en la Visidn, ha sido alcanzado

durante la gestion 2016, habiendo disefado

Publico de Interés | Compromiso RSE

Cliente Externo Se definirédn Proyectos RSE orientados a fortalecer los impactos buscados por la
prestacion de servicios de IDEPRO Desarrollo Empresarial a Pequefios Producto-
res y MyPEs, en tanto incidan en la busqueda de equidad social, inclusiéon econo-
mica y de proteccion al cliente.

Institucion y Se definirédn Proyectos RSE orientados hacia el fortalecimiento del comportamien-
Cliente interno to ético y socialmente responsable de los colaboradores eventuales y permanen-
tes y de la institucién en su conjunto.

Asimismo, los Proyectos deben promover el bienestar de los funcionario, incidir
sobre su satisfaccién y retencién y promover el equilibrio entre la vida laboral /
personal y familiar.

Medio Ambiente | Se definiran Proyectos RSE orientados al aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales y el medio ambiente.

Comunidad Se definirédn Proyectos RSE orientados a la busqueda del bienestar social en los
admbitos geogréficos y demogréficos donde opera IDEPRO Desarrollo Empresa-
rial, respetando la diversidad cultural y promoviendo la reduccién de las desigual-
dades econdmicas y sociales.

Se priorizarén proyectos con efecto sostenible en la comunidad y complementa-
rios a los impactos positivos provocados por los servicios institucionales.




Los recursos destinados a la ejecucién del
Plan RSE fueron debidamente aprobados
por la Asamblea de Asociados y alcanzaron
un total de Bs. 495.229.-, con una fuerte
incidencia en el subsidio a clientes para el
acceso a Servicios Empresariales, como un
complemento al servicio de crédito prestado.

2.5 Responsabilidad Ambiental

El atributo de Responsabilidad Ambiental
(RA) expresado en la Visidn, ha sido alcanzado
durante la gestién 2016, habiendo disefado y
ejecutado en forma exitosa el Plan Anual de RA.

Adicionalmente a los proyectos dirigidos
al Publico de Interés Medioambiente del
Plan RSE, en el marco del cumplimiento de
la Politica de Proteccién al Medio Ambiente
(PPMA) vigente desde 2012, se establecen
dos ambitos de intervencién: ambito interno
y cliente externo.

En lo que corresponde al ambito interno,
durante la gestion 2016, como cada gestion, se
ha llevado a cabo el seguimiento al consumo
de los recursos: papel, agua, energia eléctrica
y combustible. Este seguimiento supone una
cuantificacion de uso de dichos recursos y
la aplicacion de medidas para su uso mas
eficiente.

En cuanto al cliente externo, durante la
gestion 2016, se establecio la obligatoriedad
de realizar un Diagnéstico Ambiental para




todas las solicitudes de crédito por montos
mayores o iguales a Bs. 70.000; en caso de ser
detectado un impacto ambiental negativo de
las actividades de la empresa, el cliente debe
comprometerse bajo firma a realizar acciones
de mitigacion de dicho impacto, compromiso
al que se le hace seguimiento durante el
crédito y a la solicitud de nuevos créditos.

Adicionalmente, la Sub-Linea de negocios
PROCADENAS,

cuenta con modelos de

financiamiento con Enfoque Ambiental para
las distintas cadenas productivas que la
componen, através del cual se busca minimizar
el impacto ambiental negativo, promoviendo
el uso de insumos y la implementaciéon de
practicas respetuosas con el medio ambiente.
La cartera colocada en modelos con enfoque
ambiental representa el 84% del total de
cartera PROCADENAS vigente.







3. Resultados de Calificaciones Externas

Las calificaciones externas en relacion al 3.1 RATING SOCIAL

nivel de cumplimiento de la Funcién Social, El resultado de la Auditoria Social Externa,
respaldan y complementan los hallazgos realizada por la empresa MicroFinanza Rating
proporcionados por la medicién interna es el siguiente:

//‘ =~ MICROFINANZA
RATING

Este documento certifica que MicroFinanza Rating ha asignado a:

IDEPRO Desarrollo Empresarial IFD

la nota de Desempefiio RSE: *A

Visita a la institucion: Mayo 2017
Ultimo periodo para el andlisis operacional: Diciembre 2016

Definicion
SA BUENA CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y MONITOREO. RESULTADOS MUY BIEN ALIENADOS CON LA PLANIFICACION.
Aldo Moauro
Milan, Junio 2017 V@U.- Mo —

Director Ejecutivo - MicroFinanza Rating




3.2 SOCIAL PERFORMANCE INDEX (SP14)

Los resultados de la aplicacion de esta herramienta, en funcién a las seis dimensiones que

utiliza, se muestran en el siguiente grafico:

1. Definir y monitorear
los objetivos sociales

10
o0
6. Equilibrar el 60
desempefio social y
financiero 40
20
5. Tratar a los :
empleados

responsablemente

2. Compromiso con
los objetivos sociales

3. Disefiar productos

que respondan a las

necesidades de los
clientes

4. Tratara a los clientes
responsablemente

Los resultados maés altos obtenidos en la
evaluacion corresponden a la estrategia
institucional para el logro de los objetivos
sociales y a la disponibilidad de informacién
y datos vinculados a estos objetivos, los
mecanismos de prevenciéon del sobre
endeudamiento, transparencia y precios
establecidos de forma responsable.

Fueron nitidamente identificados los ambitos
en los que no existe un cumplimiento 6ptimo,
segun los parédmetros identificados tanto
por el SPI4 como por el Rating Social, con el
correspondiente disefio de un Plan de Mejora,
que seréa ejecutado durante la Gestion 2017.
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 IDEPROy el Pacto
Global




Como parte del modelo de Gestidon de
la Funcidon Social, en Octubre de 2016,
IDEPRO - IFD ratifica su compromiso voluntario
frente a los diez principios del Pacto Global
de Naciones Unidas referidos a los Derechos
Humanos, Derechos Laborales, Proteccion del
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién,
a través de una carta dirigida al Secretario
General de las Naciones Unidas y cumpliendo
el compromiso de publicar la Comunicacién
de Progreso 2015-2016 en la péagina web
correspondiente.
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