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LA PLATAFORMA OPTIMA PARA LA PRODUCCION

IDEPRO asienta los mas importantes resultados del primer
proceso de especializacion de una organizacion privada de
desarrollo, que busca soluciones innovadoras a dos
necesidades vitales de la economia boliviana: elevar la
productividad de sus empresas y trabajadores y mejorar €l
acceso a recursos, procesos y mercados de pobladores y
organizaciones productivasy de servicios de diversos lugares
del pais.

Lasumade experiencias, lacataogacion delaprécticadiaria
de cada uno de sus especialistas, el producto de un trabajo
de aprendizaje préctico, a que | DEPRO impuso orientaciones,
se transformaron en enfoques, y desde ahi, a un sistematico
esfuerzo por responder a la realidad con una intervencion
efectiva, simpley eficiente.

PROCADENAS es el nombre genérico de tamafia empresa
y acometerla, insumio todas las fortalezas con las que la
organizacion impuso, finalmente, un modelo de
financiamiento y desarrollo productivo basado en la
intervencidn en cadenas de valor.

El model o subsana muchos impedimentos de los que lamisma
economia boliviana no logra deshacerse hasta ahora, €l
principal, la escasa o nula bancarizacion de grandes grupos
humanosy otro, en linea con €l financiamiento productivo,
laincapacidad de ofrecer garantias estables y recurrentes de
los demandantes.

Laorganizacion de desarrollo queinicié el proceso de auto-
regulacion, primero, y méstarde de adecuacion alanormativa
de la autoridad reguladora del sistema financiero, crea un
sistema de deteccion, pertenenciay desarrollo de capacidades
productivas de inspiracion territorial y ensambla el poder del
productor rural, con las fortalezas ingtitucional es que mejoran,
hacen crecer y proyectan esfuerzos antes diluidos.

Este ensamble permite elevar no solo la calidad y volumen
de su intervencién, sino y sobre todo, el caudal de efecto
positivo en el sector, que se traduce en productores que
identifican con mayor claridad y eficiencialo que hacen, se
insertan de manera innovadora en su cadena'y promueven
desde su trabajo e crecimiento de su comunidad, su region,
Su pais.

Ahora IDEPRO culmina su proceso de adecuacion a la
normativa del sistema financiero regulado, el dato mas
importante de este, es que permitio elevar lainfraestructura

y velocidad en lacirculacion de informacion de manera
exponencial, logrando que su actuacion pueda observarse
y analizarse en linea. El impacto de este cambio, acelera
la capacidad institucional de situar concentracion y
recursos en |os nervios productivos mas competitivos y
saludables del pais.

Esta esla construccion de una plataforma éptima parala
produccion, el crecimiento concéntrico de aptitudes y
condiciones objetivas de financiamiento y desarrollo
empresarial paramiles de productores ruralesy urbanos
gue no fueron abastecidos de nuevos modelos de
financiamiento para desarrollar su potencial, sino, de la
tradicion financiera del siglo pasado, que antepone las
expectativas de la carteraalas del beneficio productivo.

Completamos un proceso rapido, imaginativo y de alto
riesgo en sus comienzos. Y construimos una estructura
de conocimiento y andlisis de nuestra experiencia, para
gue emprendamos con ella como tarea nacional.

Este fue siempre €l tamafio de nuestro desafio, uno en el
que fuera de toda retorica, € productor rural dispusiera
de un ecosistema y condiciones iguales 0 mejores que
otros y que acceder a ellas fuera una experiencia de
crecimiento empresarial y personal.

IDEPRO esta orgulloso de haber culminado el proceso
de modernizacion de sus actividades financieras, en el
cuerpo més duro y resistente de los Ultimos dos siglos:
el productor rural. Es un ambiente en el que nuestros
especialistas se transportan con fluidez e imaginacion,
abriendo exclusas curiosamente cerradas, provocando un
fervor constructivo que al repercutir primero en el
empresario, deriva sus beneficios a todos los que estan
cerca suyo, su familia, su comunidad y por supuesto su
region.

Esta MEMORIA es ladescripcién del trayecto y una
coleccion de experiencias edificantes que seleccionamos
para mostrar €l efecto de laintervencion institucional.
Escogimos para que alumbren e recorrido, los enfoques,
gue a manera de grandes luminarias, despejaron
permanentemente nuestras expectativas y dudas.

A ese amanecer nuevo paralos productores, aese esfuerzo

por elevar nuestra satisfaccion como pais, dedicamos
esfuerzo, trabajo y compromiso.

.






Carta del Presidente del Directorio

En el trienio 2009 — 2011 el desempefio de IDEPRO se ha concentrado en el crecimiento del
volumen de operaciones, la adecuacion de tecnologias de crédito prioritariamente dirigidas al ambito
de cadenas productivas, la generacion de la cultura organizacional orientada alaregulacion y el
incremento dela presenciaen €l arearural.

El entorno macroeconémico en el trienio 2009-2011 se ha caracterizado por presentar un escenario
propicio para la actividad microfinanciera en general generando un mayor ambiente competitivo
entre las entidades financieras en general. La bancatradicional en busca de nuevos segmentosy de
ampliar la cobertura de atencion al arearural, incursiond en sectores antes solo atendidos por las
Instituciones Financieras de Desarrollo.

Los principales sectores de exportacion de la economia nacional se desempefiaron en un contexto
favorable a pesar de la crisisinternacional. Los problemas derivados de |as hipotecas subprimes en
Estados Unidos, desde el segundo semestre del 2007, se ahondaron y se extendieron a gran parte
del mundo, dando origen a una nueva crisis financiera que provoco la contraccion en la tasa de
crecimiento del PIB mundial en 2009 (-0.6) con aparente recuperacion el 2010 pero nueva caida en
2011. Los responsables de la politica econdmica en los paises industrializados, han inyectado miles
de millones de délares a los mercados financieros y han comprado activos en los bancos con
problemas.

Como consecuencia de lacrisis, en 2011 el PIB de los paises de la Zona del Euro solo creci6 en
1.4%, resalta la situacion de Grecia, con un déficit fiscal de 12.9% y una deuda publica de 120%
del PIB respectivamente, y de Espafia donde las remesas de | os residentes bolivianos se redujeron
por lasituacion del mercado de trabajo expresada en tasas de desempleo cercanas a 20% de la PEA.
El PIB de América Latina crecié en 4.5% en 2011, como resultado de la favorable relacion de
términos de intercambio influida por los precios de los hidrocarburos y los minerales que fueron
aprovechados por algunos paises como Argentina (crecimiento del PIB 8.9%) y Pert (6.9%).
En nuestro pais € crecimiento en 2011 fue de 5.1%, se destacan: a) el valor de las exportaciones
gue crecio entre junio del 2010 y junio del 2011 en 24 %, donde el 20 % corresponde a efecto
precio; b) el nivel record de importaciones que superd los 6.000 millones de délares amparado por
una politica cambiaria que por contra parte afecta laindustria nacional; c) esta bonanza de precios
no se ha traducido en mayores inversiones, que hubiesen incrementado la capacidad productiva de
la economia; d) La capacidad de produccién de hidrocarburos se increment6 levemente; €) luego
de laentrada en produccién delos proyectos de "San Cristébal" y "San Bartolomé", la produccion
en el sector minero hatendido a caer. f) en el sector agricolala superficie cultivada précticamente
se hamantenido; g) el precio de los hidrocarburos ha permitido que los ingresos que recibe el sector
publico por concepto de impuestos se incrementen (23.2 %), pero también existe un notable
incremento en |los gastos fiscales.

La economia boliviana enfrenta severos desafios. €l estancamiento de su capacidad productiva, el
peligro de una caida en los precios de las materias primas y el agotamiento del crecimiento basado
en el consumo de las rentas de las exportaciones de gasy minerales.

En cuanto al mercado interno se destaco €l crecimiento en el sector de la construccion, que en los
Ultimos tres afios ha canalizado cuantiosos recursos de la inversion privada, ésta dindmica de la



economia naciona ha contribuido ala generacion de mayores fuentes de empleo, asimismo las politicas
publicas sumadas a fuentes de financiamiento de la cooperacién internacional han incentivado la
canalizacién de mayores recursos a sectores desatendidos como el productivo y el sector rural,
fundamental mente hacia subsectores de actividad econdmica con énfasis en el enfoque de cadenas
productivas, calzaron perfectamente a rol de IDEPRO en €l aporte al desarrollo empresarial orientado
alageneracion de impacto en los emprendimientos permitiendo consolidar su definicién estratégica
de la especializacion y focalizacion.

Laregulacion delas IFDs a marco delaLey de Bancosy Entidades Financiera planted para | DEPRO
oportunidades paraintroducir y desarrollar una accion mas ampliaen el concepto de laintermediacion
financiera, que permitiera estructurar una oferta completa e integrada de servicios financieros para
los clientes. Aunque este proceso atin no culmina debido fundamental mente a una falta de definicion
del organismo gubernamental que debe aprobar los estatutos adecuados a la nueva normativa, €l
proceso en si mismo permitié a IDEPRO transitar procesos importantes desde diversas perspectivas,
que congtituyeron directrices estratégi cas centrales que le permitieron encarar exitosamente |os desafios
planteados para el trienio en linea con el proceso de adecuacion.

Laestrategiade trienio asumi6 € reto de la consolidacién financieraluego de que se tomaraladecision
ingtitucional de vender la participacion accionariaen Ecofuturo S.A. FFP. Su sustento estuvo enmarcado
en |os siguientes elementos centrales:

Consolidacion de la personalidad institucional de I nstitucién Financiera de Desarrollo Regulada;
Hasta fines de lagestion 2011, el “Proceso de Adecuacion” definido por la Autoridad de Supervision
continlia paratodas las | FDs. En el marco del Plan de adecuacion se hallevado a cabo un sin niimero
detareas que han permitido ir construyendo gradualmente el caracter institucional de entidad financiera
gue claramente aplicala normativa establecida por el ente regulador. Esto trajo consigo la generacion
de cambios en la estructura de la organizacion, préacticas de gestion y cultura organizacional, adecuacion
de tecnologias de crédito fundamentalmente orientadas al ambito productivoy rural del pais que han
permitido incrementar la presencia rural de IDEPRO. Direccidn estratégica que motivo un cambio
en |as précticas operativas, nuevos esquemas de integracion de personal institucional y la consecuente
innovacion de sus productos financieros y de sus servicios a empresas.

Desarrollo de nuevas estrategias de financiamiento; si bien parte de |la estrategia estaba cimentada
en laposibilidad de captar recursos del publico a partir de laincorporacion al ambito de laregulacion,
la gestion fue exitosa habiendo desarrollado la habilidad para captar los financiamientos requeridos
y diversificar las fuentes.

La consolidacion de la Gestion con Responsabilidad Social; IDEPRO ha desarrollado y adoptado
préacticas de responsabilidad social que orientan la aplicacién de recursos, la gestion social y
medioambiental. El ambito institucional que promueve el actuar ético hacia dentro y fuera de la
instituciéon en relacion con los clientes se conduce indiscutiblemente al desarrollo empresarial que
genera empleo digno.

L a consolidacién del modelo de negocios de Ser vicios Especializados e | ntegrados con enfoque



en cadenas productivas, se ha consolidado nuestro modelo de intervencion en las Cadenas Productivas
priorizadas con un enfoque integral de atencidn que incorpora Servicios Financierosy Servicios
Empresariales Especializados con un enfoque responsable socialmente. Para esto se ha priorizado
seis cadenas en sintonia con las politicas publicas: Cadena de la Quinua, Madera, Confecciones
Textiles, Uvas vinos y singanis, Castafia y Turismo instrumentados a través de modelos de
financiamiento con soluciones alamedida de la problemética de cada sector. Un proceso de aprendizaje
y mejora continua, que hoy permite afirmar que IDEPRO cuenta con una oferta diferenciada y
reconocida por nuestros clientes.

Reafirmar y profundizar el paradigma del aporte al desarrollo empresarial en el sector
productivo con menos oportunidades; El modelo de financiamiento de lainstitucion se focaliza
en la base de la piramide buscando eliminar las desigual dades e inequidades en la generacién de
valor para aquellos peguefios productores de nuestras cadenas priorizadas.

Laverificacion del impacto en los negocios de los clientes de IDEPRO; El desempefio a canzado
en impacto constituye uno de los resultados mas importantes del trienio. El desarrollo de una
herramienta propia de medicion de impacto, ha permitido validar el enfoque de Negocio Inclusivo,
crear capital social entre los actores de |os negocios con encadenamiento productivo, consolidar la
articulacion comercia y, lograr complementariedad entre serviciosfinancierosy serviciosempresariaes,
éstos son los elementos adecuados del “Modelo de Negocios® desarrollado por lainstitucion para
financiar ala base ancha del sector productivo.

Todo lo anterior fue posible gracias a un adecuado y positivo desempefio financiero enmarcado
en €l proceso de crecimiento acelerado del volumen de negociosy laexpansion de los servicios, que
lainstitucién se habia propuesto para el trienio.

En este contexto, se puede afirmar con gran satisfaccion que se ha cumplido lavision que se definid
al inicio del trienio, ser laInstitucion lider en el conocimiento, generacion de tecnologiay prestacion
de servicios empresariales especializados e integrales para el sector productivo, con enfoque de
responsabilidad social .

Con este fundamento, es posible visualizar un mejor escenario futuro, con la certeza que nos
encontramos abriendo nuevas fronteras para el financiamiento al sector productivo.
Finalmente, quiero expresar mi agradecimiento alos miembros del Directorio, ala Gerencia Generd,
alos Gerentesy atodo el personal que diariamente contribuyen con su esfuerzo parael logro de los
desafios planteados con su trabajo profesional a servicio de lainstitucion y de nuestros clientes que
nos privilegian con su confianzayy fidelidad.

Presid élel Directorio

Guiller erééﬁ«ponte Reyes Ortiz






MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

« VISION

« MISION

e VALORES




A laluz delavision del desarrollo y los roles institucionales, a continuacion se establecen las
declaraciones centrales de IDEPRO.

Nuestra Vision

Ser laInstitucion Financierade Desarrollo lider en el conocimiento, generacion de tecnologia
y prestacion de servicios financieros y empresariales especializados e integrales para €l sector
productivo, con enfoque de responsabilidad social.

Nuestra Misiéon

Mejorar laproductividad y competitividad de pequefios productores, micro, pequefiasy medianas
empresas del ambito rural y urbano, con servicios financierosy empresariales especializados e
integrales.

Nuestros Valores

Compromiso con los objetivos de nuestros clientes

Compromiso permanente con el perfeccionamiento de nuestro trabajo pararesponder rapiday
efectivamente a los objetivos y necesidades de nuestros clientes.

Transparenciay honestidad.

BuUsgueda constante de calidad y excelencia en la prestacion de nuestros servicios.
Aperturaal aprendizaje creativo y alainnovacion.

Calidez y empatia con €l cliente

Responsabilidad social



DOS LINEAS DE NEGOCIOS

IDEPRO Ilama a los servicios especializados de financiamiento y desarrolllo

empresarial, PROCADENAS, un model o de negocio que traduce para el mercado -‘ Cadenas
el enfoque de Inclusidon Social para la creacién de capital social.

Atiende principal mente alabase anchadel sector productivo boliviano, a actores con encadenamiento

productivo. Procura desarrollar y en muchos casos, consolidar, la articulacion social y la

complementariedad de sus actividades con otros actores de la cadena de referencia.

Al presente, las cadenas de valor atendidas por IDEPRO:

Confecciones textiles El Alto

Quinua Oruro, Potosi
Turismo Todo € pais
Madera Santa Cruz
Castana Pando, Beni

Uva, vino, singani Tarija, Chuquisaca

Los servicios de financiamiento de IDEPRO funcionan bajo |a tecnologia de =
Microcrédito y atienden, preferencialmente, a clientes que buscan desarrollar o iy \ mlcrO
mejorar sus iniciativas productivas, comercialesy de servicios.

Este modelo de negocios, busca subsanar varias dificultades o cuellos de botella en la obtencidn
definanciamiento répido, en costos competitivosy capaz de escalar en relacion alaactividad/éxito
de sus clientes y ofrece una répida capacidad de respuestay tramites que por lo general pueden
concluirse en horas.

Los servicios de PROMICRO se ofrecen en todas las Sucursales y Agencias de IDEPRO en €l
pais.
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EVALUACION DEL GERENTE GENERAL
DE IDEPRO

RESULTADOS SUSTANTIVOS DEL
PLAN ESTRATEGICO 2009 - 2011
EL ENFOQUE Y LA ESTRATEGIA

Roberto Casanovas Sainz

Al inicio de 2008 |a politica publica puso aIDEPRO un gran reto, y alavez, unagran oportunidad:
lograr su regulacion como entidad financiera. La Resolucion 034 de marzo de 2008, de la entonces
Superintendencia de Bancos, incorporé alas Instituciones Financieras de Desarrollo a ambito
de aplicacion delaLey de Bancosy Entidades Financieras. Esta medida de politica publica, junto
aotros factores de orden interno, provocé un viraje fundamental en la estrategia institucional y
determind la adopcién de tres definiciones sustantivas que marcarian la orientacion central del
Plan Estratégico 2009 - 2011: 1) lograr laregulacién como Institucion Financiera de Desarrollo,
2) vender su participacion accionariaen ECOFUTURO S.A. FFPy 3) fortalecer su nuevalinea
de negocios de financiamiento a cadenas productivas y otorgarle un rol central en la estrategia
institucional, ratificando su especializacién de financiamiento al sector productivo.

L as anteriores definiciones estratégicas fueron traducidas en el nuevo Plan Estratégico 2009 -
2011 en cuatro grandes objetivos, que se constituyeron en la columna vertebral de las acciones
gue se encaminaron en el trienio.

El primer objetivo estuvo orientado a la ampliacion significativa del volumen de negocios
institucional y la escala de las operaciones, traducidos principalmente en el crecimiento de la
cartera, en la perspectiva de ganar participacién de mercado y guardando un adecuado equilibrio
entre la cartera en cadenas productivas y la cartera en microcrédito. El proposito anterior debia
estar acompafiado con un mejor y mayor posicionamiento de la imagen institucional acorde a
los mercados urbanosy rurales definidos en la estrategia de IDEPRO (Sector Productivo, Cadenas
de Valor, Integralidad de Serviciosy Responsabilidad Social Empresarial).

El segundo objetivo perseguia garantizar la rentabilidad y sostenibilidad institucional, a partir
de la prestacion de servicios, bajo parametros de eficienciay calidad buscando €l equilibrio entre
rentabilidad financieray rentabilidad social.

El tercer objetivo fueinstitucionalizar, en todos |os niveles de la organizacién, la aplicacién de
lanormativa establecida por la ASFI paralas IFDsYy definir, instrumentar y evaluar las paliticas,
normasy procedimientos en las &reas de control interno, gestion integral de riesgosy gestion de
personas, en la perspectiva de lograr la Licencia de Funcionamiento.

El cuarto objetivo es la orientacion final del crecimiento, la sostenibilidad y la regulacion
institucional debian tener como fin dltimo la contribucion a la mejora de la productividad y
competitividad de los negocios de los clientes (objetivo de impacto), principalmente en lalinea



de negocios de financiamiento a cadenas productivas. Este propdsito debia estar acompafiado
con importantes inversiones en informacién y conocimiento sobre la dindmica de las cadenas
seleccionadas y |as expectativas de los clientes, una innovacién permanente en productos y
model os de financiamiento, junto a una mejora sustantiva en |os sistemas de medicion de impacto.

HITOS Y LOGROS SOBRESALIENTES

Al cabo del trienio se logro incrementar la masa de negocios financieros (cartera) de IDEPRO
en 313% (cerca de $us 20 MM), consolidando de esta manera la presenciainstitucional en 16
plazas. A diciembre/11 IDEPRO eslacuartaentidad de FINRURAL y lanimero 25 en €l sistema
financiero (por tamafio de cartera) y tiene un 8,12% de participacion en el mercado delas IFDs.
Cabe destacar que en este crecimiento se ha mantenido la orientacién al sector productivoy al
arearural (que representa cada una alrededor del 45% de la cartera). Este crecimiento de la
cartera (60% promedio afio) ha guardado correspondencia con la tendencia de la industria
microfinanciera nacional, la que también ha reportado durante el trienio importantes niveles de
crecimiento. Esimportante destacar |os resultados obtenidos en la calidad de cartera durante €l
trienio. A fines de la gestion 2008 se cerrd con un indicador de 2,39%, reduciéndose
significativamente hastallegar el 2011 a0.69%, mejor alosindicadores alcanzados, en promedio,
por las entidades asociadas a FINRURAL y ASOFIN.

El posicionamiento institucional en € mercado, como entidad financiera con servicios especializados
en el sector productivo es satisfactorio. De esta manera, IDEPRO es referente nacional en el
financiamiento a cadenas de valor. Los reconoci mientos conseguidos en Luxemburgo (Plataforma
Europea de las Microfinanzas), Milan (Fundacién Giordano Dell”Amore) y Costa Rica Foro del
BID) respaldaron anivel internacional la especializacion, tecnologiay resultados de impacto del
financiamiento de IDEPRO a cadenas de valor.

De manera general, el desempefio financiero institucional se dio dentro de parametros de
rentabilidad, solvenciay sostenibilidad proximos alos mostrados por las instituciones pares (caso
de entidades afiliadas a FINRURAL) y a las entidades asociadas a ASOFIN, mostrando que
IDEPRO cuenta con capacidades adecuadas de gestion y administracion, y de fondeo diversificado
de los recursos necesarios que soporten su crecimiento, permitiendo al canzar adiciembre de 2011
$us. 22.179.509.- en obligaciones con entidades de financiamiento, tanto locales como del exterior,
cabe destacar que el 40,85% de este financiamiento fue canalizado por €l Banco de Desarrollo
Productivo, una apuestaimportante a nuestraintervencion en el sector productivo. Se hamejorado
lacdificacion deriesgo de B- aB y se halogrado financiar, en promedio, cerca del 100% de los
requerimientos de recursos para €l crecimiento de la cartera.

Losindicadores de rentabilidad ROE y ROA se situaron por encima de lo presupuestado durante
las tres gestiones. La gestion 2009 cerrd con un ROE de 1.52% llegando hasta 10.34% al cierre
delagestion 2011, indicador muy préximo a promedio a canzado por las afiliadasa FINRURAL.
El indicador de ingresos financieros sobre cartera, tuvo un comportamiento destacado , obteniéndose
un indicador de 20.29% para la gestion 2009, cerrando la gestion 2011 en 20.44%. El indice de
auto sostenibilidad (Ingreso Total/Costo Total) en el trienio, pasd de 103.39% a 112.90% la
gestion 2011.

La eficiencia administrativa también mostré un buen comportamiento durante el trienio, que se
redujo desde 15.89% €l afio 2009 hasta 12.58% la gestion 2011, demostrandose un adecuado
control de gasto durante el periodo.

Enjulio de 2009 IDEPRO logré e Certificado de Adecuacién dela ASFI, como un reconocimiento
claro a su nivel de avance en el proceso de regulacién. Se ha cumplido en un 95% el Plan de



Accidn presentado a consideracion dela ASFl y sellevo acabo un Plan Complementario orientado
al fortalecimiento de los sistemas de informacion y de seguridad en las oficinas operativas. El
avance del Sistema de Control Interno y de Gestion Integral de Riesgos es aln parcial, pero €l
mismo se encuentra alineado a los requerimientos técnicos y normativos del ente regulador. Se
ha reforzado y adecuado la estructura organizacional a los requerimientos de la regulacion.

El impacto en los emprendimientos de nuestros clientes constituye uno de |os resultados mas
importantes del trienio. El desarrollo de una herramienta propia de medicion de impacto, permitio
evaluar los cambios producidos en |os negocios de | os clientes atendidos desde 2006 con servicios
especializados de financiamiento y desarrollo empresarial (PROCADENAYS). El resultado mostré
un 60% de incremento en los ingresos y un 33% de incremento en el empleo incorporado alos
mismos e incrementos menores aungue importantes en los niveles de ventas y utilidades,
validandose el enfoque de inclusividad econdémica para crear capital social entre los actores de
los negocios con encadenamiento productivo para consolidar la articulacién comercial y de
complementariedad entre servicios financieros y servicios empresariales, como elementos
distintivos del Modelo de Negocios desarrollado por lainstitucion parafinanciar ala base ancha
del sector productivo.

En suma, los resultados al canzados en el trienio 2009 - 2011 muestran un alto nivel delogro de
los objetivos centrales propuestos en el Plan Estratégico. La organizacién ha estado ala altura
de los desafios propuestos y ha demostrado alta capacidad de respuesta en |os diferentes sectores
econdmicos y regiones en |os que presta sus servicios especializados y laflexibilidad necesaria
para adaptarse a cambio de manera altamente flexible y propositiva.

IDEPRO esta preparado para ofrecer a sus clientes todala gama de operaciones activas'y pasivas
gue la norma establezca para las Instituciones Financieras de Desarrollo, garantizando un justo
equilibrio entre la solvencia y la adopcién de las innovaciones necesarias para mantener una
oferta competitiva en el mercado y el liderazgo institucional en el financiamiento al sector
productivo, y en particular, en cadenas productivas.

Roberto Casanovas Sainz
Gerente General






EVALUACION DE LA GERENTE NACIONAL DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL DE IDEPRO

RESULTADOS DE LOS ENFOQUES DE GESTION DEL TRIENIO

Un enfoque de gestion para IDEPRO, es una forma particular y especializada que se
adopta para prestar servicios institucionales, bajo la conviccién de que la misma,
optimiza el impacto de los servicios sobre €l cliente y por tanto, permite alcanzar la
mision institucional con mayor eficacia.

El conjunto de enfoques de gestién que IDEPRO adopta, son elementos de diferenciacion
en el mercado. Dicho de otra manera, |os enfoques de intervencién, son la personalidad
de | DEPRO, diferenciadade un vasto y anénimo conjunto de instituciones que comprende
laindustria microfinanciera.

Parala gestion del trienio, se adoptaron los siguientes enfoques:
ENFOQUE DE GESTION: GESTION DE DESEMPENO SOCIAL

Desde sus origenes la mision de IDEPRO se orientd al incremento en indicadores de
productividad de la microempresay pequefios productores con servicios financieros
y empresariales. Bajo esa responsabilidad, IDEPRO enfrenta sisteméticamente las
siguientes lineas de accidn, mismas que son €l nicleo de la Gestién del Desempefio
Social institucional:

- Mideen formasemestral el impacto de sus servicios en lalinea PROCADENAS

- Evallia anuamente la satisfaccion de sus clientes. En €l trienio, €l indice de
satisfaccion del cliente pasa de 67% €l 2009 a 72% el 2011.

- Bajolacoordinacion de FINRURAL, aplica anualmente el Social Performance
Index de CERISE, llevando a cabo un Diagnéstico de Gobernabilidad, bajo una
herramienta disefiada por FINRURAL.

- Ené 2011 hamedido €l nivel de pobreza de sus clientes aplicando la herramienta
Progress out of Poverty Index de Grameen Bank.

- Mideanualmente € nivel de cumplimiento del Principio de Proteccién a Cliente,
bajo metodologia definida por Smart Campaign.

- En el 2011 ha medido el desempefio ambiental de la institucion, utilizando la
herramienta Microfinance Enviromental Performance Index de la Universidad
Libre de Bruselas.

- Bianualmente contrata los servicios externos para una calificacion o rating socia

La conviccion institucional es medir el desempefio a través de estas herramientas y
realizar una cada vez mayor y més consistente Gestion de Desempefio Social através
de una lectura critica y reactiva de sus resultados. Por lo tanto, €l producto de cada
medicién es el disefio y gecucién de planes de mejora orientados al incremento o
mantenimiento del resultado alcanzado.

Ménica Velasco Lopez



ENFOQUE DE GESTION: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

En el marco de la Gestion de Desempefio Social, IDEPRO ha disefiado y ejecutado
en €l trienio un Plan Estratégico de Responsabilidad Social y Ambiental, definido
como “Unafilosofia traducida en politicas, practicasy programas que refuerzan los
valores y comportamientos éticos en todos los dmbitos y niveles de gestion de la
organizacion, buscando la corresponsabilidad de objetivos de megjoramiento y desarrollo
socia, ambiental y empresarial con sustres publicos de interés: clientes, funcionarios
y lacomunidad”.

El Plan estratégico se hatraducido en Planes Anuales, |os mismos que han establecido
un presupuesto destinado a:

1 El subsidio de los Servicios Empresariales de la Linea de Negocio
PROCADENAS, en € entendido quelos clientes no cuentan con la capacidad financiera
para cubrir latotalidad de su costo

2. La gjecucioén de otros proyectos que aporten a las definiciones estratégicas
por publico de interés establecidas para el trienio, las mismas que son:

- Définicién estratégica para proyectosen CLIENTES: Los productosy servicios
tanto financieros como de desarrollo empresarial, principalmente en
PROCADENAS, deben orientarse hacia la Responsabilidad Social a aplicar €l
Enfoque de Negocios Inclusivos; deben orientarse tambien a la Responsabilidad
Ambiental, aplicando los siguientes enfoques por cadena: Buenas Précticas
Agricolas (en lacadenade Uvas, Vinosy Singanis), € Aprovechamiento Sostenible
del Recurso Forestal (en las cadenas de Maderay Castafia), la Produccion mas
Limpia (cadena de Confecciones Textiles) , la Produccién Organica (cadena de
Quinua) y el Turismo Sostenible.

- Definicion estratégica para proyectos en FUNCIONARIOS: Las paliticas,
normativa, planes de formacion/capacitacion y programas de incentivos deben
orientarse ala satisfaccion y retencién de funcionarios.

- Definicion estratégica para proyectos en COMUNIDAD: Facilitar el acceso
arecursos tecnol6gicos y de conocimiento complementarios a los servicios que
prestalainstitucion en las comunidades.

Los resultados del trienio de este enfoque, se miden por €l nivel de subsidio aplicado
ala prestacion de Servicios Empresariales en PROCADENAS y por lainversion en
proyectos sociales o ambientales por publico de interés:

Recursos directos, destinados ala g ecucion de los Planes Anuales de Responsabilidad
Social y Ambiental:

2009 2010 2011 TOTAL
Subsidiod e Servicios 104.000 114.000 125.000 343.000
Empresariales (En U S$)
Inversion en Proy ectos 6.122 6.735 7.408 20.265
RSE (EnU S$)
110.122 120.735 132.408 363.265




ENFOQUE DE GESTION: FORTALECIMIENTO DEL SECTOR PRODUCTIVO

IDEPRO es parte de un esfuerzo privado de apoyo a sector productivo del pais, con
el objetivo de generar empleo y mejorar su calidad, en actividades econémicas que
crean valor agregado.

Bajo este enfoque en €l trienio IDEPRO se propuso fortalecer su Linea de Negocios
PROCADENAS dirigida a los sectores productivos de mayor relevancia por region
del pais. Los principales resultados de €llo fueron los siguientes:

- Seactualizaron los diagndsticos de las seis cadenas de atencién, |os mismos
gue se han traducido en estrategias especializadas de intervencion que incluyen
como promedio 3 Model os de Financiamiento por cadena, |os mismos queincorporan
servicios de crédito especializado, en varios casos complementados con servicios
empresariales también especializados, acordes ala naturalezay caracteristicas de
las empresas que componen tanto |os eslabones como segmentos atendidos.

- Tal como fue previsto en € Plan Estratégico, en €l periodo se hamantenido el 30%
de la cartera total colocada en la linea, pasando de US$ 2.191.895 de cartera
registrada en diciembre 2008 a US$ 6.962.509 en diciembre 2011.

Al final del trienio, el 44.6% de la cartera total de crédito (PROCADENASy
PROMICRO), fue colocada en el sector productivo. Si bien el resto de la cartera ha
sido dirigidaa financiar actividades econémicas de las ramas de servicio y comercio,
se lo ha hecho privilegiando la atencién de microempresas que operan en las zonas
deinfluencia de |las cadenas productivas de intervencion, con el propésito de dinamizar
el entorno de las mismas y hacer mas posible su competitividad.

ENFOQUE DE GESTION: ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO Y NEGOCIOS
INCLUSIVOS

Los Modelos de Financiamiento de PROCADENAS (tanto servicios de crédito como
servicios empresariales), se orientan afacilitar relaciones comerciales equitativas y
sostenibles entre:

- Pequefios productores agricolas o forestales (PPs) y MyPES con empresas de otros
edabones 0 segmentos de la misma cadena, sean éstos proveedores de sus insumos
y/ 0 compradores de sus productos.

- PPsy MyPES con agentes del entorno de la cadena, como ser empresas proveedoras
de maquinaria, equipo, servicios especializados y/o instancias publicas rel acionadas.

Entre las relaciones comerciales que IDEPRO facilita con sus servicios, privilegialos
Negocios Inclusivos; es decir, aguellos que se dan entre la base ancha de |as cadenas
(pequefios productores y microempresas) con pequefias y medianas empresas (empresas
pivote), promoviendo una relacion de mutuo beneficio y de largo plazo.

A partir del enfoque de encadenamiento productivo y de negocios inclusivos, IDEPRO
busca no sélo otorgar financiamiento a PPs y microempresas; dirige ademas sus



servicios a pequefias y medianas empresas, con el condicionamiento de que
éstas incluyan en su negocio alas primeras, yaseaparalacompradelamateria
prima que producen o parala prestacion de servicios ala produccion primaria.

Esasi que en las gestiones 2010 y 2011, si bien se registran 2910 RESULTADOS DEL ENFOQUE DE ENCADENAMIENTO
. . . . PRODUCTIVO Y NE | INCLUSIV!
clientes atendidos en PROCADENAS (operaciones de crédito), las obuc 2010 GOCIOS INC Uszocl)ls
mismas han supuesto una atencién indirecta a 1450 PPsy CADENA N° de PPs / N° de PPs /
microernpre% como puede verse en d SlgU|ente Cuadl'o Operaciones microempresas = Operaciones microempresas
! ’ registradas articulados registradas articulados
Textiles 79 40 67 25
Quinua 278 69 415 101
uvs 521 15 694 22
Madera 97 323 103 429
Castafa 374 426 176 ND
- Turismo 59 0 47 0
ENFOQUE DE GESTION: INTEGRALIDAD TOTAL 1408 873 1502 577

IDEPRO reconoce y asume que el desarrollo, crecimiento y competitividad de una
empresa, pasa por el acceso no solo a Servicios Financieros sino de Desarrollo
Empresaria (capacitacion, asistenciatécnica, formacion de mano de obra, informacion,
entre otros).

Por lo tanto, PROCADENAS, integra a su oferta de servicios de crédito una amplia
gamade servicios empresariales. Siendo estos servicios complementarios alos propdsitos
y destino del crédito, potencian el impacto del mismo y reducen el riesgo crediticio
tanto paralos clientes como para IDEPRO.

El enfoque de integralidad es medido por el porcentaje de clientes vigentes de crédito
queen el curso de lagestion acceden adicionalmente al menos aun servicio empresarial.

Losresultados del trienio en relacion a enfoque (expresados en €l siguiente cuadro)
muestran que esta proporcion hasido progresivamente mayor, superando | as expectativas

fijadas en las metas anuales. Porcentaje de clientes de crédito que
acceden adicionalmente a
servicios empresariales

PROCADENAS
2009  20% 20.0%
2010 20% 28.4%

2011 20% 39.2%




IMPACTO DE LOS SERVICIOS DE LA LINEA DE NEGOCIOS PROCADENAS
Enero 2009 - Diciembre 2011

El Sistema de Evaluacion de Impacto (SEl) de IDEPRO, tiene el propésito de evaluar
el nivel de cumplimiento delamision instituciona y, apartir de sus resultados, realizar
gjustes en los productos o estrategias de intervencion afin de mejorar €l impacto. Se
aplicaen laLineade Negocios PROCADENAS, siendo que es donde se espera mayor
nivel de impacto, gracias a la especializacion e integralidad de la oferta.

Siendo que la misién institucional esta referida al incremento de los resultados
economicos de las empresas atendidas, el SEI mide los siguientes indicadores: Ingreso,

utilidades, patrimonio y empleo.

El método de evaluacion de impacto supone la comparacion del valor de medias del
indicador entre;

- PRIMERA TOMA: Momento previo a desembolso de un crédito
- SEGUNDA TOMA: A un afio de desembolsado €l crédito

L os resultados de impacto para el trienio son los siguientes:
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Medias Wilcoxon: VALOR MENOR A 0.05 = diferencia estadisticamente representativa.




Otros hallazgos del SEI:

- El impacto es més nitido en unidades econémicas que se encuentran en los
eslabones correspondientes a la produccién primaria o agricola que en eslabones
de manufactura. Ello refuerza la estrategia de intervencién en la base de la
pirdmide.

- Ladiferencia de medias de los indicadores se incrementa significativamente
cuando € servicio financiero es acompafiado por a menos un servicio empresarial

- Existemayor certezadelavalidez de lainformacion deimpacto al haberse aplicado
una prueba de atribucion, lamismaque sefidaque a menos el 40% deladiferencia
de medias encontrada por indicador, se debe alos servicios de IDEPRO antes que
a efectos de variables del entorno.



Salar de Uyuni, de fondo el volcan Tunupa, nombre original del salar més alto del mundo




I RESULTADOS OPERATIVOS




EVALUACION DEL GERENTE NACIONAL DE
NEGOCIOS DE IDEPRO

Gonzalo Araoz Leafio

EVOLUCION DE LA CARTERA

Durante el trienio la carterainstitucional se hatriplicado, reportando un crecimiento
del 309% (equivalentea cercade 20 millones dolares norteamericanos); siendo la
gestion 2010 la de mayor crecimiento ($us 8.4 millones). Este crecimiento responde
aladecisioningtitucional de construir su propiahistoria (vendiendo su cuota accionaria
en ECO FUTURO), enmarcada en el apoyo especializado a sector productivo.

IDEPRO: Evolucion de la cartera de créditos (USS)
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Esasi que lacarteradirigidaa sector productivo se haincrementado en 9.9 millones
de ddlares (lo que representa un crecimiento del 552%) pasando de un peso relativo
en el total de la cartera del 27.97% el 2008 al 44.58% al finalizar el trienio.

IDEPRO: Cartera por actividad econdmica (USS)
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Otro elemento que explica esta profundizacion en el sector productivo tiene que ver
con laestructurade la cartera por linea de servicio, donde la carterade PROCADENAS
(financiamiento especializado en las cadenas productivas de Quinua, Madera, Uvas,
vinos y singanis, Confecciones textiles, Castafiay Turismo) se incrementa en 4.7
millones de ddlares (equivalente a un crecimiento del 217.65%), reportando al cierre
del trienio una participacion en € total de lacarteradel 26.31%

IDEPRD: Evolucidn de Clientes atendidos por tipo de servicio
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Finalmente, el crecimiento de la cartera en el ambito rural y urbano hatenido un
crecimiento parejo, tan es asi que, anivel rural el crecimiento en el trienio ha sido de
9.6 millones de délares, en tanto que a nivel urbano se ha reportado un crecimiento
de 10.3 millones. De esa manera la participacion de la carterarural respecto al total,
ha pasado del 33.54% al 44.69%

IDEPRO: Cartera por drea urbana y rural (USS)
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EVOLUCION DE LA CARTERA EN MORA

Lacalidad dela cartera ha presentado un comportamiento positivo habiendo disminuido
€l indice de morosidad en poco mas de 1.7 puntos porcentuales (del 2.39% en diciembre
de 2008 a 0.69% a la conclusion del trienio. Este comportamiento obedece
fundamentalmente ala contribucién del servicio PROMICRO en € que se hadisminuido
lamoraen 2.47 puntos porcentuales (del  3.28% al 0.81%, en el mismo periodo), en
tanto que en PROCADENAS 6l nivel de morosidad ha permanecido estable, reportando
un mejoramiento de 0.32 puntos porcentuales

Los niveles de morosidad al canzados, responden alos esfuerzos realizados en € periodo
por normalizar la carteray, principalmente ala adopcion de medidas correctivas que
se han tomado afin de precautelar la calidad de la cartera.

IDEPRO: Evolucién de la cartera y mora
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EVOLUCION DE CLIENTES ATENDIDOS

Durante € trienio se han atendido 5.440 clientes, reportando un crecimiento de 230.22%,
la linea de servicio PROMICRO es la que mas contribuye a este crecimiento (81%),
fundamental mente por las caracteristicas de este servicio que esmasivo y estandarizado.

IDEPRO: Evolucidn de Clientes atendidos por tipo de servicio
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Por area geogréfica, el nivel de crecimiento de los clientes atendidos tiene un
comportamiento similar, es asi que, la participacion de clientes rurales respecto el
total, ha pasado del 44.81% al 48.08%. A nivel rural, el crecimiento de clientes
atendidos ha sido de 2.693, en tanto que a nivel urbano el crecimiento ha alcanzado
2.747 clientes atendidos.

IDEPRO: Evolucion de Clientes atendidos por drea geografica
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I  PRINCIPALES INDICADORES DEL DESEMPENO FINANCIERO



EVALUACION DEL GERENTE NACIONAL DE
OPERACIONES y FINANZAS DE IDEPRO

PRINCIPALES INDICADORES DEL DESEMPENO FINANCIERO

Hussein Abdelhalin

AMBITO INDICADOR 2009 2010 2011 FlNZFBLﬁ?AL
ROE 1,52% 4,98% 10,34% 10,42%
RENTABILIDAD ROA 0,64% 1,37% 2,13% 2,82%
Ingresos Financieros/Cartera bruta

promedio 20,29% 19,74% 20,44% 19,79%

SOSTENIBILIDAD Ingreso Total / Costo Total 103,39% 105,61% 112,90% 116,07%
EFICIENCIA Gastos Administrativos /cartera bruta

ADMINISTRATIVA promedio 15,89% 12,77% 12,58% 12,65%

CALIDAD DE CARTERA | Cartera en mora/cartera bruta 1,35% 1,13% 0,69% 1,00%

SOLVENCIA Prevision constituida/cartera mora 527,05% 403,76% 273,47% 278,21%

Durante el periodo 2009 - 2011, el
desempefio financiero de IDEPRO -
DESARROLLO EMPRESARIAL
muestra una tendencia positiva.

La solidez financiera institucional que se
encuentra reflejada en los principales
indicadores, demuestra una adecuada gestion
financiera durante el trienio, situando a
IDEPRO al cierre de lagestion 2011, entre
las principales |FD"s del mercado atendido
por FINRURAL.

L os resultados obtenidos, permitiran encarar
de manera optimista los desafios de
crecimiento de los préoximos afios.




PRINCIPALES CUENTAS DEL ESTADO DE RESULTADOS
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PRINCIPALES CUENTAS DEL BALANCE GENERAL

EVHMLAEON RALANCE GENERAL F00S - 2011
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Las principales cuentas del
Estado de Resultados reflgjan el
crecimiento en las transacciones
de IDEPRO - DESARROLLO
EMPRESARIAL alo largo del
trienio, que ha permitido lograr
la auto sostenibilidad y mejorar
progresivamente la rentabilidad
institucional.

L os resultados obtenidos durante
cada gestion, cobran mayor
importancia, debido a que se
constituyen en laprincipa fuente
de fortalecimiento patrimonial
gue permitira cumplir con las
exigencias de la Autoridad de
Supervision del Sistema
Financiero ASFI para el
crecimiento de cartera.

Se halogrado un nivel de activos
que superalos 29.0 millones de
ddlares, principal mente por el
crecimiento sostenido de la
cartera de créditos, con niveles
de prevision adecuados a la
normativa del Ente regulador.

Es importante destacar, que
durante el trienio, se han
realizado inversionesimportantes
para adecuar las condiciones de
infraestructura, sistemas de
informacién, tecnologia,
procesosy procedimientos, alas
exigencias de la regulacion, en
€l marco del Plan de Adecuacion
que IDEPRO lleva adelante

desde la gestion 20009.



PRINCIPALES CUENTAS DEL BALANCE GENERAL

EVOLUCION BALANCE GENERAL 2009 - 2011
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ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO AL CIERRE DE LA GESTION 2011

Los resultados de las gestiones
de recursos fueron exitosos.

Al cierre de la gestion 2011, se
han a canzado $us. 22.35 millones
de délares (incluye intereses
devengados por pagar) en
obligaciones con Entidades de
Financiamiento, incorporandose
instituciones locales con
financiamiento en moneda
nacional, que permiten atender
las demandas de préstamos en
bolivianos de nuestros clientes.

Al cierre de la gestiéon 2011, se
han diversificado las fuentes de
financiamiento, tanto locales
como del exterior.

Mas del 63% del financiamiento
obtenido, proviene de
instituciones locales,
constituyéndose el Banco de
Desarrollo Productivo (BDP) en
el principal financiador para
colocacién de cartera, por su
orientacion de apoyo al sector
productivo.

Es destacable |a participacion de
entidades del exterior, que han
confiado en lacalidad del trabajo
de IDEPRO.



EVOLUCION DE PERSONAL 2009 - 2011

El crecimiento de cartera
institucional, se ha visto
acompafiado con un crecimiento
significativo de funcionarios, de
93 e afio 2009 a 143 d cierrede
lagestion 2011.

Asimismo, es importante
destacar, que la cantidad de
Oficiales de Negocios se ha
duplicado en €l periodo.




RECONOCIMIENTOS




Nacional

LOS AVANCES DE IDEPRO EN EL PROCESO DE REGULACION FUERON
RECONOCIDOS POR LA ASFI

o] IDEPRO ha sido una de las dos primeras |IFDs en recibir el Certificado de
Adecuacion de laAutoridad de Supervision del Sistema Financiero, en julio de 2009.
Unavez emitidalaresolucién SB 038/2008 en marzo de 2008, IDEPRO encaminé un
Plan de Accion comprehensivo a fin de fortalecer e institucionalizar las paliticas,
normas, procesos, procedimientos y herramientas relacionadas con los requisitos
operativos (capital primario, coeficiente de adecuacion patrimonial, infraestructuray
equipamiento, sistemas de seguridad, sistemas informaticos, tecnologia de informacion
y comunicaciones, manuales de cuentas y sistema de control interno) y requisitos
documental es (estatutos, documentacion de Asociados, Directoresy personal Ejecutivo,
manual es operativos, segurosy limites de las politicas de crédito) cuyo cumplimiento
es condicion paralaemision de la Licencia de Funcionamiento.

La decision de otorgar prioridad al proceso de regulacion como entidad financiera no
bancaria tuvo, como motivacion central para | DEPRO, cuatro elementos principales:

- El primero, laconviccién de que laregulacion y supervision, son vehiculos -
paramejorar latransparencia de la gestion de las IFDs, en términos de i'"
incorporar y fortalecer buenas précticas de gobernabilidad, prudencia,
control interno y calidad de gestidn y fortalecer suimagen haciafinanciadores
y €l publico para apalancar recursos de fondeo. El segundo, quetiene que
ver con €l rol que jugaran las IFDs en profundizar la bancarizacion en el
pais, con su presencia en regiones, principalmente rurales, donde las deméas
entidades financieras no llegan.

- El tercero, que consiste en la expectativa del rol de las IFDs, para liderizar
procesos de innovacion en el sistema financiero, a partir del caracter de sus
servicios y productos financieros.

- El cuarto, eslaaspiracion de IDEPRO, que lanuevaLey de Bancos se gjuste,
entre otros aspectos, en ladireccion de reconocer laidentidad de las IFDs como
agentes de desarrollo.

En su proxima condicién de entidad financieraregulada, IDEPRO tiene € firme
proposito de contribuir en la construccion de unaidentidad diferenciada de las
IFDs en el mereadn de lis microfinanyas o

MARCAR DIFERENCIA. Reconocimiento de OIKO
CREDIT alos servicios de IDEPRO.

HONOR CiVICO. Condecoracion del Gobierno
Auténomo Municipal de LaPaz



Internacionales

Es un hecho que lainstitucion es cada vez mas reconocida a nivel internacional,
fundamental mente por su especializacién en cadenas productivas. Ello sereflg6 en
los siguientes hechos destacables en €l trienio:

RECONOCIMIENTO EUROPEO A IDEPRO POR SU APORTE AL
FINANCIAMIENTO A CADENAS DE VALOR

(o] IDEPRO fue seleccionada como una de las tres instituciones finalistas al
Premio de la Plataforma Europea de las Microfinanzas (L uxemburgo, Noviembre de
2010), la principal red europea de entidades financieras, bancos, universidadesy
empresas de consultoria. Es la primera vez que una institucion financiera boliviana
logra tan importante reconocimiento de la Plataforma Europea de Microfinanzas.
IDEPRO postul6 lainiciativa "Financiando Negocios Inclusivos en la Cadena de la
Quinuaen € altiplano Sur de Balivia", producto de su experiencia de seis afios en €l
financiamiento de actividades productivas y de transformacion emprendidas por
centenas de productores y procesadores de Quinuay de varias otras cadenas
productivas en Bolivia.

Laseleccion de IDEPRO confirma que la tecnologia financiera

desarrollada para apoyar un aprovechamiento responsable, H;;.r s

integral y sostenible es una aternativareplicable, de alto impacto

y rentable. Este reconocimiento a| DEPRO, junto a otras Ceetifl
destacadas iniciativas de Etiopiay Bosnia Herzegovina, muestra
gue se necesita emplear nuevos instrumentos y tecnologias
financieras que mejoren la calidad de vida e ingresos de sus
clientes, sin poner en riesgo € medioambiente y siguiendo un e
minucioso programa de responsabilidad social. e

FINANZAS RURALES Y CAMBIO CLIMATICO: LA ——

EXPERIENCIA INSTITUCIONAL —
g e 3 findist

0 El Foro Latino-Americanoy del Caribe en Finanzas Rurales, ‘;)e\:zM{qoﬂnanlas

FOROLACEFR, selecciond a I DEPRO para presentar su experiencia de financiamiento
especializado ala cadena de la madera, con enfoque de sostenibilidad ambiental, en
la Conferencia Internacional sobre Agricultura Familiar, Financiamiento y Cambio
Climatico (Canciin México, diciembre 2010). Esta seleccion se ha basado en criterios
de éxito e innovacion en la vinculacion de finanzas rurales y cambio climético.

SELECCION DE IDEPRO EN PREMIO ITALIANO AL FINANCIAMIENTO
PRODUCTIVO

o] En el marco de la Conferencia donde se entreg6 el Premio a las mejores
précticas en Microfinanzas de la Fundacion Giordano Dell” Amore, [levada a cabo en
Milan, Italia, en octubre de 2011, IDEPRO fue seleccionada como finalista, gracias
asu experiencia en la prestacion de servicios financieros integrales y especiaizados
alacadena productiva de la madera.

La experiencia"Promoviendo negocios inclusivos entre comunidades forestales y



transformadores primarios de la cadena de lamadera", merecio el
reconocimiento de lainstitucion italiana, al incorporar un modelo de
financiamiento dirigido aun sector hasta entonces excluido del sector financiero
formal - las Organizaciones Forestales Comunitarias -, disefiado ala medida
del clientey orientado afacilitar su articulacion comercia con sus compradores

- los aserraderos - en condiciones equitativas, sostenibles, medioambientales

y de seguridad contractual .

L a demostracion préactica de las formas en las que lainnovacion financieray
los servicios empresarial es aseguran un impacto positivo en lavidade los clientes
de IDEPRO, fue relevado como un avance cualitativo destacable en la préctica
financiera

RECONOCIMIENTO DEL BID AL ROL DESTACADO DE LOS SERVICIGS RRCIC
EMPRESARIALES DE IDEPRO EN EL FINANCIAMIENTO A CADENAS P ©c préet
PRODUCTIVAS

o} En e XIV Foro Interamericano de la Microempresa organizado por

el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del BID en colaboracion con

los Ministerios de Hacienday Economia de Costa Rica, [levado a cabo en

octubre de 2011, IDEPRO fue reconocido como finalistaa “Premio ala

excelencia en servicios de desarrollo empresaria: inclusion sostenible en las
cadenas de valor”. El modelo de financiamiento FLUY E QUINUA fue
seleccionado a partir de los siguientes criterios:

- Lainclusién de pequefios productores de quinua ala cadena de valor,
demostrando impactos directos de laintervencidn en indicadores de ingreso,
utilidad, patrimonio y empleo.

- Lainnovacion, apartir de laintegracion de servicios empresariales a servicios
financieros disefiados bajo unaldgica de articulacién comercial y negocios
inclusivos.

- Lasostenibilidad de lainiciativa pues, a partir de laintervencion, los pequefios \DEPRO: pior
productores de Quinua se han insertado competitivamente en un negocio creciente
y duradero de exportacion.

El modelo financiero Fluye Quinua demostré que articula a cientos de pequefios
productores y no solo es altamente replicable a otras regiones y eslabones dentro de
la cadena productiva, sino en otras cadenas donde interviene IDEPRO.

TRANSPARENCIA. Certificado de reconocimiento extendido por MIX MARKET alDEPRO
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HISTORIAS EXITO / CLIENTES IDEPRO




LUIS QUISPE EN EL ALTO:

TRABAJO DURO Y PERSISTENTE, ES MI FORMULA DE EXITO

Oficina Sucursal - Agencia: El Alto

A. DATOS DEL CLIENTE:

a) Nombrey Apellido: L uis Quispe Limachi
b) Edad: 35

¢) Anios de experiencia en el negocio: 5

d) Cadenaelaquetrabaja: Confeccion

€) Empresa/Negocio: DIMERS

f) Estado civil: Casado

g) Ne°dehijos: Dos

L uis Quispe comenz6 como operario en una empresa de confeccion, trabajé dos
anos, luego inici6 su propia empresa. Producia prendas en tela para Yacuiba, 5
docenas por semana; con €l paso del tiempo la demanda se increment6 pero la
capacidad productiva de su empresa eralamisma, solo contaba con 4 maquinas para

2 operarios (¢l y un ayudante).

Tropezo con varios problemas, principalmente de dinero, su carencia le impedia
disponer de lamaquinaria necesariay de materia prima. Dos afios de pérdida, recién
despuéslaempresa pudo establecersey se disipé laidea de acabar € emprendimiento.

El papel de IDEPRO fue primero facilitarle personal capacitado en
magquinas de confeccion, después recibié crédito y una buena noticia:
seleinformd que podia mejorar técnicamente su empresa con asistencia
técnicay/o capacitacion en produccion.

El primer crédito fue otorgado en agosto del 2007 por un monto de 8.000
ddlares, Luis Quispe lo utilizo para la compra de maguinaria que era
su principal falencia, hasta la fecha recibi¢ seis créditos y el consgjo
de expertos para mejorar la produccion de su empresa.

Laconsultora colombiana Teresita Pefia, con € apoyo de BCCN* visito
laempresa de Luis Quispey le sugirié mejorar la organizacién de toda
laplanta

El ultimo crédito entregado sirvié para la compra de una camioneta,
que le permite transportar sus productos y materia prima.

Durante | os tltimos cinco afios, L uis Quispe tuvo dos hijos varonesy su esposa se
encargo de las ventas en la poblacion del Desaguadero, desde hace un afio vive en

Yacuiba, donde realizala misma actividad.

L uis Quispe produce prendas en tela mezclilla para nifios y nifias, su
mercado crece y es cada vez mas exigente en la renovacion de modelos,
por ello, para seguir compitiendo, debe disefiar sus propios model os
ya que hasta ahora copiaba |os de su competencia.

El disefio empero, crea nuevas exigencias, nuevos model os demandaran
implementar nueva maquinaria, ahora el empresario debe pesar bien
su papel en la cadena productiva.

Hoy L uis Quispe tiene aproximadamente 25 maquinas rectas, over, codo,
atracadoras, doble aguja, etc., su produccién es de 80 a 100 docenas

*BCCN proyecto de USAID de apoyo a empresarios en diferentes areas, en convenio con IDEPRO el
programa realiz6 capacitacion, asistencia técnica y visitas de expertos en confeccion textil.

Junto a un operario en lamaquina de bordado automético



mensual es, principalmente para nifios.

Decidi6 un traslado de su taller alazona 6 de junio en El Alto, la construccion que
comenzo tendra todas las caracteristicas necesarias para realizar sus tareas de
produccion de manera eficiente. Paralelamente, el afio 2011 comenz6 a vender sus
propios productos en unatienda.

Las lecciones aprendidas :

- Conocer detalladamente la maguinaria especifica para su trabgjo.

- Comprar materia prima innovadora a principio de afio como
lo hacen muchas empresas.

- Contar con personas de confianza pararealizar €l trabajo dentro
laempresa

- No basar todo el trabajo en uno mismo.

- Necesidad de apoyo alos emprendimientos jovenes que tienen
disposicion a conseguir |o que se proponen.

Con respecto alos servicios de IDEPRO:

- Lamano de obra calificada le ayud6 a cumplir la produccion
y acrecer en los mercados de La Paz y el Desaguadero.

- Lasvisitas de los expertos de IDEPRO le sirvieron paramejorar  nyeyas inversiones, mejoran respuesta de trabio
ladistribucién por modulosy a ganar orden'y disciplina para
obtener un mejor producto.

- Los créditos |e sirvieron para crecer, volverse competitivo y
Ilegar a lugar donde esta ahora.
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ANGEL TITO PANAMA: NADA ES DIFICIL,
TODO ES CUESTION DE VOLUNTAD Y MUCHO TRABAJO

Oficina Sucursal - Agencia Oruro - Challapata

A. DATOS DEL CLIENTE:

a. Nombrey Apellido: Angel Tito Panama

b. Edad: 47 afos

c. Anos de experienciaen el Negocio: Ocho afios (a partir de febrero del 2004)

d. Cadenaen laquetrabgja: Quinua

e Empress/Negocio: Exportadora e Importadorade Productos Ecol6gicosAndinosSR.L. (EI.PEA. SRL.)
f. Estado Civil: Casado

g. N°deHijos: 8

En sus propias palabras:

Naci en Sud Chichas, realicé la mayor parte de mis estudios en Salinas de Garci
Mendoza, aprendi a producir quinua por que mis padres son de la comunidad de
Churacari, es por eso quevivi y estudie laprimariay secundariaalli. Estudie ingenieria
agronémicaen Oruro .

Antes de este emprendimiento trabajé en laempresa privaday en instituciones publicas
de desarrollo gerciendo mi profesion.

Los comienzos del negocio:

Al inicio de nuestro emprendimiento todo era dificil, nosotros teniamos que apoyar
en todo, hasta cargabamos quinua en las comunidades, mi esposa me acompafiabay
lagente de lugar me decia “no creo que puedas cargar”.

Laverdad es que fué dificil, pero lavoluntad, constancia y mucho trabajo nos dieron
las fuerzas para superar las dificultades que estaba en nuestras manos manejar.

Coémo supo de los servicios que presta IDEPRO?
Sabia que existia| DEPRO. Por los contactos que tengo, me acerqué para saber como
trabajaban, no pensé que iban apostar por este suefio, pero 1o hicieron.

El primer crédito fue de 30.000 Délaresy sin dudafue €l punta de nuestro crecimiento,
por que fue resultado de un trabajo conjunto entre IDEPRO, que nos acompafid con
servicios de asistencia técnica para el personal, en el area comercial y en €l area
productiva. El financiamiento estuvo destinado a mejoras en la infraestructura,
implementacion de equiposy gestion de comercializacion.

Su experiencia de trabajar con IDEPRO?

Ha sido positiva, por que han entendido desde el principio nuestro emprendimiento,
nuestra vision y nos acompafian por cinco afios en €l proceso, no solo permitiéndonos
el acceso a recursos, si no también brindandonos soporte con servicios que han
solucionado aspectos productivos en nuestra planta. Pero también se ha generado un
interesante trabajo con los productores con |os cuales nosotros tenemos relacion, al
posihilitarles servicios de asistencia técnica que han permitido mejorar sus niveles de
produccion. En resumen considero que ha sido un trabajo exitoso para ambos.



Cémo es ahora su empresa?

El negocio ahora es estable, 299 productores trabajan formamente con nosotros y
exportamos 5 contenedores a mes, generamos 12 empleos en plantay hemos crecido
mas de un 200 % en cinco afos. Pero cuando se crece, necesidades y nuevos retos
aparecen, ahora estamos en eso, planificando constantemente nuevos retos.

Qué hace con sus ganancias?
Hacemos continuamente reinversiones que nos permiten hacer sostenible el negocio
y fortalecer a nuestros productores dandoles mejores condiciones y asistencia.

Como ve el futuro de su negocio?

En estos cinco afios de experiencia en la quinua he comprendido que nada es dificil,
s0l0 es cuestion de contactos, voluntad y mucho trabajo. En € dtiplano faltacomprender
eso, por gemplo, en € oriente lo han comprendido hace muchos atras, si lograramos
hacer lo que hicieron alli,estariamos mucho mejor. El suefio es construir unaindustria
de derivados, por lo menos quisiera sacar unos 45 derivados de quinua.

Coémo le han servido los servicios empresariales?

Mucho, en base a ellos hemos solucionado principal mente aspectos productivos y
comerciales y nuestras relaciones con nuestros productores. Sin duda los servicios
empresariales son importantes para el desarrollo de una empresa.

Hubiera logrado todo esto sin laayuda de IDEPRO?

Hay que ser decididos, confiar en uno mismo y la gente con quienes uno trabaja, buscar
oportunidades y el apoyo de instituciones como IDEPRO que ayudan a explotar y
desarrollar las capacidades de la gente y brindarles oportunidades para su crecimiento.
Nada es dificil, solo es cuestién de contactos, voluntad y mucho trabajo.
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GENNI DINA VILLCA COSTA:
IDEPRO FUE EL UNICO QUE LLEGO HASTA MI COMUNIDAD EN PANDO

Oficina Sucursal - Agencia: PANDO-PORVENIR
A. DATOS DEL CLIENTE:
a. Nombrey Apellido: GENNI DINA VILLCA COSTA
b. Edad: 36 afios
c. Anos de experienciaen el Negocio: 10
d. Cadenaenlaquetrabaja: CASTANA
e. Empresa/Negocio: Familia Recolectora de Castafia
f. Direccién: COMUNIDAD CURICHON (dentro de lareserva
Manuripi San Silvestre)
g. Estado Civil: Casada
h. N°de Hijos: 3

Lavida en la selva es dificil. Las comunas organizadas a su alrededor, conocen detalles que
cualquier vigjero ignoraria, latemperatura, la humedad, incluso el canto de |os pgjaros son datos
gue adelantan el estado del tiempo, la presencia de animales peligrosos.

Dentro de la Reserva Manuripi, en la Comunidad Curichén, vive Genni Villca. Combina sus
actividades de expl otacion de castafia, con el comercio al por menor en dos tiendas de abarrotes
gue atiende personalmente.

IDEPRO desarrollatareas en las zonas de explotacion. Felizmente, es la primera organizacion
en proveer financiamiento y capacitacion a los pobladores para que ellos mismos controlen los
resultados de su trabajo. Antes esta funcion la llevaba adelante el habilitador, que financiabay
compraba la produccién de los campesinos en precios muy por debajo de sus expectativas.

Con IDEPRO nace un nuevo ciclo y las organizaciones |o saben, por ello laimportanciade la
institucién en el sostenimiento del bosgue y la mejora de los ingresos de personas como Genni
Villca

A qué se dedicaba antes de conocer a IDEPRO?
Al comercio minorista, venta de abarrotes en tienda y adicionalmente alarecoleccién de castafia
en lacomunidad.

o Al
,

Castafia al sol, secando. Lista para el beneficiado



Cémo llevaba adelante su negocio?

Trataba de llevar adelante mi negocio para que vaya creciendo; en la época de zafra
recurria @ habilito paratener efectivo y comprar alimentos para |os recol ectores
gue contrataba.

Veiaun futuro parasu empresa ?
El negocio de la castafia generaba cierta ganancia pero por falta de capital de
operacion se caiaen los habilitos y esto terminaba poniendole € precio ami castafia.

Como supo de IDEPRO?

A través de las promociones realizadas por la Agencia de Porvenir, claro y como
yo ya era cliente esto me facilito informacion. En las oficinas me informaron y
guiaron sobre la mejor forma en que podia trabajar en la cadena de |la castafia.

Coémo obtuvo su primer crédito?

Mi primer crédito especializado fue ocupado en la contratacion de personal para
la recoleccién de mi castafial (500 hectéareas Comunales), asi como la compra de
castaria de algunos de mis vecinos.

Su negocio esta mejor?
L as necesi dades contintian pero hemos mejorado de ciertaforma, esdecir, € préstamo
me sirvié paralarecoleccion de mi parcelay pararescatar algunas barricas.

Qué hace con las ganancias de su negocio?

Con las ganancias de |a castafia me preparo parala época seca dado que los ingresos
disminuyen, también invierto en mi tienda de abarrotes. En especifico, por gjemplo,
con lo obtenido enesta zafra he invertido en la compra de un lote de terreno en la
ciudad de Cobija.

Ha recibido servicios empresariales?

Mire, los recolectores dependemos de la cotizacion internacional del producto, muy
poco podemos hacer. En la zafra pasada me estuvieron informando con respecto a
los precios de la cgja en Riberalta, decian que la barrica no iba bajar de 600 Bs.

Cbémo se ve usted el futuro de su negocio?

Mientras |a castafia tenga un mercado voy a seguir trabajando con este producto
yaque no dafia al medio ambiente y ayuda a preservarlo evitando la deforestacion
de laamazonia. Ademés, es un trabajo que se mantiene por generaciones en todo
el departamento, es como una marca de vida para todos nosotros.

Hubiera logrado esto sin laayuda de IDEPRO?
Tal vez con otro banco, pero IDEPRO hasido €l tnico que lleg6 hasta mi
comunidad y me mostré su apoyo especificamente en la zafra de castafia.

Jenni Villca atiende su tienda de abarrotes, la ayuda su familia

La castafia recol ectada se apila antes del beneficio

Genni Dina Villca Costa cosecha
castafia en Pando, una tarea que
ocupa 3 0 4 meses cada afio.
Una tarea de exige viajes largos
y peligrosos por la selva. Como
ella, miles de recolectores
ingresan en la selva con altas
expectativas cada afio. Este es
el didlogo que sostuvo IDEPRO
con su cliente



INNOVACIONES EN EL HOSPEDAJE Y SERVICIOS
B . TURISTA EN POTOSI

Oficina Sucursal - Agencia: Potosi

A. DATOS DEL CLIENTE:

a. Nombrey Apellido: Antonio FloresAnze y Mirtha Guzman de Flores
b. Edad: 48 afos

c. Anos de experienciaen el Negocio: Veinte afios

d. Cadenaen laquetrabgja: Turismo

e Empress/Negocio: Hogd Tuko'sLaCasaRed

f. Estado Civil: Casado

g. N°deHijos: 2

Mirtha Guzman Canelas de Flores esta casada con Antonio Flores Anze, €l matrimonio vive
en la ciudad de Potosi. Ambos llevan adelante unainiciativa de innovacion y mejora de servicios
parael turismo.

Interiores comodos y climatizados
de lanueva construccion

En sus propias palabras. “Nuestra experiencia se remonta al afio 1997 con la apertura de una
agenciade viges, meg oramos nuestros servicios através dela aperturadel primer Café Internet
en la ciudad de Potosi, empezamos con solo 3 computadoras y en una casa alquilada, 1 afio
después tomamos la misma vivienda en contrato anticrético.

Nuestra relacion con turistas nos hizo pensar en construir un hotel, compramos una casaen la
calle Sucre e hicimos los planos de construccién y un presupuesto, pero lamentablemente no
hubo ninguna entidad financiera que nos apoye, trasladamos entonces el café internet, ya
teniamos 15 méguinas, alimentos, informacion turistica, venta de postales y algunas artesanias.

El afio 2009 concesionamos el Hostal Las Tres Portadas donde si bien obteniamos alguna
ganancia, el pago del alquiler producia réditos minimos, por este motivo decidimos construir
una nueva opcién hoteleray de servicios, decidimos construir un hotel de arquitectura colonia,
como la antigua Casa de |a Zapatera, pero moderno: climatizado, con servicios estandarizados
y espacios como la terraza mirador cuya vista es la mejor de la ciudad.

Mirtha Guzman Canelas de Flore en el
. . . . . o L |obby de recepcion del Hostal Tukos's
Lainversion es una nhueva opcion para los visitantes y un innovador servicio de atencion de LaCasaReal.

eventos con capacidad de hasta 300 personas con todo €l equipamiento tecnol 6gico a su servicio.
Para €l afio 2013 ampliaremos nuestras instalaciones y servicios con un Restaurante y un Pub,
cumpliendo con lamés alta calidad solicitada por el Cliente.

A lafechatodos los funcionarios del hotel realizamos todos cursos de control de calidad para
la obtencion de la certificacion de calidad 1SO 9000 e 1SO 22000.”

Qué necesidades enfrentaba?

El Hostal concesionado tenia varias deficiencias en infraestructura, pero como no era propio
no se podian realizar mejoras porque directamente eran a fondo perdido, entonces con lanueva
construccion se podian solucionar en gran parte las debilidades de nuestro primer negocio.

Cémo le apoya IDEPRO?

Con IDEPRO se logra un gran apoyo en lainyeccién de capital para concluir nuestra nueva
construccion. Debido alas tardanzas por el papeleo frecuente en la Bancatradicional, se logra
la confianza de esta Entidad Financieray selogra concretar un crédito que nos permitié concluir
la construccion y poner en funcionamiento nuestras instal aciones.



Cdémo supo de IDEPRO?

Nos visitaron en nuestro domicilio proponiendo créditos para apoyo al turismo, como
conociamos a Lic.Sotomayor nos acercamos para ver la posibilidad de este crédito a
la construccion.

Coémo fue su experiencia con IDEPRO?
Laexperienciaes muy buenaya que mediante su financiamiento nos permiten consolidar
la continuidad de nuestro negocio pero en instalaciones propias.

Con estas mejoras, cOmo ve el futuro de su negocio?

El futuro esta plasmado en consolidar €l trabajo de hoteleriay ser una opcion en
hospedaje y alquiler de los Salones con servicio de refrigerio y otros. También esta
planificado implementar el servicio de Restaurante y Pub para nuestros turistas
extranjeros y bolivianos.

Qué servicios empresariales requeriria para mejorar?

Por e momento ninguno, pero parael Restaurante y Pub se requerira una empresa de
decoraciény equipamiento. En la agencia de vigjes pesamos adquirir cuadratracks para
el Turismo de Aventura, implementando un nuevo tipo de servicios e incluyendo a
nuestros hijos jévenes en su manejo.

Como ve usted a su empresa los proximos 5 afios?

Consolidada en el mercado local, naciona e internacional y con servicios expandidos
como ser el Restaurante, el Pub y el Café mirador que se puede disfrutar en lasterrazas
del Hostal, tenemos el propdsito de hacerlo alin mas llamativo mediante lainstalacion
del un ascensor que traslade con comodidad a nuestros huéspedes.

Cree que hubiese logrado todo lo que logré sin la ayuda de IDEPRO ?
Definitivamente no, sin e apoyo de Idepro no se hubiera podido concluir la obra, ya
gue no alcanzaban los recursos. Y por esto tal vez no estariamos trabajando todavia
en nuestras nuevas instal aciones. Agradecer a Lic.Sotomayor y alos responsables del
crédito como también a personeros a nivel nacional que nos visitaron y apoyaron en
la otorgacion del crédito.



IDEPRO SABE DE MADERA Y NOS AYUDO A CRECER

Oficina Sucursal - Agencia Santa Cruz

A. DATOS DEL CLIENTE:

a. Nombrey Apellido: Elisabet Marioly Choma
b. Edad: 30

c. Anios de experienciaen el Negocio: 9

d. Cadenaen laquetrabagja: Madera

e. Empresa/Negocio: Barraca

f. Estado Civil: Casada

g. N°deHijos: Dos

L a busgueda de nuevas oportunidades y lograr un aprovechamiento imaginativo e innovador, son
caracteristicas de pocos. Cuando se tienen, solo resta encontrar un respaldo activo para lograr
su desarrollo y crecimiento. El éxito suele considerarse una excepcion.

Elisabet Chomainsistié en una actividad desconocida paraellay logré descollar. Su persistencia
y disciplina en €l trabajo, la pusieron frente a un negocio principalmente llevado por hombres
en Santa Cruz.

. Cuales eran sus actividades antes de dedicarse a la madera?
Me dedicaba a la venta de ropa, mi esposo trabajaba en una empresa de transporte como
administrador y paralelamente vendiamos madera en tabla.

¢Como llevaba adelante su negocio?

Al comienzo, todo es dificil y mas aun cuando la gente se aprovecha de lainexperiencia, nosotros
comenzamos nuestro Negocio con un socio, €l negocio ibabien, estaba en crecimiento y esto fue
el comienzo del fin, el socio se aprovecho cuando el negocio ya comenzaba a dar frutosy nos
hizo a un lado.




Esta experiencia, nos sirvio de mucho y nos permitié comenzar €l negocio de labarraca,
gue con €l tiempo fue creciendo.

Y aen las etapas de crecimiento de la empresa nos encontramos con IDEPRO, que fue
el punto clave para que la empresa comience a consolidarse.

El crédito de IDEPRO fue tan rapido que cuando nos llamaron, era paralafirma del
contrato de préstamo, esto nos sorprendid pero nosotros también teniamos que devolver
esa confianza por medio de la responsabilidad y puntualidad con nuestra cuota.

¢,Como supo de IDEPRO?
Supimos de IDEPRO cuando €l oficial de negocios fue a nuestro negocio y ofrecio
los servicios de lainstitucién.

¢,Como obtuvo su primer crédito?

Lanecesidad en e momento erala comprade un camion, pero nosotros no pensabamos
comprarlo porque no teniamos capital. Si IDEPRO no hubiera apoyado nuestro negocio,
labarraca no hubiera contado con el camion.

¢,Como hasido su experiencia de trabajo con IDEPRO?

La experiencia es buena, ya sacamos dos créditos de IDEPRO, €l primero parala
compra de un camién y el segundo para la compra de madera, fueron répidos. Pero
también IDEPRO muestra preocupacion por €l cliente, siempre estéan en contacto con
nosotros preguntandonos como nos va en el negocio y si necesitamos asesoria en el
negocio forestal.

Ahora su empresa esta mejor?

Claro, la empresa cuenta ya con més activos, tenemos un camion y mas maquinaria
y no solo de barraca, sino de carpinteria; ya contamos con més de seis trabajadores.
A horalaempresa se encuentra estable y con ganas de seguir trabajando con IDEPRO
para comenzar nuevos proyectos forestales.

Qué hace con sus ganancias ?
Todas la ganancias del negocio se reinvierten en la compra de madera.

Coémo ve el futuro de su negocios/empresa?
El futuro de la barraca se ve prometedor, ya funcionamos también como carpinteria
dandole valor agregado a nuestros productos, esto muestra lo mucho que crecimos.

Utiliz6 los servicios empresariales?

Una diferencia que notamos en IDEPRO con relacion a otras instituciones financieras
es gue no solamente te brinda financiamiento, también te brinda otro tipo de ayuda
como son las asistencias técnicas, en ese tema IDEPRO brindo alabarracalaasistencia
técnica en elaboracién de estados financieros, esto permitio ver en realidad cuanto de
dinero generaba la barraca.

Como ve usted su empresaen 5 afnos?
Nosotros vemos el negocio afuturo, como unaempresa consolidada brindando productos
de con valor agregado y sobre todo de calidad.

Hubiera logrado todo sin IDEPRO?

Laayuda de IDEPRO permiti6 acortar los tiempos, por € emplo ahora ya tenemos €l
camion y podemos brindarle al cliente el transporte de su madera. IDEPRO es una
entidad financiera especializada que sabe de las necesidades del rubro de la madera
sabe de los problemas que existen y se acomoda a la realidad de nuestro negocio.




I EN EL VINO, LO IMPORTANTE ES SER CONOCIDO
Y EN IDEPRO, ME APUNTALARON

Oficina Sucursal - Agencia: Tarija

A. DATOS DEL CLIENTE:

a. Nombrey Apellido: Pedro Antonio Vilte Salazar
b. Edad: 55

c. Anosde experienciaen el Negocio: 40

d. Cadenaenlaquetrabgja: Uva, Vinoy Singanis

e. Empresa/Negocio: Vifiedos y Bodegas Vilte

f. Estado Civil: Casado

g. N°deHijos: Cuatro

Pedro Antonio Vilte es duefio de una bodega mediana en Tarija. No es un pequefio
productor, ya escal 6 algunos peldafios hacia arriba. Como pocos, conoce secretos de
elaboracion que le permiten lograr productos de buena calidad y de precio accesible.
Su nombre es conocido a mencionar vinos pateros, o artesanales, en los que ha
desarrollado una maestria dificil deigualar.

Su trabajo crece, porque invirtid en nuevas instalaciones y procesos. Cuenta ademas
con laayuda de su familia que hace marchar Vifiedos y Bodegas Vilte como un reloj.
Este el testimonio de sus suefios y su trabajo.

Cuadles eran sus actividades antes

de dedicarse a producir vino?
Producimos uvas, vino y singani desde siempre, es lo que aprendimos a hacer de
jovenes.

Como llevaba adelante su negocio?

Con muchas dificultades, pero logrando productos aceptables y buenos que hacian que
la gente se fiara de nuestro nombre. Conté desde siempre con la ayuday colaboracion
de toda mi familia, todos trabajamos juntos y hacemos cosas diferentes, que es lo
importante.

Como trabajaba su empresaantes de recibir los servicios de IDEPRO?

El negocio estaba establecido, pero necesitabainversiones paramejorar lainfraestructura
y para otras actividades principal mente de comercializacion. Nos faltaba crear una
marca que se hicierarespetar.



Coémo supo de IDEPRO?

Supimos de IDEPRO hace unos 10 o 12 afios en que conocimos una institucion
realmente compenetrada de la produccion de uva, vino 'y singani y de las condiciones
en que trabajan las personas aqui en Tarija.

Coémo obtuvo su primer crédito?

Recibimos pequefios créditos para la elaboracién de vino, es decir, para instalar
construcciones y maquinarias que permitieran lograr un mejor producto. Elaboramos
vino patero artesanal tinto y blanco en variedades semidulce, oporto aspero y vinos
varietales Syrah, Cabernet Sauvignon, Barbera y singani de uva Moscatel.

Coémo hasido su experiencia de trabajo con IDEPRO?

Laayudade IDEPRO lleg6 cuando més la esperaba, su papel no solo fue facilitarnos
créditos, sino ayudarnos a entender el negocio desde el servicio y desde la
comercializacion. Nos ayudo a hacernos conocer, a estar presentes en feriasy otros
eventos, a conocer los beneficios y deberes de formar parte de una cadena productiva
como lade uvas, vinosy singanis.

Ahora su empresa esta mejor?
Nos han apuntalado en IDEPRO. Uno puede tener un buen producto, pero lo importante
es que lo conozcan.

Que hace con sus ganancias ?
Reinvertimos cada peso que ganamos en mejorar nuestras instalacionesy capacidades.

Ve que su empresa esta creciendo?

Si, sobre todo porgque sabemos enfocar su crecimiento de una
manera que nos favorezca no solo a nosotros en la bodega, sino
al sector entero.

Como ve el futuro de su negocio/empresa?

Veo un crecimiento atractivo en el negocio del vinoy el turismo,
deseariamos construir una cava para saborear productos. Creo que
los vinos artesanales irén en desarrollo, sobre todo si son vinos
comunes, como |0s que hacemos nosotros. Lo importante es mejorar
siempre lacalidad del producto.

Utiliz6 los servicios empresariales?
Claro que si. Idepro nos facilitd muchos servicios en el comienzo  Algunos de los productos més demandados
del trabajo de nuestra bodega. En cada caso, nos encontramos con  9€ Vifiedosy Boldegas Vilte.
profesionales que nos ensefiaron a mejorar |0 que haciamos
0 ahacer cosas por primeravez.

Como se ve usted su empresaen 5 afios?

Creciendo lenta pero sostenidamente, con més capacidad de
atencion al turismo, con nuevos productos y una marca conocida
y consolidada en todo €l pais.

Hubiera logrado todo sin IDEPRO?
IDEPRO nos apuntal 6 a nosotros. Su ayuda nos permitio crecer
y mejorar como no habiamos pensado antes.

Pedro Antonio Vilte frente alos tanques
recién construidos paralaindustria.
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Guillermo Aponte Reyes Ortiz
Presidente del Directorio

Licenciado en Economia de la Universidad Catélica Boliviana. Especializacion en el
Centro Suizo de Formacidn Aseguradora (Seguros Generales) y la Escuela Organizacion
Industrial en Espafa. Tiene estudios en el Centro Interamericano de Seguridad Social
(CIESS), México y la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS),
Espafia.

Asesor de Estrategiay Riesgos de la Empresa Minera Inti Raymi S.A. Consultor de
la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) en el Programa The Microinsurance
Innovation Facility's

Fue Presidente de la Asociacién de Supervisores de Seguros de América Lating;
Subsecretario de Seguros Médicos; Gerente General de la Caja Nacional de Salud;
Gerente General de La Boliviana Ciacruz de Segurosy Reaseguros; Superintendente
de Pensiones, Viceministro de Pensiones 'y Seguros; Superintendente de Pensiones,
Valores y Seguros e, interinamente, Ministro de Servicios Financieros, Secretario
Nacional de Salud y Superintendente de Bancos y Entidades Financieras.
Consultor delaUniversidad de Harvard en la Reforma de Pensiones en Centro América,
Consultor de la Organizacion Mundial de la Salud y Organizacién Panamericana de
Salud (OPS- OMS) en la reorganizacion del Ministerio de Salud en Colombiay
Consultor para el Banco Mundial en la Reforma de Salud en Bolivia, Cooperacion
Holandesa, Agencia Sueca de Cooperacion Internacional (ASDI), UNICEF, BID ,
FOMIN, Federacion Interamericana de Entidades Aseguradoras y la Corporacion
Andina de Fomento.

Gary Montafio Hernandez
Vicepresidente del Directorio

Licenciado en IngenieriaIndustrial (EMI La Paz Bolivia). Post-grados en Pequefia
y MedianaEmpresay Calidad Totd (EOI Madrid, Espaia), GerenciadeAlto Rendimiento
y Desarrollo Organizacional (CONCAMIN México) y Gestion de Riesgos (MicroSave).
Como Investigador, desarrollé diversos trabajos investigacion y publicaciones en
Microfinanzas, Servicios de Desarrollo Empresarial, Cultura Andina, Desarrollo
Organizacional y Paliticas Pablicas en innovacion tecnol 6gica, acceso a mercados,
politicas, programasy proyectos parael desarrollo econémico y productivo de pequefios
productores rurales y urbanos con entidades como PIEB, Fundacion PROFIN, DFID,
DANIDA, COSUDE, ERD, FAO, BANCO MUNDIAL, BID. Ha sido Director del
Centro Mainumby Nakurutu.

Como consultor, trabajé en el disefio y evaluacion de programas'y proyectos, desarrollo
organizacional, innovacion de servicios financieros, planificacion estratégicay financiera
de mediano y largo plazo, con diversas instituciones y empresas como: COBORSE,
INFOCRED BIC, ALCALDIA DE COCHABAMBA, CERES, SARTAWI,
ECOFUTURO FFP, IDEPRO, ANED, CRECER, PORVENIR S.A., PRORURAL,
FONCRESOL, Superintendencias, FINRURAL, PROCOSI. Es miembro de la Red
de Consultores de MicroSave y Balanced ScoreCard Council.

Ha desempefiado cargos g ecutivos en FEBOPI, IDEPRO, Programas del BID, Gerente
de la empresa PROACTIVA Consultores. Actualmente es Gerente Nacional de
Planificacion y Control del Banco Econémico S.A. Ha sido ejecutivo de IDEPRO

entre 1998 'y 2002 y miembro del Directorio desde 2003.



ANTONIO PERES VELASCO
Director Vocal

Abogado y Consultor Juridico, con Maestria en Resolucién de Conflictos y
Mediacion delaUniversidad de Ledn-Espafiay FUNIBER. Experto en arbitrajes
nacionales e internacionales.

Catedrético en la Universidad Catélica Boliviana. Director de la Carrera de
Derecho de la Universidad Catélica Boliviana.

Vocal dela Corte Naciona Electoral.

Primer Adjunto al Defensor del Pueblo.

Participd en varias propuestas legislativas como el Anteproyecto de Ley de
Promocion de Sector Productivo, Anteproyecto de Ley de Promocion de
Inversiones, Proyecto de Reformadel Cadigo de Comercio (ACDI —CAINCO),
Anteproyecto de Ley de Mercado de Valores, Proyecto de Ley deArbitrajey
Conciliacion entre otras.

SANDRA NISTTAHUSZ
Directora Secretario

Licenciada en Administracién de Empresas con cursos de especializacion en
mercadotecnia. 16 afios de experiencia en trabajos relacionados con micro,
pequefiay mediana empresa.

Especializada en disefio, ejecucién y evaluacion de servicios financieros,
servicios de desarrollo empresaria y proyectos relacionados con estos segmentos
empresariales y con las instituciones vinculadas a los mismos.
Experienciagerencial en ingtituciones prestadoras de serviciosy en organizaciones
de coordinacion y representacion institucional .

Ha realizado trabajos de investigacion que han sido publicados y utilizados
como referencia bibliogréfica relacionada con el sector MIPyME.

ALVARO BAZAN AUZA
Director Vocal

Director Ejecutivo Fundacion COBORSE y de la Fundacién Emprender
Punto Focal Pacto Global de las Naciones Unidas en Bolivia

Estudios: Administracion de Empresas en la Universidad Juan Misagl Saracho
de Tarija. Maestriaen Administracion y Direccion de Empresas delaUniversidad
Privada Boliviana. Cursos gjecutivos en gestion en Penn State y Columbia

Publicaciones en RSE como Editor: Manuales para periodistas en RSE;
Manual de Autodiagnéstico y Evaluacion en RSE; Modelos Empresariales de
Gestion Sostenible; Vencer Prejuicios para Superar Desencuentros - Medios y
RSE en Bolivia; Responsabilidad social empresarial en las microfinanzas
bolivianas; Responsabilidad Social Empresarial en Bolivia - Aproximacion a
lasituacion actual.

Docente invitado de la Universidad Privada Boliviana - CBB, Universidad
Andina - LPZ, Universidad Catélica— LPZ, Universidad Catdlica - TJA.



GERENTES

Roberto Casanovas Sainz
GERENTE GENERAL

Economista con maestriaen economiaaplicada,
mencion economia laboral, de la American
University, Washington DC. USA.

Estudios de especializacion en dta gerenciay
planeamiento estratégico. Realiz6 diversos
cursos sobre financiamiento alamicroempresa
Tiene 20 afios de experienciaen microfinanzas
desdeladireccion y gerencia de organizaciones
financieras de apoyo a la microempresa.

Como consultor desarrollé trabajos y
publicaciones de diversos estudios sobre €l
sector de la micro y peguefia empresa en
Bolivia.

Fue Director Ejecutivo del Centro

Gonzalo Araoz Leafio
GERENTE NACIONAL
DE NEGOCIOS

Licenciado en Economia de la UMSA y
especializado en Gerencia Financiera en
IDEA.

20 afos de experienciaen microfinanzas. Fue
sucesivamente, Jefe de Comercio Exterior del
Banco de la Unién, Gerente Financiero y de
Crédito de PROMUJER, Gerente Nacional
de Negocios de ECOFUTURO, Gerente de
Créditos, Jefe de Planificacion y Gerente de
Administracién y Finanzas en IDEPRO.

Realiz6 diversos estudios y consultorias
entre las que se destacan:

Ménica Velasco Lépez
GERENTE DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Licenciada en Psicologia Social con estudios
de especializacion en Proyectos de Desarrollo
(OEA), Psicologia Laboral (UNAM-México),
Microeconomia de la Competitividad (MPD-
Universidad Cat6lica Boliviana); Desarrollo
de la Empresa a través de Cadenas de Valor
(OIT).

Inicia su actividad laboral de servicios a la
micro y pequefia empresa en 1997 como Jefe
del Departamento de Microcrédito y Miembro
del Consejo Ejecutivo de la Fundacion
PRODEM. Trabaja en IDEPRO desde su
fundacion, fue Jefe del Departamento de
Operaciones, responsable de |a coordinacion

de Estudios para el Desarrollo Laboral
y Agrario (CEDLA), Presidente del
Directorio de ECOFUTURO S.A. FFP,
Presidente del Directorio de PROACTIVA
Consultores SRL y miembro del Directorio

de FINRURAL y de INFOCRED BIC.

Disefio de programas de crédito con
BancaComunal en PROMUJER,
Evaluaciones Institucionales en DIACONIA
FRIF, Fondo de Proyectos Productivos SUR
(Chile) y Programa de Desarrollo Rural
(PADEMER, Colombia).

del disefio y gjecucion en laintervencion en
cadenas productivas. Es responsable de la
gestion de los enfoques de diferenciacion
institucional: Desempefio Social,
Responsabilidad Social y Ambiental y dela
especializacion dela oferta de crédito a partir
de su complementariedad con Servicios
Empresaridesy e desarrolloy profundizacion
de |la estrategia de intervencion en cadenas
productivas.



Hussein Abdelhalin
GERENTE
OPERACIONES y FINANZAS

Licenciado en Administracion de Empresas
delaUniversidad Mayor de San Andrés, con
estudios de especializacion en Gerencia
Financiera de la Universidad Auténoma de
Chile. Realiz6 diversos cursos relacionados
abancay micro finanzas: Control Interno,
Riesgos, Recursos Humanos, Evaluacion
Crediticia, Comercio Exterior.

Tiene més de 18 afios de experiencia en €l
sector financiero, de los cuales,
aproximadamente 12, desempefio funciones
en entidades de micro finanzas: Subgerente
Comercial en Financia Coop. (Actualmente
Fortaleza FFP); Jefe de Agencias en Banco

Virginio Avila Lema
GERENTE
SUCURSAL TARIJA

Administrador de Empresas (UAJMS), con
Maestria en Direccion de Empresas,
Especialidad en Gestion financiera y
evaluacion de proyectos (Universidad Catdlica
de Chile), Diplomados en: Educacion
Superior, Liderazgo, Microfinanzas y
Gerencia Vitivinicola.

Fue Miembro del Consejo Departamental de
Competitividad de Tarija, Jefe de Agenciaen
FADES, miembro del directorio de Ecofuturo
y consultor en el disefio del Fondo de

Ivan Vargas Pereira
GERENTE
SUCURSAL SANTA CRUZ

Economista con Maestriaen

Los Andes Pro Credit; Gerente de Sucursal
La Paz en EcoFuturo FFP; Gerente de
Operaciones y Finanzas en IDEPRO.
En ingtituciones bancarias como Banco Unién
SA.; BancodelLaPaz SA.; Banco Baoliviano
Americano S.A. ocup6 cargos en las Areas
de Tesoreria; Cuentas Corrientes, Tarjetas de
Crédito; Comercio Exterior; Cartera y
Creditos.

Desempefié funciones de Administrador
General del Proyecto de Produccion Orgénica
INIBAP/CICAD-OEA financiado con
recursos de la Organizacion de Estados
Americanos OEA.

Incentivo a la Inversién Vitivinicola
y el Fondo de Incentivo al Turismo.

Actualmente es miembro del directorio
de la Red de apoyo al sector Productivo
de Tarija (RASP) y de la Organizacion
Gestora del destino Tarija (OGD Tarija)
Docente de pre y post grado en la UAIMS,
laUCB y centros de Post Grado en temas de:
Liderazgo, Talento Humano y Finanzas.

Tiene 13 afios en IDEPRO.

gestion y capacitacion a empresarios
Administracion de Empresasy con metodologia CEFE.
especializado en Marketing.

Tiene 12 afios en IDEPRO.
Experienciaen Servicios de

Desarrollo Empresarial.

Elaboracionde planes de negocios, planes
estratégicos, disefio de sistemas de




Antonio Catacora lllanes
GERENTE
SUCURSAL COCHABAMBA

Economista con Maestria en Relaciones
Econémicas Internacionales e Integracion.

Especializacion en Preparacion y Evaluacion
de Proyectos de Inversion Socid, Articulacion
de Redes Empresariales y Gestion del
Desarrollo Turistico Sostenible.

Experiencia en Gestion de Proyectos de
Desarrollo Econémico y Productivo de
Cooperacion Internacional, con énfasis en

Jhenny Soto Zarate
GERENTE
SUCURSAL ORURO

Licenciada en Comunicacién Social, MBA
en Administracion de Empresas (UTO-
Universidad Catdlica) con mencion en
Administracién de Personas. Diplomado en
Micro finanzas.

Experienciaen Gestiony Gerenciamiento de
Proyectos de Desarrollo Econémico Rural
en Coordinacion con municipios

y la Cooperacion internacional .

Juan Edwin Montoya Lo6pez
GERENTE
SUCURSAL PANDO

Ingeniero Agronomo con estudios en Gestion
y Evaluacion de Proyectos de Inversién
(CEMLA), Capacitacion en Servicios de
Desarrollo Empresarial  Rural (UPB),
Estructuracién Participativa de Proyectos de
Desarrollo Productivo; Planificacion y
Direccion Estratégica de Pequefiasy Medianas
Empresas (USIP).

Evelin Guerrero
GERENTE
SUCURSAL EL ALTO

Licenciada en Auditoria y Técnico
Superior en Comercio Exterior y Aduanas.

Diplomada en Administracion de Entidades
de Microfinanciamiento (IBEE- UCB)

Diplomada en Educacion Superior (UMSA)

12 afos de experiencia en Microfinanzas.

Servicios de Desarrollo Empresarial y
atencion especializada de la cadena de
Turismo.

Tiene 16 afios en IDEPRO.

Miembro del directorio de la Fundacién
Altiplano en Oruro (4 afios).

Experienciaen la prestacion de
Servicios Financieros y de Desarrollo
Empresaria dirigidos alacadenade Quinua

Tiene 11 afios en IDEPRO.

Experiencia en Microfinanzasy Servicios
de Desarrollo Empresarial orientados a
fortalecer las cadenas de Quinua, Camélidos
y Turismo conFinanciamiento de la
Cooperacio Internacional Proyecto BO-
S1005 (BID).

Jefe de Agencia ECOFUTURO y FADES
Tiene 8 afios en IDEPRO.

Fue sucesivamente Oficial de Negocios
(Banco Los Andes Procredit, 7 afios)
Jefe de Agencia (Ecofuturo FFP, 3 afios)
Gerente de Sucursa El Alto (Idepro, 2 afios).

.



DIRECCIONES IDEPRO EN EL PAIS

OFICINA NACIONAL

Calle Final Campos No. 132

(San Jorge)

Teléfonos/ fax 2-430615 2-430725 2-433647
Casilla: 14236

OFICINA SUCURSAL EL ALTO

Av. 6 de Marzo Esq. Calle 3
No. 100 (Carretera a Oruro)
Teléfonos/ fax 2-823092 2-829599

OFICINA SUCURSAL ORURO

Calle Pagador No. 6338
(entre Aldana y Munguia)
Teléfonos / fax 2-5275149
2-5250377

AGENCIA CHALLAPATA
Plaza Antofagasta,

Av. Ladislao Cabrera s/n
(entre Beniy La Paz)
Teléfono 2-557-2121

OFICINA SUCURSAL COCHABAMBA

Av. Libertador Bolivar # 1321
Teléfonos / fax 4-4415015

AGENCIA POTOSI

Calle Bustillos N° 180
Zona central
Teléfono / fax: 6-122821

OFICINA SUCURSAL SANTA CRUZ
Av. Uruguay Esq. 10 de Agosto

Edif. Mirador Il

Teléfono / fax 3-3346843

AGENCIA GUARAYOS

Av. Santa Cruz s/n
Teléfono / Fax 3-966-7238

AGENCIA MONTEAGUDO

Av. Destacamento Azero No. 25
Teléfono / Fax 4-647-3842
OFICINA SUCURSAL TARIJA

Calle Ingavi # 339
Teléfonos 4-66-30505 4-611-3596
Fax 4-611-3799

AGENCIA URIONDO

Av. Principal s/n (Frente

a la Cancha de Futbol),
Zona Calamuchita
Teléfono / fax: 4-66-68943

AGENCIA CAMARGO

Calle Gran Chaco # 12
(esquina Ayacucho)
Teléfono Fax: 4- 629-2625

AGENCIA VALLE DE LA CONCEPCION

Calle Recreo esqg. Bolivar
(Plaza Principal) s/n

OFICINA SUCURSAL COBIJA

Av. 9 de febrero s/n
Teléfonos / fax 3-8423719

AGENCIA PORVENIR
Av. Columna Porvenir s/n

AGENCIA PUERTO RICO

Av. Alberto Saenz s/n
(Lado Consejo Municipal
de Puerto Rico)

AGENCIA RIBERALTA

Av, Maximo Heniken s/n
Teléfono / fax: 3-8524775






