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CENTRAL DE INFORMACIÓN 
CREDITICIA (CIC)

Para mayor información visita nuestras oficinas a nivel nacional o visita nuestra página web

Recuerde:

Los consumidores financieros tienen 
derechos y obligaciones.



Es una base de datos que registra el 
comportamiento histórico de los pagos realizados 
por todos los prestatarios del sistema financiero y 
sus niveles de endeudamiento.

¿Qué es la Central de 
Información Crediticia (CIC)?

La entidad de intermediación financiera registra los 
datos en la CIC, cuando una persona adquiere un 
préstamo o es garante.

Dejas de ser reportado a la CIC, 
cuando la operación de préstamo 
ha sido cancelada en su totalidad; 
sin embargo, tus antecedentes 
crediticios serán expuestos en un 
archivo histórico por 5 años.

¿Quién y cuando  registra mis datos 
a la Central de Información Crediticia?

Podrás beneficiarte con 
mejores condiciones 
de financiamiento en 
futuras operaciones de 
crédito que solicites en 
cualquier entidad 
financiera supervisada 
por ASFI.

Si tienes un buen historial crediticio de pagos 
registrado en la CIC, serás considerado 
un “Cliente con Pleno y Oportuno de Pago" (CPOP).

¿Cuándo mi nombre deja de estar registrado
 en la Central de Información Crediticia?FEB.FEB.FEB.

NUEVO CRÉDITO

No lo es. Todos estamos registrados en la Central 
de Información Crediticia cuando obtenemos un 
crédito o somos garantes. 

Si somos cumplidos y responsables en el pago del 
crédito la CIC registra un cumplimiento positivo, 
caso contrario se registra un historial negativo.

¿Es malo que mi nombre esté registrado 
en la Central de Información Crediticia? 


